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1. ;Se siente satisfecho con el servicio
deTV que recibe en la actualidad?

Muy Satisfecho Indiferente Insatisfecho Muy NS/NR
satisfecho insatisfecho

Fuente: Pontificia Universidad Javeriana




[ 2. Parausted laTV es buena FACULTAD DE
y de calidad cuando:
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La gente que aparece es bonita

Hay muchas telenovelas

Se transmiten pocos comerciales

Es entretenida

Los noticieros informan al instante

Muchos noticieros plurales

Muchas alternativas para escoger
Encuentra programas educativos-X

Los programas estan bien hechos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Completo acuerdo m De acuerdo © Mas o menos m Desacuerdo m Completo desacuerdo m NS/NR

Fuente: Pontificia Universidad Javeriana
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[ 3. Los responsables de la calidad
de la television son:

Anunciantes

Canales

Comision Nacional
de Television

Creativos

Productoras

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Completo acuerdo m De acuerdo = Mas o menos m Desacuerdo m Completo desacuerdo m NS/NR

Fuente: Pontificia Universidad Javeriana
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[ 4. ;El servicio de TV debe ser regulado
y controlado por alguna entidad?

Si, 87,6%

NS/NR, 1,6%

No, 10,8%

= Si mNo mNS/NR

Fuente: Pontificia Universidad Javeriana



[ 5. ;Quien cree que debe requlary
controlar el serviciode TV?

Iglesias

Anunciantes

Gobierno
Nacional

Empresarios TV
Universidades
Los creativos

Televidentes

Padres de familia

0%

Fuente: Pontificia Universidad Javeriana
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[ 6. ;Sabe usted de la existencia de |a e
Comision Nacional de Television? y

No, 41,5%

NS/NR, 1,7%

Si, 56,8%

mSi mNo mNS/NR

Fuente: Pontificia Universidad Javeriana
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[ 7. Que imagen tiene usted de la
enguaje

Comision Nacional de Television?

Muy buena  Buena Regular Mala

Muy mala  NS/NR

Fuente: Pontificia Universidad Javeriana
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[ 8. Considera que la Comision Nacional
de Television es un organismo:

Tecnico Politico

mSi mNo mNS/NR

Fuente: Pontificia Universidad Javeriana




FACULTAD DE
Comtnlcaao,n
y

[ 9. Las decisionesy acciones de laCNTV
enguaje s

benefician prioritariamente a:

Anunciantes Televidentes NS/NR

Canales Politicos

Fuente: Pontificia Universidad Javeriana



Garantiza recepcion

Obliga transmision
educativa-cultural
Decide nimero
telenovelas
Decide nimero
comerciales
Decide aspectos
técnicos

Sanciona canales

Regula contenidos

Maneja dineros

Adjudica canales

Fuente: Pontificia Universidad Javeriana
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[ 11. LaCNTV deberia:

Manejar dineros

Obligar transmision
educativa-cultural

Adjudicar canales

Decidir aspectos
técnicos
Decidir nUmero
comerciales
Decidir nUmero
telenovelas

Garantizar recepcion

Regular contenidos

Sancionar canales

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Si mNo mNS/NR

Fuente: Pontificia Universidad Javeriana
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[ 12. Cree usted que laCNTV:
(Comparativo)

Maneja dineros

Obliga transmision
educativa-cultural

Adjudica canales

Decide aspectos técnicos

Decide niumero
comerciales

Decide niumero
telenovelas

Garantiza recepcion

Regula contenidos

M Qué hace? ®m Qué deberia hacer?

Fuente: Pontificia Universidad Javeriana
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Sanciona canales
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%



Hll FACULTAD DE

. ;. Comfmcaaon
Ficha tecnica y Lenguaje sz

UNIVERSO: Hombres y mujeres de 18 o mas anos, de todos los estratos
socio-economicos, residentes en: Bogota, Medellin, Caliy Barranquilla.

MARCO MUESTRAL: Hogares con linea telefonica fija. El cubrimiento
telefonico en las 4 grandes ciudades, segun censo del DANE, es del 85%.

TAMANOY DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: 1.200 entrevistas
distribuidas de la siguiente manera: Bogota 480, Medellin, Cali y Barranquilla
240 cada una.

SISTEMA DE MUESTREO: Aleatorio por etapas. 1. Seleccion aleatoria
sistematica de hogares con telefonia fija; 2. Seleccion aleatoria simple de una
persona de 18 o mas anos.

MARGEN DE ERROR: Los margenes de error dentro de unos limites de
confianza de un 95%, son: Para el total de la muestra +/- 3%; para la muestra
de Bogota +/- 4,5%, y para las muestras de Medellin, Cali o Barranquilla +/-

6,3%.

TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS: Entrevistas telefdonicas asistidas
por computador.

FECHA DE RECOLECCION DE LOS DATOS: Del 27 de abril al 4 de Mayo de
2009.




FACULTAD DE \
Comunicacion Zimsy
y Lenguaje i

Especializacion en Television

Encuesta de opinion

Conocimiento y percepcion ciudadanas de la
Comision Nacional de Television - CNTV como ente
autonomo, garante de los derechos de los televidentes y

el pluralismo informativo



