
Especialización en Televisión

Encuesta de opinión
Conocimiento y percepción ciudadanas de la 

Comisión Nacional de Televisión - CNTV como ente 

autónomo, garante de los derechos de los televidentes y 

el pluralismo informativo



1. ¿Se siente satisfecho con el servicio 
de TV que recibe en la actualidad?
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2. Para usted la TV es buena
y de calidad cuando:
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3. Los responsables de la calidad
de la televisión son:

Fuente: Pontificia Universidad Javeriana

8%

7%

8%

4%

6%

72%

70%

65%

65%

48%

2%

2%

1%

6%

4%

15%

17%

12%

22%

39%

0%

3%

3%

13%

3%

2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Productoras

Creativos

Comisión Nacional 
de Televisión

Canales

Anunciantes

Completo acuerdo De acuerdo Más o menos Desacuerdo Completo desacuerdo NS/NR



4. ¿El servicio de TV debe ser regulado
y controlado por alguna entidad?
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5. ¿Quién cree que debe regular y 
controlar el servicio de TV?

Fuente: Pontificia Universidad Javeriana
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6. ¿Sabe usted de la existencia de la 
Comisión Nacional de Televisión?
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7. Qué imagen tiene usted de la 
Comisión Nacional de Televisión?
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8. Considera que la Comisión Nacional
de Televisión es un organismo:
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9. Las decisiones y acciones de la CNTV
benefician prioritariamente a:
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10. Cree que la CNTV:
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11. La CNTV debería:
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12. Cree usted que la CNTV:
(Comparativo)
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Ficha técnica

Á UNIVERSO: Hombres y mujeres de 18 o más años, de todos los estratos 
socio-económicos, residentes en: Bogotá, Medellín, Cali y Barranquilla.

Á MARCO MUESTRAL: Hogares con línea telefónica fija. El cubrimiento 
telefónico en las 4 grandes ciudades, según censo del DANE, es del 85%. 

Á TAMAÑO Y DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA: 1.200 entrevistas 
distribuidas de la siguiente manera: Bogotá 480, Medellín, Cali y Barranquilla 
240 cada una.

Á SISTEMA DE MUESTREO: Aleatorio por etapas. 1. Selección aleatoria 
sistemática de hogares con telefonía fija; 2. Selección aleatoria simple de una 
persona de 18 o más años.

Á MARGEN DE ERROR: Los márgenes de error dentro de unos límites de 
confianza de un 95%, son: Para el total de la muestra +/- 3%; para la muestra 
de Bogotá +/- 4,5%, y para las muestras de Medellín, Cali o Barranquilla +/-
6,3%. 

Á TECNICA DE RECOLECCIÓN DE DATOS: Entrevistas telefónicas asistidas 
por computador.

Á FECHA DE RECOLECCIÓN DE LOS DATOS: Del 27 de abril al 4 de Mayo de 
2009.
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