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Eje tematico: El Yo: Identidades y Subjetividades

Perfil Sociolégico de la profesion del periodista en Colombia: didlogo intimo con el ser
humano detras de las noticias.

Los programas de Comunicacién Social- Periodismo ha crecido de manera dramatica en
América Latina en las ultimas décadas. El aio pasado existian mas de mil programas en la region
con una poblacién estudiantil que podria superar el medio millén (FELAFACS, 2005). Tan solo en
Colombia existen mas de 15 mil estudiantes que cursan sus carreras en 70 programas en el pais
(AFACOM, 2005). Dentro de las opciones ocupacionales que ofrecen estos programas, el periodismo
se ha convertido en una profesion muy atractiva para muchos jovenes. A pesar de este
extraordinario interés por el periodismo no sélo en América Latina sino también en Colombia, mucho
es lo que se desconoce de la profesion en la region.

La revision de la literatura demuestra que los estudios sobre periodismo en América Latina
han tomados diversas formas. Asi por ejemplo, existen estudios empiricos que bordan los contenidos
de los textos periodisticos (Arroyave & Hughes, 2004a; Arroyave & Hughes, 2004b; Barrios &
Obregodn, 2003; Garcia, 2003); estudios que analizan la estructura de los medios en la region (Fox,
1997; Fox & Waisbord, 2002); analisis sobre el componente ético de la profesién (Herran & Restrepo,
2001; Restrepo, 2004); investigaciones empiricas y ensayisticas que abordan el problema del
sensacionalismo en los textos periodisticos (Hallin 2000; Pedroso, 1994; Martini, 1999; Torrico
Villanueva, 2002; Lozano, 2003); analisis de los factores que inhiben la libertad de prensa en la
region (Hughes & Lawson, 2005; Inter-American Press Association, 2005). Sin embargo, muy poco
es lo que se conoce sobre el ejercicio de la profesion en la América Latina. Trabajos como los
efectuados por la Konrad Adenauer en la regién y a nivel particular en Venezuela por Aguirre (1990),
Colombia con Cardona (2004) y con Aldana y Gémez (2002) en Paraguay constituyen la excepcion.
Dentro del corpus de investigacion existente, pocos trabajos se han centrado en el estudio del
periodismo desde la perspectiva del sujeto. El presente estudio se inserta dentro de un proyecto
mayor que ya se ha presentado a nivel internacional (Arroyave & Blanco, 2004a; Arroyave & Blanco,
2004b; Arroyave, Gill & Blanco, 2006) y cuyo objetivo central es delinear el perfil sociolégico del
periodistas en América Latina. La investigacion se basa en cinco grupos de discusion focal que se
realizaron en las ciudades mas importantes de Colombia (Ver cuadro 1). 35 periodistas vinculados a
diferentes medios de comunicacion compartieron sus experiencias, frustraciones y satisfacciones
sobre el ejercicio diario de su profesion.

Los hallazgos obtenidos revelan aspectos fascinantes sobre la profesion. Utilizando la técnica
del tratamiento comprensivo (Comprehensive data treatment, Silverman, 2001), cuatro categorias
macro emergieron en el analisis: La institucional, la formativa, la personal y las amenazas contra la
profesion (Cuadro 2). Desde la perspectiva institucional, 1os periodistas mostraron su insatisfaccion
por innumerables situaciones del contexto laboral e institucional. Circunstancias como la mala
remuneracion, falta de politicas de ascenso en el medio, carencia de recursos para trabajar,
desconocimiento de horas extras y presion institucional inclusive, en los contenidos, fueron



expresadas por los comunicadores. Asi mismo, fue evidente el descontento por unas exigencias
institucionales que cada vez privilegian mas el interés comercial que el informativo.

En la categoria formativa, se evidencio el descontento de algunos periodistas con el imaginario
social que existe de la profesion. Los periodistas se quejaron de que la carrera era vista como “algo
residual” que muchas personas estudiaban o llegaban a ella de otros programas porque “no tenia
matematicas” y no era “tan exigente”. De igual modo, emergio la preocupacion de la abundancia de
“Gente Light” que viene a estudiar la carrera llevada por el glamour de estar en la TV. Para algunos
comunicadores, las facultades de Comunicacién Social - Periodismo no ofrecen una formacién lo
suficientemente sdlida para todo lo que exige la profesion. Sugirieron que el periodismo fuera
elevado al nivel de postgrado para mejorar el nivel de preparacion de los comunicadores.

Desde la perspectiva personal, los periodistas manifestaron una enorme inconformidad por lo
absorbente de la profesion. Fue evidente que para muchos la vida familiar y personal se ha visto
afectada grandemente por las exigencias de la profesion. Mujeres “solteronas” y hombres
divorciados y “solitarios” fueron el denominador comun de algunas salas de prensa. Sin embargo, los
comunicadores ratificaron el enorme compromiso social que significa ejercer la profesion. En algunas
regiones, los periodistas sirven de puente con las instituciones gubernamentales para solucionar
problemas concretos de la comunidad, yendo mas alla de lo que se ha denominado periodismo
civico.

En lo que respecta a la categoria amenazas para ejercer la profesion surgieron diversos factores que
estan haciendo mella en la trabajo del comunicador. De una parte, el periodismo radial ha sido el
mas afectado, ya que muchos periodistas reciben un cupo publicitario como parte de pago,
ocasionando un periodismo comprado por las instituciones gubernamentales y privadas. Los
periodistas radiales en algunas regiones se quejaron de que eran periodistas, vendedores,
publicistas y cobradores, restandole estas actividades un tiempo valioso para ejercer con mayor
calidad su trabajo. De otra parte, la proliferacién de emisoras religiosas en varias ciudades ha
limitado los espacios para que los periodistas ejerzan su labor. Asi mismo, distintas presiones por
parte de grupos al margen de la ley han emergido como una amenaza real al ejercicio cotidiano de la
profesion. De igual modo, las denuncias de corrupcion que hacen los periodistas se han convertido
también en otra amenaza seria contra su vida. Sin embargo, frente a esto, los comunicadores han
respondido con acciones tales como convertirse en reporteros anénimos o privilegiar cierta forma de
companferismo que va mas alla de la competencia por la chiva, que ha suscitado un fenémeno muy
sui géneris del ejercicio del periodismo en Colombia.

Todas estas dinamicas que emergieron de las extensas discusiones sostenidas con los periodistas
en las cinco regiones del pais contribuyen a mejorar nuestra comprension del ejercicio del
periodismo en Colombia y del sujeto detras de las noticias.



Perfil Sociolégico de la profesion del periodista en Colombia: didlogo intimo con el ser
humano detras de las noticias.

Por: Marta Milena Barrios y Jesus Arroyave

Pese a que los programas de comunicacion social- periodismo son cada dia mas populares en
América Latina, las investigaciones empiricas sobre la naturaleza de la profesion han escaseado en
el contexto latinoamericano y colombiano. En efecto, la Federacion Latinoamericana de Facultades
de Comunicacion Social, FELAFACS, reportd en el 2005 que existian en la region 1027 facultades
de comunicacion — periodismo. Algunos analistas calculan que la cifra de estudiantes en esta
disciplina puede estar cercea del medio milléon. Sin embargo, mientras que existe un importante
numero de estudios empiricos en Alemania, Francia, Estados Unidos, Inglaterra y Espafa sobre la
naturaleza de la profesion (Weaver y Wilhoit ,1996; Barret, 1984; Johntone, Slawski y Bowman,
1976; Shaver, 1978; Stamm y Underwood, 1993, Rodriguez Andrés, 2000, Ortega y Humanes,
2000), existe un vacio significativo en el conocimiento de las condiciones en las cuales los
periodistas ejercen su profesion en Colombia, donde la compleja realidad politica y social cotidiana,
les impone unos retos mayusculos y particulares.

En Colombia, estos programas se han multiplicado recientemente. Segun registros de la
Asociacion Colombiana de Facultades de Comunicacién Social y Periodismo (AFACOM), en el 2005
existian 70 Programas registrados ante el ICFES. Estos ofrecen formacion profesional, en
instituciones de Educacion Superior durante 4.5 o 5 afos. En total, la poblacién promedio de
estudiantes en estos centros es de 15 mil. Sin embargo, la cifra podria ser mayor ya que existen
institutos técnicos que tienen programas afines, aunque no siempre cumplen con los requisitos
exigidos. Ya sean egresados universitarios, tecnologos o empiricos, muchos se inician en el mundo
laboral en una actividad de la cual ignoran muchos aspectos importantes. Por lo general, consideran
gue su carrera esta simplemente asociada a la presentacion de noticias o sucesos frente a los

medios audiovisuales o escritos que los haga visibles de una manera rapida frente a una audiencia



masiva. El glamour de aparecer en el medio de comunicacién a veces los hace perder perspectiva
de todos los retos y exigencias que demanda la profesion.

El objetivo de este estudio es delinear el perfil socioldgico del periodista colombiano. Este
texto pretende auscultar desde la perspectiva del sujeto las frustraciones, alegrias, fuentes de
tension, y satisfaccion de la profesion del periodista. Este trabajo se enmarca dentro de un proyecto
mayor que indaga sobre la profesion del periodismo en el contexto de América Latina (Arroyave &
Blanco, 2004; Arroyave, Gill & Blanco, 2006). Pretendemos ayudar a conocer mejor esta profesion a
partir de los aportes de los periodistas colombianos que se encuentran vinculados activamente a los
diferentes medios de comunicacion. A continuacién se expondran algunos estudios relacionados con
el tema que sirvieron de guia en la estructuracion de este estudio. Posteriormente se explicara la
metodologia que se empled en el estudio. A continuacion se expondran los hallazgos y por ultimo, se

socializaran algunas reflexiones sobre del proyecto.

Revision de la literatura
En una investigacion de corte cuantitativo liderada en Colombia por la Catedra Konrad Adenauer que
estuvo enfocada hacia el analisis de las agendas de los medios de comunicacion de las ciudades de
Bogota, Cali, Medellin y Barranquilla se realizé un analisis de contenido de las informaciones
emitidas por los medios que hicieron parte del estudio (Qué y como narran, quiénes son los sujetos
visibles en estas agendas), se indago en las principales caracteristicas de quienes construyen estos
mensajes (Quiénes son los que narran y como perciben su profesion) y finalmente, la percepcion de
las audiencias frente a estos contenidos (¢ coinciden las agendas con los ciudadanos?). En lo que

atafie a nuestra investigacion tocaremos el aspecto del analisis de los periodistas.

En cuanto a Datos demograficos el estudio concluyé que “casi la mitad de la poblacion (de los
periodistas encuestados) se concentra en los medios bogotanos (El Tiempo, Noticias RCN, Caracol

Noticias, RCN cadena basica, la WFM y Radio Uno) que tienen estructuras econdmicas mas fuertes.



La television - medio elegido por la mayoria de la poblacién (audiencia) encuestada para informarse-
'tiene la mitad de los periodistas que tiene la prensa”. (P4g. 60) En los cargos de direccion
prevalecen los hombres. “En los medios nacionales La distribucion de sexos no presenta mucha
diferencia, lo que si es evidente en los medios regionales, ya que estos presentan el 61% la
poblacién compuesta por hombres vy el 38% por mujeres. Por medios “en radio es donde se nota
mas distancia entre los sexos, el 71% de las redacciones estan compuestas por Hombres y el 29%
por Mujeres. En prensa es mas pareja la composicion: el 43% Mujeres y el 55% Hombres, mientras
que en Television la diferencia es también marcada: el 38% Mujeres y el 62% Hombres” (...)

Otra variable de la investigacion fue la edad de los periodistas encuestados: “el 69% tiene
edades entre 20 y 40 afos, Yy solo el 14% entre 40 y 60 afios. Analizando esta informacién por
cargos la tendencia es que los directivos, jefes de redaccion y editores tienen una edad promedio
entre los 40 y 50 afios, mientras que un 41% de los periodistas es menor de 30 afios.” (...) El estudio
indica que “el relevo generacional es fuerte, sin embargo es “preocupante la falta de experiencia de
la mayoria de periodistas” (Pag. 62).

La variable vinculacion al medio el estudio concluyé que “el 33% de los periodistas estan
vinculados desde hace dos afios, el 20% lleva vinculado al medio un promedio de 3 a 5 afos; con 6
a 10 anos (...) aparece otro 20%. Solo un 3% tiene 15 afios de vinculacion al medio donde trabajan y
por lo general son quienes ocupan cargos directivos”. (Pag. 62) Al cruzar las variables edad y tiempo
de vinculacién se concluye que “la mayoria de la poblacién tiene promedio 32 afios y menos de cinco
anos de vinculacion al medio”. (Pag. 62).

De oftra parte, estudios realizados en Espafia sobre la profesion del periodista revelan
diversos hechos de gran interés. Por ejemplo, Ortega identificé 4 elementos que causan tension en
el ejercicio del periodismo. Estos elementos son el vital, competencial, relacional y politico. El
primero se refiere a lo absorbente del oficio que lleva a los comunicadores a asumirlo como un estilo

de vida donde no hay cabida para ninguna otra actividad. El factor competencial se refiere no solo a

! véase Qué es noticia, Agendas periodistas y ciudadanos Pag. 77 segmento de audiencias



las habilidades y destrezas que demanda la profesion sino también la capacidad de autorregulacion
en términos asociativos. El aspecto relacional hace eferencia a la interaccion entre el periodista y sus
colegas. Para este autor, este elemento es muy importante ya que son los iguales quienes pueden
evaluar el trabajo que esté realizando el comunicador. Finalmente, el ultimo factor se refiere a que
los medios pueden influir en la sociedad y tiene por tanto un contenido politico, siendo este un
elemento que trae consigo su carga de tension en el comunicador.

El estrés fue considerado también un factor esta presente en el ejercicio del periodismo.
Ortega (2000) revela que en Espafa, 9 de cada 10 periodistas piensan que el estrés es bastante o
mucho en la profesion. Dentro de los factores que mencionaron los periodistas que causaba estrés
se sefialaron: La presion horaria (88 %), la prolongada jornada laboral (87,4 %), la competencia
profesional (85 %), las presiones de la propia empresa (67 %) y las presiones politicas (34,1 %). Asi
mismo, Arroyave y Blanco (2005) encontraron que algunos periodistas en América Latina
consideraban que “La sala de prensa es el lugar mas estresante del mundo”.

Ciertamente el periodismo es una profesion que genera no solo tensién sino que también
trae consigo una carga enorme de trabajo y responsabilidad que hace pensar a algunos a abandonar
la profesion. Rodriguez Andrés (2000), por ejemplo, reportd en su articulo que casi un 70 por ciento
de los periodistas espafioles manifesté haber pensado en cambiar de profesién en algin momento.
En dicho estudio, cuando los periodistas mencionaron las razones primordiales por las cuales
dejarian la profesion, las mas importantes fueron: para estar mas tiempo con la familia y amigos
(36.1 %), Para disminuir es estrés (35 %), para mejorar la situacién econdémica (29 %) y por
frustracion (25.5 %).

Otros estudios realizados en América Latina ponen de manifiesto los problemas salariales y
de contratacion que enfrentan los periodistas (Pastran Aranciba, 2000; Aguirre, 1992, Cardona
2004). Pastran Aranciba (2000) encontré que el pago de los periodistas con segmentos comerciales
limitaba enormemente la albor de los comunicadores y propiciaba “un periodismo que hipotecaba la

consciencia” (p. 6). Asi mismo, el reconocimiento de las horas extras es poco comun en muchos



medios periodisticos (Cardona, 2004). En Colombia, por ejemplo, el investigador Cardona (2004) no
solo encontrd que existian “bajisimos niveles de remuneracion salarial” (p. 8) y carencia de politicas
institucionales de ascenso y crecimiento en las salas de redaccion y sino que también hallé que con
frecuencia se recurria a la modalidad de contratacion de prestacion de servicio para no pagar ciertas
prestaciones a que tenia derecho todo trabajador. Estos estudios sirvieron de guia para perfilar
aquellos temas que serian discutidos en los grupos focales que se realizaron en las cinco ciudades

de Colombia.

Metodologia

El presente estudio utilizé una metodologia de corte cualitativo: Los grupos de discusion
focal. Los grupos de discusion focal son considerados una técnica semi-dirigida que consiste en la
produccion controlada de discusion dentro de un grupo de personas, quienes no se conocen entre si
pero comparten caracteristicas comunes (Flores y Alonso, 1995). El objetivo primordial de esta
herramienta de investigacion es encontrar las respuestas al cémo y al por qué sobre distintos
fendmenos sociales. (loro, 2004).

Los primeros grupos de discusion focal se utilizaron inicialmente en los afios 1920 en
Estados Unidos en las investigaciones de mercados (Frey y Fontana, 1991; Kruger, 1988; Morgan,
1993). Posteriormente fueron utilizados en varias disciplinas sociales con distintos propésitos. Sin
embargo, en los 70, pocas disciplinas diferentes a la mercadotecnia utilizaban esta técnica de
investigacion. Hoy en dia se han convertido en una herramienta muy importante en las ciencias
sociales, en general, y en las investigaciones en comunicacion, en particular (Lunt y Livingstone,
1996; Ellis y Miller, 1993; Morgan & Krueger, 1997).

Varios investigadores han resaltado distintas cualidades de los grupos de discusion focal.
Kreps (1995), por ejemplo, mencionaba el hecho de que los grupos de discusién focal “estimulan la
divulgacién de informacion confidencial a través del intercambio de percepciones personales... La

técnica permite el acopio de una informacion en extremo valiosa ya que los que mas participan



estimulan la intervencion a aquellos mas timidos” (p. 177). En este sentido, Lindlof (1995) sefiala que
dada la interaccion de experiencias que propician los grupos de discusion focal, esto permite a los
participantes que articular mejor su propia perspectiva sobre los temas que se estan discutiendo.
Krueger (1988) por su parte destaca cinco ventajas de la técnica de discusion de grupos focales: 1)
Es una técnica de investigacion socialmente orientada que capturar material de la vida real en
ambientes sociales. 2) Es flexible. 3) Tiene alta validez. 4) Se obtienen rapidos resultados, y 5) Su

costo es bajo.

Se realizaron cinco grupos de discusion focal en las siguientes ciudades: Bogota, Medellin,
Cali, Barranquilla y Cartagena. Estos grupos de discusion focal fueron integrados de 5 a 12
periodistas de los distintos medios de comunicacion social, con una participacién equilibrada entre
hombres y mujeres. Las discusiones que se efectuaron en los grupos de discusiéon focal fueron
grabadas y transcritas en su totalidad. Las transcripciones de los 5 grupos focales fueron analizadas
utilizando el método constante comparativo (Glaser y Status, 1967; Lincon y Guba, 1985). Los temas
y las categorias que emergieron fueron analizadas utilizando la técnica de tratamiento comprensivo
de los contenidos (Comprehensive data treatment, Silverman, 2001). Los autores realizaron un
analisis individual de las transcripciones obtenidas y luego se cotejaron los resultados. En cada
grupo de discusion focal participaron un moderador y un relator, quien tomoé nota del lenguaje
corporal de los participantes y de cualquier hecho de interés que ocurrié en el transcurso de la
discusion focal.

Cuatro categorias emergieron del analisis que se realizd de las distintas transcripciones.
Estas categorias fueron, la formativa, que incluye todas las ideas relacionadas con la formacion de
periodista, las percepciones sobre la carrera de estudio y la necesidad de capacitacion. La dimension
personal que incluye las ideas relacionadas con la esfera personal del comunicador tales como la
familia, los amigos y otros aspectos no relacionados con el ambiente laboral. La dimensién

Amenazas/ Obstaculos en el ejercicio de la profesion, que Incluye todas aquellas ideas relacionadas
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con las dificultades que enfrenta en comunicador para ejercer la profesion. Por ultimo la categoria
Institucional, que incluye las ideas relacionadas con el medio periodistico, el sistema de medios o el
contexto en el que el periodista trabaja. En el siguiente cuadro se exponen los hallazgos mas

significativos de las cuatro categorias que emergieron en el analisis.
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RESULTADOS
Categoria Institucional Categoria Formativa Categoria Personal Categoria Amenazas/
ldeas relacionadas con e/ ldeas relacionadas con la ldeas relacionadas con la obstdculos en el gjercicio
medio periodistico, el sistema formacion del periodista, las esfera personal del de /a profesion.

de medjos o el contexto en e/
cual el periodista trabaja.

percepciones sobre /a carrera,
oportunidades de estudio y las
necesidades de capacitacion.

comunicador tales como

la familia, los amigos y otros
aspectos no relacionados
con el ambiente laboral.

Ideas relacionadas con las dificultades o
amenazas que

el comunicador enfrenta para

ejercer la profesion.

“Nuestro Esfuerzo No Es
Remunerado”

“Imaginario social: Una carrera
residual”

“Familia a distancia”

“¢Periodistas en el anonimato?”

“Resulta que yo jhoy!, tengo el
salario de hace seis afios, de hace
seis afos y las empresas no
quieren pagar mas, no quieren, no
pueden, no deben o no encuentran
viable eso.”

“‘Mucha gente se metia a la
carrera porque la veian primero
como algo residual, pues si no
pudieron con el derecho, si no
pudieron con la medicina, si no
pudieron con la ingenieria, se
metian en la comunicacién social
porque era la carrera que no
tenia matematicas”.

“Nosotros salimos a las cuatro y
media de la mafana y no
sabemos a qué hora regresamos”.

“Yo estoy aqui desde que empezd
Telepacifico y a mi la gente no me
conoce. Empecé en TV con la
persecucion del narcotrafico, el Cartel
de Cali, después me toco el
narcoterrorismo, después los grupos
paramilitares y la incursién de la FARC
en el Cauca. Entonces yo siento que
entre mas anonimo mas tranquilo estoy”

“Las empresas no tiene corazon, las
empresas ... el empresario no ha
cambiado un minimo de inversién
con un maximo de ganancia. ”

“Noté que habia mucha gente
que estaba ahi, primero porque
realmente no le interesaba qué
iban a estudiar, implemente les
interesaba graduarse. Entonces,
tenian el concepto de que
comunicacion social era muy
suave.”

“Ha sido duro... cada vez que voy
a Cali y me despido de mi hijo...
pues, se me desprende el
corazén, pues, ademas, mi hijo es
muy chiquito eh... hay que
explicarle, son decisiones que te
cuestan... te cuestan mucho
porgue yo ya veo a mi hijo... tiene
todos unos cambios que tu dices
juich! Yo me he perdido de tantas
cosas.”

“La prensa es tan rigurosa y te exige
tanta precisién que uno le da miedo
firmar. Uno decide no firmar y estas
condenando tu nombre, y lo sabes.”

“En Medellin ya el corresponsal le dice al
jefe de Bogota: ‘No, yo no voy para alla.
Asi de sencillo.”

“No somos nada sin
el medio”

Imaginario Social: una
profesion un tanto light”

“Periodismo: No hay tiempo para
lavida.”

¢ Trabajando con las urfias?

“Hay otros profesionales que dicen:

‘Digale a la doctora que es el

“Todos los estudiantes lo que
quieren es salir a cubrir reinados,

“Me decia la editora de El

Espectador: ‘Usted esta todavia a

“Es el hecho de llegar a una parte a una
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abogado fulano de tal, el arquitecto’
y las demas profesiones casi nunca
anteponen la institucion de la
empresa que representan. Los
periodistas dicen: ‘es fulano de tal
de RCN, Caracol, Todelar' y la
secretaria susurra: ‘Doctora: de
RCN.”

los carmavales, fiesta del once de
noviembre, festival de cine, o
sea, hacer el novelas, pero
ninguno dice, vamos a meternos
en politica, vamos a meternos en
economia’.

tiempo, no cometa ese error grave,
esto no es vida, estudie otra cosa,
esto no es vida.’ Esa es la frase que
te repetira cada periodista: ‘Yo no
tengo vida, no he tenido vida.”

rueda de prensa y tener que esperar una
hora, una hora y media, para que el
funcionario llegue, sin pensar que uno
tiene otros compromisos. Es el hecho de
no encontrar los elementos minimos que
da el medio.”

Categoria Institucional
ldeas relacionadas con e/
medio periodistico, el sistema
de medios o el contexto en el
cual el periodista trabaja.

Categoria Formativa

ldeas relacionadas con la
formacion del periodista, las
percepciones sobre /a carrera,
oportunidades de estudio y las
necesidades de Capacitacion.

Categoria Personal

ldeas relacionadas con la esfera pe
de/

comunicador tales como la familia,
los amigos y otros aspectos no
relacionados con el ambiente
laboral.

Categoria Amenazas/

obstadculos en el gjercicio

de la profesion.

ldeas relacionadas con las dificultades o
amenazas que

el comunicador enfrenta para efercer la
profesion.

“Como individuos no tenemos tanto
poder sin el medio.”

Existe un engafio por parte de
las universidades... la gran
demanda de jévenes para
estudiar comunicacioén es la
television, porque todos quieren
aparecer en la television, todos
quieren presentar farandula”.

“...en la carrera estudiaban,
gente... como entre comillas de
esos que uno llama locos,
mochileros, que les gustaba el
cine, el teatro, la musica, pero no
tanto como para meterse en una
carrera de arte”

“El sabado es un dia felizen la
sala de redaccion. El domingo es
un dia horrible porque no
solamente esta trabajando un dia
en que la gente descansa sino
que hay pocas cosas y uno se
angustia porque no sabe con qué
abrir. La gente que tiene que
hacer la primera pagina de un
periodico de un domingo para
lunes la pasa horrible."

“A veces uno encuentra que en el medio
radial no puedes utilizar el teléfono
porque el recibo vino muy alto. Y las
noticias te exigen llamar al funcionario,
contactar a las personas afectadas y no,
no puedes.”

El aspecto comercial siempre
impera.

Formacion del periodista: E/
pregrado no es suficiente.

Profesion de Insomnes?

La solidaridad, mas fuerte que /a chiva

“‘De acuerdo a la cantidad de pautas
te dan tantas paginas o te dan tanto
espacio, hay temas que requieren
mucho espacio y a veces no te lo
dan, te limita la pauta... El tema de
la pauta aqui en los grandes medios
es super determinante”

“Me di cuenta, como que al
periodista raso como tal le falta
mucha formacién y mucho
mundo académico... Sentia que
no tenia las herramientas,
entonces sentia que tenia que
hacer un postgrado”

Yo hace rato no duermo bien, hace
como quince afios no duermo bien
porque yo me acuesto con esos
benditos audifonos escuchando
radio y me levanto con audifonos
escuchando radio y empiezo a tene

unos huecotes grandotes aqui...”

“Estamos pasando de ser fiscalizadores o
ser fiscalizados, se esta perdiendo la
independencia, los medios
independientes de aca viven de la pauta
publicitaria. También estamos
fiscalizados por los grupos armados, ellos|
tienen gente escuchando lo que se dice
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en todos los medios, leyendo la prensa 'y
se escuchan quejas”

‘El periodismo deberia ser de
postgrado por lo delicado que es
manejar la opinion publica,
formar opinién publica”.

“Nosotros somos muy compafieros,
existe mucha camaraderia... Si hay algo,
si hay una informacién muy delicada,
viajamos en grupo, no nos tratamos de
pisar los callos.”

Trabajar, trabajar y trabajar...!

E/ Papel de las Universidades

Periodistas: entre solteronas y
separados

La radio en Cartagena: en manos de
Dios

“iHoras extras! ;Qué es eso?, yo
no sé lo que son horas extras. Uno
no sabe a que horas sale y ¢4 tu
crees que me reconocen esas
horas extras?, jJamas!”

Creo que hay una tarea
pendiente por parte de las
carreras y de las facultades de
comunicacién de este pais, de
pensar realmente en la formacion
de los periodistas porque
creemos que falta mucho piso,
falta mucho...”.

“Cuando entré a Semana me
dijeron: ‘Aqui el que entra a Seman
se separa.’

“El mayor peligro que tenemos es donde
laborar. Tan solo en las dos emisoras
Todelar en Cartagena estan saturadas...
No hay donde trabajar. Esta situacion
limita el desarrollo profesional de muchos
estudiantes y muchos comunicadores”.

Categoria Institucional
ldeas relacionadas con e/
medio periodistico, el sistema
de medios o el contexto en el
cual el periodista trabaja.

Categoria Formativa

ldeas relacionadas con la
formacion del periodista, las
percepciones sobre /a carrera,
oportunidades de estudio y las
necesidades de Capacitacion.

Categoria Personal
ldeas relacionadas con la esfera pe
de/

comunicador tales como la familia,
los amigos y otros aspectos no
relacionados con el ambiente
laboral.

Categoria Amenazas/

obstadculos en el gjercicio

de /a profesion.

ldeas relacionadas con las dificultades o
amenazas que

el comunicador enfrenta para efercer la
profesion.

“A mi me toco vivir una época
donde trabajaba de lunes a
domingo, horarios de mas de 40
horas. A mi me parece triste que a
los periodistas no se les reconozcan
horas extras.”

“El periodismo es una carrera de
postgrado, tu tienes que tener un
piso primero, sobre la vida, la

sociedad, la cultura, lo juridico...

“Es que mis colegas me dicen que
si no me pongo las pilas estoy
haciendo el curso para solterona.
Tengo compafieras de trabajo que
por dedicarle todo su tiempo al
periodismo, y por otras razones,
pertenecen al grupo de las
solteronas.”

Ejerciendo /a profesion:
¢Periodista o vendedor?

E/ Periodista: ;Un antisocial?

Sobreviviendo En Medio del Fuego
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“Muchas veces uno no se puede
dedicar a una noticia, a profundizar
porque tiene que andar buscando lo
que es la publicidad, facturarla 'y
cobrarla, entonces eso quita
tiempo... uno no puede entonces
hacer seguimiento y no profundiza
porque no queda tiempo.”

“Una de las cosas que odié en la
redaccion y sigo odiando es que
uno pierde la vida social. Uno
trabaja de lunes a domingo y se
supone que tiene un dia libre, pero
falta ver si uno puede. Yo no tenia
tiempo ni para ver a mi mama.”

“Nosotros estamos entre palo fuego, estal
en el fuego de los paramilitares, estamos
fuego de la guerrilla, y estamos en el fueg
mismo, del ejército colombiano, ¢ya?, ung
sabe en que momento puede caer en cua
de los tres francos”.

“Si no vendes no trabajas, sino
trabajas en las cadenas grandes te
toca salir a vender y yo no estudié
para vender’

“El periodista es un antisocial, no
tiene tiempo para hacer vida social.
Cuando lo invitan a almorzar, no
puede almorzar porque se le
escapan los personajes y se le van
las noticias”.

“Lo primero en las mafianas son mis
compafieros, mas que el general, mas
qgue el coronel, mas que el Alcalde...
primero llamo a mis comparieros jMira!
¢, Qué es lo que vamos a trabajar hoy?

“Fue un choque durisimo salir de la
universidad y encontrarse con que
uno tiene que ser vendedor. Yo he
sugerido que en la universidad
deben incluir la catedra de ventas
para que uno sepa a qué va
enfrentarse cuando salga.”

“(el periodista)...Si va a los cocteles
conoce a un funcionario y después

que criticarlo, terminan siendo enen
Entonces quien ejerce la profesion (
periodista ciento por ciento termina

siendo un antisocial.”

Vendo /la curia o hipoteco mi
conciencia?

“En radio, le pagan a uno por las
pautas, por las cufias y muchas
veces se convierte el periodista en
vendedor de la noticia para poder
subsistir. Eso lo limita porque si uno
vendio la cufia de la Fabrica de
Licores de Antioquia uno no va
poder hablar mal de la fabrica
porque le esta dando en ese
momento parte de su comida a ese
periodista.”

Categoria Institucional
ldeas relacionadas con e/
medio periodistico, el sistema
de medios o el contexto en el
cual el periodista trabaja.

Categoria Formativa

ldeas relacionadas con /la
formacion del periodista, las
percepciones sobre /a carrera,
oportunidades de estudio y las

Categoria Personal

ldeas relacionadas con la esfera pe
de/

comunicador tales como la familia,

los amigos y ofros aspectos no

Categoria Amenazas/

obstadculos en el gjercicio

de /a profesion.

Ideas relacionadas con las dificultades o
amenazas que
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necesidades de Capacitacion.

relacionados con el ambiente
laboral.

el comunicador enfrenta para efercer la
profesion.

“Hace nueve afios muchas cadenas
tenian departamento de ventas y
nosotros llegabamos a trabajar, a
hacer lo nuestro, nadie nos decia:
‘tienes dos cupos, tres cupos.’ Pero
lo fueron achicando hasta el punto
de acabarlos. Ahora el periodista es
vendedor”.

Labor periodistica: Mas alla del
periodismo civico

“Me motiva la parte humana; servir
de puente entre la comunidad y el
funcionario. Por ejemplo, mucha
gente me dice: ‘Yo fui donde tal
funcionario y no me ‘pararon bolas’.
Entonces uno sirve de puente y
logras hacer consciencia en el
funcionario.”

“En la noche se me presentd una
sefora a que la ayudara con los
gastos del hijo que muri6 de Sida.
Yo la cité al dia siguiente a la
Alcaldia y hablamos con el
funcionario. Al dia siguiente
llegamos alla, tocamos las puertas
e hicimos la gestion.”

“...todo el mundo trata siempre de
decirle a uno qué esta pasando en
el barrio. Yo pienso que en términos
generales el periodista es el mejor
vecino del barrio.”

Cuando Falla el Estado: Los
medios /a otra alternativa

“La gente acude a la mayor
credibilidad del medio... la gente
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dice: jeche! llama a Jorge Cura que
ese man arma el rollo y mandan un
carro y solucionan el problema.”

“Se trasladan los procesos
judiciales a los medios porque los
medios se convierten en una
instancia mas efectiva que la misma
division judicial.”

Categoria Institucional
ldeas relacionadas con e/
medio periodistico, el sistema
de medios o el contexto en el
cual el periodista trabaja.

Categoria Formativa

ldeas relacionadas con /la
formacion del periodista, las
percepciones sobre /a carrera,
oportunidades de estudio y las
necesidades de Capacitacion.

Categoria Personal
ldeas relacionadas con la esfera pe
de/

comunicador tales como la familia,
los amigos y otros aspectos no
relacionados con el ambiente
laboral.

Categoria Amenazas/

obstdculos en el gjercicio

de /a profesion.

ldeas relacionadas con las dificultades o
amenazas que

el comunicador enfrenta para efercer la
profesion.

Hay presiones, porque te dicen: no f
tal cosa porque hoy viene “ACUNA.”
me parece denigrante.

“(El periodista) espero al hombre
para decirle: ‘Hey, veinte barritas
ahi que estoy barro™

Periodistas : Muy mal remuneradc

“De las profesiones peor pagas es
el periodismo y los periodistas peor
pagados somos los de radio.
Nosotros practicamente vivimos de
limosna.”

“En la mayoria de las empresas el
periodismo es muy mal
remunerado, no obstante el trabajo,
el desgaste, la misma seguridad
sino que pagan con unos contratos
leoninos que no se compadecen
con la profesion. Yo creo que este
el punto critico que tiene el

periodismo en Colombia”
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DISCUSION
Los primeros trazos del perfil sociologico del periodista en Colombia deben
partir de la discusién de las logicas de produccion informativa, como marco
explicativo de la complejidad de matices que se tejen en la personalidad del sujeto

que desempefia en Colombia el “mejor oficio del mundo”.

Esfera Institucional

El primer cambio importante que se registra en los medios de comunicacion
como institucion tiene que ver con su propia estructura. En efecto, Colombia parece
seguir la tendencia mundial en cuanto se refiere a la propiedad de las empresas,
que hace unas décadas eran negocios de familia, con una filiacion politica definida,
pero a partir del poder que adquirieron por cuenta de los adelantos en ciencia y
tecnologia, pasaron a ser negocios de caracter comercial, con metas concretas de
rentabilidad.

En Colombia se registra la emergencia de grupos multimedia, de propiedad
de importantes conglomerados econdmicos, que cuentan con produccion
diversificada de revistas, periddicos locales y nacionales, emisoras radiales,
televisiéon por cable e Internet. Lo anterior les permite imponer sus propias reglas de
juego en cuanto se refiere a las condiciones comerciales y al tipo de afiliacion del
recurso humano que trabaja con ellos. Por lo general, hay consenso entre los
comunicadores en el sentido que -en su afan de maximizar rentabilidad como
empresas comerciales- los medios recurren a diversos tipos de contratacién que
posibilitan el minimo de pérdida y el maximo de rentabilidad para su negocio. Es
decir, en cierta medida, la noticia se volvidé negocio, surgieron las grandes empresas

y llego el gran capital a las noticias. De la presencia de la situacion descrita en otros
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contextos dan testimonio numerosos investigadores (Kapuscinski, 2004) (Manrique
& Cardona, 1994).

La observacion que sigue es facil de predecir: debido a su caracter comercial,
surgen diferencias de intereses que afectan la calidad del producto final que se
entrega a la audiencia. Los estudiosos de medios en Colombia dan cuenta de una
tension permanente entre los intereses econdmicos y la calidad de los contenidos y
la autonomia e independencia informativa (Rey, 2005), al interior de los medios de
comunicacion. Esto hace mucho mas dificil la situacion laboral y personal del
periodista, en una profesion que encierra, por naturaleza, un alto grado de
complejidad y sacrificio individuales.

Esta situacion repercute en forma negativa y directa en la situacién laboral de
los periodistas y resulta dificil de demostrar. De acuerdo a los participantes en la
investigacion, las empresas de medios en Colombia, en especial las emisoras de
provincia, remuneran a sus empleados con un salario equivalente al minimo legal,
en el “mejor” de los casos, lo cual no corresponde a su formacion ni satisface sus
necesidades. En el peor, los comunicadores tienen que trabajar en ventas
publicitarias para los informativos de los que hacen parte, esto es, consiguen ellos
mismos parte de la pauta comercial, o “cupos” publicitarios, o que origina no pocas
dificultades adicionales en el ejercicio cotidiano de la profesion- compromete su
independencia y los obliga a labores no periodisticas, como vender pauta a sus
propias fuentes de informacion, entre otras- incluyendo problemas de tipo ético.
Entre los comunicadores participantes en el estudio, la forma de remuneracién mas
comun fue una combinacién de ambas formas: remuneracion con el salario minimo
y con cupos publicitarios.

En la investigacion resultd claro que esta estructura compensatoria de los

medios, que apoya el sistema de cupos publicitarios, tiene un efecto negativo sobre
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la calidad y los procesos periodisticos, pero, como se dijo, resulta una practica dificil
de demostrar. Existe un descontento generalizado entre los comunicadores en las
cinco regiones del pais por la parte remunerativa y la ausencia de seguridad social
para los comunicadores y la idea que el volumen de trabajo y el nivel de
responsabilidad no corresponden con los salarios existentes. Hay diferencias
significativas entre los grandes medios y los chicos y entre los salarios de las dos
principales ciudades: Bogota y Medellin, con los del resto del pais, como se
demuestra en estudios anteriores (Gémez, 2005).

Sin embargo, en un pais con una realidad social compleja como Colombia, los
periodistas en ciertos contextos aceptan llenar vacios de mediacién que trascienden
sus funciones, yendo incluso mas alla del trabajo estrictamente informativo: se
convierten en verdaderos gestores de procesos sociales. Datos aportados por la
investigacion sugieren que Colombia sigue el modelo del continente, registrado por
otros académicos, en el cual el periodista es un fiscalizador de los asuntos publicos
y un agente de cambio social (Bonilla y Cadavid, 2005).

En suma, los comunicadores estan expuestos a presiones de tipo comercial,
institucional y laboral que afectan la calidad e independencia del trabajo periodistico,
situacion que se registra en otros informes donde se da cuenta que el control del
poder politico y econdmico por parte de un actor dominante hace que éste trate de

imponerse a los periodistas, presionandolos para que tomen partido (Gémez, 2005).

Esfera Formativa
La generacion actual de reporteros que labora en los medios ha egresado de
las universidades pero aun no logra relevar de sus cargos a algunos periodistas

empiricos, que claramente son la minoria en las salas de redaccion, pero que en
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ocasiones ocupan cargos directivos de mucha responsabilidad. La tensién clasica
entre los puntos de vista de quienes se han formado en las universidades y quienes
han recibido instruccién en la “escuela de la vida” se mantiene.

Adicionalmente, los periodistas participantes en el estudio perciben diferentes
niveles entre ellos: los de nivel educativo mas bajo y menor remuneraciéon son los
de radio, después le siguen los de television y los de nivel mas alto, parecerian ser
los que trabajan en prensa. La distancia entre los grupos de profesionales —que
también se hace visible por regiones y entre las ciudades grandes y las chicas-
resulta no pocas veces fuente de conflictos.

La otra variable que vuelve mas complejo el panorama educativo es la
movilidad de los periodistas entre los distintos medios de comunicacién ya sea
debido a la necesidad de trabajar en varias empresas en forma simultanea para
mejorar la remuneracién, o debido a la poca estabilidad laboral que existe. Para
ellos tampoco es facil seguir estudios de post-grado con las limitaciones de tiempo y
recursos economicos que tienen. La movilidad que mencionaron los periodistas
colombianos en este estudio también es de naturaleza tematica y genera mucha
inseguridad entre los comunicadores.

Como se dijo, las competencias profesionales son fuente de tension porque de
poco sirve en el ejercicio cotidiano de la profesién en Colombia el dominio de
conocimientos especificos, dado que la regla es la de una movilidad continua en las
areas tematicas debido a la naturaleza inestable del trabajo en las empresas de
medios. Esta logica parece repetirse en paises como Espafia donde diversos
estudiosos empiricos han mostrado como la movilidad en el cubrimiento de las
fuentes genera inseguridades profesionales en “quienes, cada cierto tiempo, han de
habérselas con nuevas y, en bastantes ocasiones, complejas responsabilidades

(Ortega, 2000, p. 127).
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Esfera Personal

“En este oficio voraz, la vida personal se adapta a la profesional y no hay
mucha diferencia entre ambas”. Esta frase, pronunciada con emociéon en medio del
dialogo con sus colegas, parece sintetizar el sentir de los profesionales colombianos
en cuanto a los sacrificios personales que conlleva la decision de ejercer el oficio en
este pais.

Los analisis reposados de los académicos reconocen la existencia de
profesionales “curtidos” en el oficio en esta esquina del continente, toda vez que la
realidad social compleja a la que tienen que hacerle frente en su vida profesional
cotidiana, sumada a las limitaciones en sus condiciones laborales, les permite
acumular en poco tiempo una experiencia que s6lo se puede adquirir en otras
circunstancias —con suerte- al cabo de muchos afios de dedicacion continua.

Las circunstancias descritas hacen que el ejercicio del periodismo en Colombia
se asocie con una labor absorbente que consume el tiempo vital de los periodistas,
una situacion que se repite entre los colegas de otras latitudes. “No tener otro
tiempo o tenerlo todo a disposicién del oficio hacen éste un estilo de vida’ (Ortega y
Humanes 2000, p. 115). Por supuesto, esta dedicacion profesional tiene un costo
alto en su vida personal. Los factores que mas afectan al periodista en su labor: el
estrés y el tiempo (Garcia Leon, 2000, Rodriguez, 2000, Diezhandino et al. 1994).

Con frecuencia, quien ejerce este oficio termina siendo un solitario que sélo
tiene tiempo para su trabajo y que arrastra en su soledad a las personas de su
familia inmediata: esposa e hijos. “Ser periodista seria algo asi como no vivir la
propia vida, sino vivir a través de la vida de los otros (de los colegas, de los
protagonistas de las noticias, del anénimo y desconocido publico”, dicen también

investigadores del Viejo Mundo (Ortega 2000, p. 127). Por eso, el poder compartir
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mas tiempo con su familia resulta la principal razén que argumentan los
profesionales cuando deciden explorar otras opciones laborales. Este argumento lo
comparten con sus colegas de otras latitudes. La razon mas importante para
cambiar de trabajo: Estar mas tiempo con la familia y amigos (36%) (Rodriguez,
2000).

No es facil para las parejas ni los hijos adaptarse a las exigencias de la
reporteria y por tanto resulta inquietante la cantidad de periodistas separados,
divorciados y “solterones” que se cuentan en el pais. Las periodistas mujeres
participaron en este estudio dicen que notan una diferencia grande en cuanto al
ejercicio de su profesion si son solteras o si son casadas. Todas hacen énfasis en el
sacrificio personal que se requiere para ejercer los roles de periodista y mama y
periodista y esposa. Subrayan la necesidad de encontrar un esposo comprensivo,
que algunas veces es un periodista en ejercicio como ellas, y familiares que los
ayuden en la crianza de los hijos. De todas maneras, cumplir en el trabajo y en el

hogar les genera una tension que afecta sus condiciones de salud mental y fisica.

Esfera Amenazas / Obstaculos en el Ejercicio de la Profesién

Los periodistas en Colombia sienten que pende sobre sus cabezas una
amenaza real contra sus vidas y las de sus seres queridos, por parte de los grupos
al margen de la ley. La inseguridad ha llevado a que en el ejercicio de su profesion,
los periodistas lleguen al extremo de utilizar el anonimato para proteger sus vidas.
En algunas regiones donde la situacion de orden publico resulta delicada, los
periodistas que cubren los sucesos que involucran algun grado de violencia
prefieren no firmar sus notas en prensa o abstenerse de aparecer frente a las

camaras de sus noticieros de television.
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No obstante, hay hechos dignos de destacarse en medio de las limitaciones
del conflicto armado que vive el pais. Los periodistas recurren a nuevas formas de
compaferismo basadas en la solidaridad, para cumplir con su deber mientras
protegen sus vidas. Esto hace que el afan por obtener la primicia informativa o
“chiva” como se conoce en el argot popular, se deje a un lado para buscar en su
lugar cumplir con el deber de informar a la audiencia y conservar la integridad fisica.
Asisten entonces en grupo a cumplir con su deber, negandose a hacer reporteria en
las condiciones que consideran peligrosas. Esta modalidad es sin duda sui generis
en el ejercicio del periodismo en Colombia.

Sin embargo, los actores principales del conflicto politico no son los Unicos
que generan preocupacion. Los periodistas dicen que continlan las amenazas
contra su vida, no sélo por parte de actores del conflicto politico, sino principalmente
por parte de los corruptos o “delincuentes de cuello blanco”, que han integrado la
violencia a su forma de vida y en ocasiones deciden resolver las diferencias con los
periodistas utilizando esta modalidad.

Pero por desgracia, sigue habiendo una alta impunidad en el asesinato de
periodistas. Orlando Sierra, el Subdirector del Diario La Patria de Manizales
asesinado en 2002 decia en forma premonitoria: “La gente mata a la gente no
porque la condena que implica cometer un crimen sea minima, lo hace porque no
hay justicia para hacérselo pagar” (Ramirez, 2005).

Aunque el Gobierno Nacional ha disefiado un programa de proteccion para los
periodistas, la realidad pareceria sugerir que la delincuencia aun le lleva bastante
ventaja a las autoridades, sobre todo en las regiones, en donde se han detectado
vacios importantes en las estrategias de seguridad, y se siguen contabilizando
asesinatos de comunicadores y un numero creciente de amenazas. El informe de la

Fundacién para la Libertad de Prensa da cuenta de 2 asesinatos en Cucuta (Julio
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Palacios, el 11 de Enero) y Magangué (Rafael Prince, el 19 de febrero), 64

amenazas y 103 agresiones contra la libertad de expresion en 2005 (FLIP, 2006).
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