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NUEVOS APORTES SOBRE COMUNICACION, CULTURA POLITICA Y
CIUDADANIA. Referentes sociales en la prensa del Estado de Veracruz,
México

SINOPSIS:

Durante los ultimos tres afos (del 2003 al 2005 ) se ha dado seguimiento
empirico a la prensa del estado de Veracruz, México, a través del material recibido
en el premio de periodismo regional “Rubén Pabello Acosta”. El material conjuntado
es producto de la participacion de mas de 60 periddicos regionales y mas de 400
periodistas locales. La clasificacion en temas, referentes y géneros periodisticos
nos ha permitido observar los agendas de discusion social y politica de esta region

y la forma en que es abordado por las estructuras comunicacionales.

Este analisis es un intento por conocer los referentes de los medios
impresos y la cultura politica de  los lectores veracruzanos, sus miedos e
inseguridades, ya que sometemos a discusion los temas que han sido vertidos en
la prensa con los propios periodistas a través de entrevistas y grupos focales,
haciendo explicita su responsabilidad en la ciudadanizacién de sus lectores a

través de los referentes que ellos manejan.

El objeto de este estudio es publicar un trabajo que demuestre la

relevancia del papel del periodista en la “ciudadanizacién” de los lectores desde



analisis de la comunicacion politica, para promover una nueva cultura que haga

participes del espacio publico tanto a los lectores como a los periodistas en la lucha

por abatir la inseguridad y el miedo.

Esta clasificacion nos aportara datos empiricos sobre la cultura politica del

veracruzano brindando nuevos horizontes en la discusion de la personalidad politica

de los ciudadanos del interior de nuestro pais.

NUEVOS APORTES SOBRE COMUNICACION,
CULTURA POLITICA'Y CIUDADANIA

Referentes sociales en la prensa del Estado de Veracruz, México

Anos 2004 y 2005

ANTECEDENTES:

Esta investigacion se esta construyendo a partir de los siguientes antecedentes:

a)

b)

El analisis de los articulos (temas, referentes, argumentaciones) que
concursaron en el Premio Regional de Periodismo “Rubén Pabello
Acosta” en los aflos 2004 y 2005 en el estado de Veracruz, México,
como un ejercicio metodolégico que permita visualizar la agenda
periodistica de los ultimos afios y descubrir ahi elementos de la cultura

politica y ciudadania.

Con los resultados de ese analisis quisimos conocer si los periodistas
utilizan  algun“ método de interpretacion de la realidad’ al ejercer su
actividad, con lo cual se dio a conocer esta agenda para compararla con
la vision que tienen los protagonistas de la informacion en esta region del

pais

El objetivo general es conocer cuales son los referentes que utilizan los

periodistas para escenificar el espacio publico veracruzano al ordenar la agenda



publica y la de los medios electronicos regionales, y observar a través de ella
aspectos de la cultura politica. Posteriormente, dar a conocer los resultados de ese
analisis a los periodistas, procurando la reflexiéon sobre el método que utilizan para
seleccionar los acontecimientos, la forma en que los presentan y su expresion final
en el medio en el que trabajan. Ademas, en las informaciones sobre femas politicos
(el referente que mas ocupa las paginas de los periodistas veracruzanos)
buscaremos clasificar el tipo de ciudadano que se percibe a través de sus

argumentaciones.

También se pretende que esta investigacion pueda convertirse en una
publicacidon que sirva a los periodistas veracruzanos como reflexion de su trabajo
cotidiano, cuando establecen los temas que se discuten en el espacio publico

veracruzano.

Para llegar a estos fines, el proyecto se enmarca en una serie de conceptos
sobre aspectos cognitivos y estructurales de la comunicacién vy la informacion.
Consideramos que la noticia esta intervenida por diversos factores, por eso
dedicamos un espacio a la definicion de conceptos para ubicar el problema de

investigacion.

El trabajo de campo incluye el analisis de contenido de los articulos que
concursaron en los afios 2004 y 2005, y entrevistas a periodistas que escribieron
las noticias analizadas, para conocer su visidbn del trabajo que llevan a cabo

diariamente.

En esta ocasidn se presenta el resumen de dos puntos:
1) Aproximaciones Conceptuales y
2) Resultados de los Referentes a través de {femas y géneros que se
publicaron en la prensa veracruzana en 2004 y 2005.
Queda pendiente desarrollar los siguientes apartados:
3) Analisis de los argumentos vy las

4) Entrevistas a los periodistas veracruzanos.

1. APROXIMACIONES CONCEPTUALES



PRIMERA: Los medijos de comunicacion nunca reproduciran la realidad tal y como

sucede en el mundo factual, asi como la propia comunicacion tampoco.

El esquema tradicional del proceso de comunicacién incluye el concepto de
imagen: emisor y receptor, situados en lugares diferentes estan vinculados por un
canal en el cual circula un mensaje. El individuo crea ese mensaje a partir de una
imagen mental que descompone en elementos simples fundamentales: los
morfemas, los sememas, las palabras archivadas en su memoria y que reagrupa en
un patrén original; es decir, la decodificacion. Cuando el receptor recibe el mensaje,
a su vez lo decodifica identificando los elementos con morfemas, sememas
universales, que archivé en su memoria debido a su educacion y que constituyen su
propio repertorio. Esta idea de comunicacion designa con el nombre /imagen a un
sistema de datos sensoriales estructurales, que son producto de una misma
‘escena” o sentido. El sentido no es un dato, sino una construccion, mas
precisamente una construccion del proceso mismo en que la relacion inter subjetiva
se objetiva y se expresa a través del lenguaje. El concepto de sentido y
representacion podrian equivalerse ya que ambos expresan un conjunto
organizado de datos a propodsito de alguna entidad. Es decir, la realidad, o por lo
menos determinada parte de la realidad, podemos hacerla nuestra, si después de
establecer contacto, podemos prescindir de ella sustituyéndola por una

representacion, construyendo el sentido a la realidad.

Esta definicion de la comunicacién como estructura simbdlica despeja las
preguntas sobre la objetividad en las expresiones comunicativas, al presentar
tanto a la comunicacién, como a los medios y a los periodistas como mediadores
al emitir a través de su propia construccién de sentido, mensajes que son
representaciones sobre lo que acontece. La comunicacion es pues un producto
simbolico cuyo relato expresa aspectos psicologicos, sociales y culturales de
emisores y receptores.

Asi pues, el proceso de la comunicacion periodistica presenta un producto
comunicativo que emite primero, la subjetividad del periodista a través de su
lenguaje, y después, la tendencia o ideologia de los diarios, misma que se

identifica por medio de



- su base estructural, es decir, su plataforma econdmica, periodicidad y/o
distribucion;

- y la constitucion, esquema o formato de cada periédico, lo que se
denomina “rituales informativos”: niumero de columnas, niumero de paginas, qué
secciones, cuantas secciones, qué temas: deportivos, sociales, nota roja, etc.

Los procesos cognitivos individuales, la estructura y los rituales informativos
otorgan sentido al relato comunicativo que el periodista emite en su comunicacion,
ya que no es lo mismo que una noticia sobre un secuestro aparezca en primera

plana o que “encabece” la nota roja del mismo diario.

SEGUNDA: Al igual que en la comunicacion, los periodistas utilizan el siguiente
meétodo de interpretacion de la realidad: emisor eljje el tema a tratar, selecciona,
organiza y jerarquiza, sometiendo el relafo a las exigencias del lenguaje. La
actividad simbolica del lenguayje es inherente al ser humano y es la base del proceso

cultural.

El lenguaje implica ese sistema de coédigos que nos permite dar sentido a
cuanto percibimos y sentimos, conceptualizar la realidad, establecer el espacio
mismo de la relacién comunicativa con la sociedad, y también con los sistemas

semidticos que emergen de esos lenguajes.

Bardin en “ El Analisis de Contenido” explica: “el relato comunicativo no es
un producto abstracto, sino que es producido, recibido y comprendido por actores
que tendran ante si la tarea de compatibilizar la estructura del mismo con ofras
estructuras de sentido existentes en la sociedad y con otras informaciones

memorizadas anteriormente de forma individualizada (Bardin, p. 27).

Cuando el relato comunicativo deviene en producto simbdlico significa, entre
otras muchas disquisiciones, que las practicas profesionales, los géneros
periodisticos y hasta los propios medios se reparten su gestion y atencién en dos

areas de estructura semiotica y simbdlica:

a) REALIDAD: razon, analisis, documentacion, control , y

b) FANTASIA: ficcion, placer, sentimiento, dramatizacion, espectaculo.



La mayoria de los periodistas concebiran sus practicas como relativas a A) /a
realidad, mientras que la mayoria de los actores asocian las suyas a B) /a

fantasia.

Algo analogo sucede con los receptores: conforme a las representaciones
dominantes de la cultura masiva, la mayoria de los espectadores en un debate
politico definira su acto receptivo en relacion a /a realidad, mientras que el
espectador de una telenovela tendera a asociar con /a fantasia. Un analisis mas
atento de los discursos y de las practicas masivas logra que se vuelvan inciertos los

limites entre A) y B)

La actividades de un periodista en television tiene muchos rasgos de
espectaculo y drama, incluso el redactor de la prensa escrita no es ajeno a los

temas ni a los estilos sentimentales, opera bajo una mediacion cognitiva.

Asi se explica porqué la informacidbn no es un espacio culturalmente
independiente del espacio simbdlico que representa la fanfasi/a porque cuando el
discurso informativo se impregna de lo imaginario tiende a estructurar la
informacion de forma dramatica y desarrolla una tendencia mifologizante. La
personalizacion, la fabricacion de héroes, la puesta en escena en drama y en mito,
son expresiones centrales de la massmediacion, y no como se suele decir el

resultado de una perversiéon o un uso puramente “manipulador’ de los medios.

Lo anterior sustenta que:

a) los medios no son meras técnicas de reproduccion, difusion o manipulacion.

b) los medios y sus mediadores son agentes culturales y agentes de
socializacion: medjar significa poner en relacion distinfos OJrdenes de
significacion o de experiencia, por ejemplo, emitir y recibir mensajes sobre /a
tradicion o las nuevas formas de vida. Significa al mismo tiempo relacionar a
distintos sujetos sociales, ya sean individuos, grupos y clases, o agentes
institucionalizados: gobernantes, ciudadanos, productores y consumidores,

etc., y ataferlos.



Cuando hacemos andlisis de la actividad de los medios es basico atender
contextos mas amplios que los propios medios: el contexto de las significaciones,
instituciones 0 agentes mediados; el de las redes sociales y culturales
intermediaticas, porque los medios, como expresion o representacion de

realidades, no son fuentes de sentido unilaterales.

TERCERA: La informacion, en cualquiera de sus formas- desde la informacion
periodistica hasta la tele documentacion- implica no sdlo el uso del lenguaje y de
los demads sistemas semidticos, sino también una practica que forma parte de /as
relaciones sociales propias de /la sociedad del siglo XX y se inscribe en la dinadmica

institucional de esa socledad.

Esta afirmacion abarca tanto los procesos de mediacion vy los de
massmediacion bajo los cuales esta sujeto el periodista contemporaneo, como los

procesos culturales que preceden al acto comunicativo.

Por diversos factores sociales la lengua cambia, los referentes se
transforman. La “computadora” como expresion linglistica no existia hace
cincuenta afnos, ahora esa expresion presenta una variedad extensa de referentes
y significaciones como lo pueden ser la educacién, estatus, diversion, seguridad,

investigacion, segun el contexto en que se emite ese dato.

Si bien antes la informacién nos llegaba por medio de los vecinos, ahora la
obtenemos ampliamente por internet. Ambos  discursos se inscriben en
ecosistemas narrativos mas extensos espacial e histéricamente que el propio
universo mediatico. Pero a pesar de que la informacién que recibimos tanto por los
vecinos como por Internet se inscribe en redes culturales multiples, el hecho de que
en la escena informativa aparezca la tecnologia nos produce un efecto de
racionalidad que se impone y supera en credibilidad a los otros procesos
informativos simbdlicos como la familia, la escuela, los mitos y las creencias. Y mas
aun si en la red cultural se impone el valor de la informacion, o de “estar informados”

para tener un sitio en ese sistema.



CUARTA: Los medios no reflejan el mundo sino las practicas de quienes tienen e/

poder de determinar las experiencias de otros.

Una de las principales interrogantes del rol de la informacion es la conversion
de los medios en empresas econdmicas cuya finalidad vital es generar ganancias
en el mercado econémico competitivo y global de la economia-mundo y concentrar
- para ello- la propiedad de los medios, amenazando con restringir el derecho a la

informacion y la libertad de expresion.

El argumento que sustenta que la intervencion del mercado permite el maximo
de libertad de informacién, expresion libre y eleccion individual, se quiebra cuando
lo que esta en juego no es la severidad con la que actuan los ‘perros guardianes
de la democracia” sino la docilidad del periodismo frente al poder econémico de las
democracias liberales, y mas aun, cuando la forma de la administracion de la

informacion es hoy una fuente avasalladora de poder econémico.

Cuestionamos la autonomia o independencia de la informacién
pregonadas hace mas de siglo y medio como fundamentos de la legitimidad
del discurso periodistico, no sélo por las condiciones econdémicas y politicas
de la industria mediatica, es decir por la propiedad de los medios y su
relacion con el poder; sino también por las condiciones simbdlicas asociadas

a ese sistema productivo.

En este panorama conceptual distinguimos al menos tres cuestiones que

interesan al periodista cuando emite alguna informacion:

la “individual” interpretacion simbdlica de la realidad. Aspectos cognitivos
2. las expresiones culturales y su contexto: estructuras simbdlicas de la
informacion y de la tecnologia que la emite. Aspectos culturales
3. la empresa informativa y el poder que se deriva de ella (cuando el periodista

emite unos hechos y otros no; cuales no aparecen). Aspectos sociales

Ahora bien ;Qué relacion tienen esos aspectos con los temas que eligen

publicar los periodistas? ¢Es posible relacionar los temas que eligen con los



referentes culturales? ;Son los referentes informativos expresion de poder de las

empresas periodisticas? ¢ La prensa representa el espacio publico veracruzano?

En esta primera parte s6lo se expondran los resultados de los referentes
informativos publicados en 2004 y 2005. Al observarlos se dejaran ver aspectos

de la cultura y de la cultura politica del estado de Veracruz

RESULTADOS:

Los resultados expresan objetos de referencia. Entendemos que toda
comunicacion siempre considera algun o algunos objefos de referencia a proposito
de los cuales unos actores intercambian datos con otros. El “emisor” selecciona
datos que considera pertinentes y los hace llegar al receptor mediante algun
procedimiento comunicativo. £/ referente es asi el objefo de referencia mediado, es
decir intervenido por ambitos subjetivos: bases psicoldgicas, econdmicas, sociales,

histéricas y/o culturales de emisores y receptores.

Cuando investigamos el referente en el contenido buscamos
representaciones Es decir representaciones cognitivas que son productos
elaborados por la actividad mental de los sujetos las cuales se crean y se modifican
relacionando datos como iguales a otra entidad. Por ejemplo, los datos “baila bien”,
‘huele mal” y “agresivo”, pueden ser combinados mentalmente por alguien como el
conjunto correspondiente a la entidad “negro”.

Para esta investigacion sera considerado como elemento de contenido
cualquier referencia que pueda formar parte de un conjunto de datos organizado en
un modelo de representacién. Los temas y géneros publicados por los periodistas
constituyen objefos de referencia porque sugieren una representacion del espacio

publico veracruzano, es decir de los temas que debate la opinion publica.

Para obtener resultados se siguieron los siguientes mecanismos:
1. Se capturé en Exce/ las noticias, autores y periddicos que concursaron, se
clasificaron en subtemas, y géneros informativos vy posteriormente se

reagruparon en temas, segun el objeto de referencia.



2. Se reagrupan nuevamente para que contengan un referente mas amplio y

asi identificar la agenda publica

I) TEMAS POR ANO:
En 2004 se analizaron 120 noticias publicadas

Agrupacion por tema

Temas Cantidad
Politica 45
Cultura 27
Corrupcion 16
Educacion
Salud
Marginacion
Migracion
Ecologia-
contaminacion
Elecciones
Narcotrafico
Economia
Agro: conflictos
produccion
Servicio Publico
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Divulgacion Cientifica 9

Comercio
Internacional
Deporte
Comunicacion
Cubay EU.
Derecho
Desarrollo y
crecimiento
Energéticos
Excursionismo - Ocio
Federalismo
Politica econémica
Reforma a Leyes -

—_— | | [

— | [ [

Legalidad 1
Relaciones
Internacionales 1

Turismo 1




La siguiente reagrupacion presenta el Referente, es decir una categoria mas
amplia que da cabida al tema, eliminado aquellos que no dan aportan mayor

significacion. En 2004 fueron:

Agrupacién por Referente

Temas Cantidad Tema -Referente
Politica 47 P-Politica
Cultura 27 CU-Cultura
Corrupcion 16 CC-Corrupcion
PS-Problemas
Educacion 7 Sociales
Salud 6 PS
Marginacion 7 PS
Migracion 5 PS
Ecologia- 6]0)
contaminacion 4
Elecciones 3 P
Narcotrafico 3 PS
Economia 2 E
Agro: conflictos PS
produccion 2
Servicio Publico 1 PS
Cl-Ciencia
Divulgacién Cientifica 9
E
Comercio
Internacional 1
Deporte 1 D-Deporte
Comunicacion 1 Ccu
CubayE.U. 1 P
Derecho 1 P
Desarrollo y E
crecimiento 1
Energéticos 1 E
Excursionismo - Ocio 1 Ccu
Federalismo 1 P
Politica econémica 1 P
Reforma a Leyes - P
Legalidad 1
Relaciones P
Internacionales 1
Turismo 1 E

2004:

RESUMEN: Los temas que ocuparon la atencién de los periodistas en

Politica con 45 apariciones




Cultura con 27 apariciones
Corrupcion con 16
Problemas sociales con 26 apariciones
Cultura con 27 veces;

Ciencia y Divulgacion 9 veces
Economia5 veces

El mas representativo de los problemas sociales con 7 apariciones, es la
educacion asociada a corrupcion; vy el siguiente tema lo ocupa la salud con 6
noticias asociadas a corrupcion; le sigue la migracion 5 veces, el Narcotrafico con
3,

problemas agrarios con 2 y 1 de Servicio Publico.

. En al aio 2005

se analizaron 102 noticias publicadas
Tema: Total
Casinos
Ciencia
Ciencia
Ciencia y el hombre
Civismo
Contaminacion
Corrupcion
Cultura
Democracia e
Instituciones
Denuncia corrupcion
Desempleo
Desigualdad
Discriminacion
E.U (katrina)
Ecologia
Ecologia
Economia
Educacion
Educacion
Ferrocarril Transismico
Fotografia
Holocausto
Humanismo
India
Inseguridad
Justicia
Marginacion
Migracion
Migracion México - E.U.
Narcotrafico
Nueva tecnologia
PEMEX
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Periodismo
Politica

Problemas sociales

Prostitucion

Servicios Publicos

Sociedad
Urbanismo
Violencia

N

Total general

N2 N DN A

-
o

Agrupacién por Referente

2005

Tema: Total Tema-Referente
Casinos 1 CC Corrupcién

Ciencia Cl Ciencia
Ciencia 1 Cl
Cienciay el Cl
hombre 1
Civismo 1 CU Cultura
Contaminacion 2 CO Contaminacion
Corrupcion 5 CcC
Cultura 9 Cu
Democracia e P Politica
Instituciones 1
Denuncia CC
corrupcion 1

PS Problemas Sociales-

Desempleo 1 Empleo
Desigualdad 1 PS Marginacion
Discriminacion 1 PS Marginacion
E.U (katrina) 1
Ecologia 1 CO
Ecologia 6 6]0)
Economia 3 E
Educacion 1 PS Educacién
Educacioén 3 PS Educacién
Ferrocarril
Transismico 1
Fotografia 1 CuU
Holocausto 1
Humanismo 1
India 1
Inseguridad 1 PS-Inseguridad
Justicia 1 PS- Justicia
Marginacion 2 PS Marginacion
Migracion 4 PS- Migracion




Migracion PS-Migracion
México - E.U. 1

Narcotrafico 5 PS-Narcotrafico
Nueva

tecnologia 1

PEMEX 1 CC
Periodismo 1 Cu
Politica 14 P
Problemas PS
sociales 1

Prostitucion 1 PS- Marginacion
Servicios PS-Marginacion
Publicos 2

Sociedad 1

Urbanismo 1 PS-Urbanismo
Violencia 1 PS-Inseguridad
Total general 102

RESUMEN: Los temas que destacaron los periodistas en 2005

Problemas sociales con 40 apariciones
Culturacon 19 veces;
Politicacon 15
Temas cientificos 11 veces.

El mas representativo de los problemas sociales, con nueve apariciones, es
la contaminacion asociada a corrupcion; y el siguiente tema lo ocupa precisamente
la corrupcion, que aparece ocho veces, el mismo numero (8) lo ocupa la
marginacior, en marginacion se contiene la desigualdady \a discriminacion. En la
lista de los problemas sociales del estado continuan de mayor a menor numero: la
migracion, (5) el narcotrafico (4) la educacion (4), la economia ( 3), la inseguridad
(2) lajusticia (1) el desempleo (1) el problema urbano (1)

Il) GRAFICAS DE TEMAS POR LOS PERIODICOS QUE INTEGRARON MAYOR
NUMERO DE ARTICULOS
2004

DIARIO DE XALAPA . @ Educacion
Diario de Xalapa
38% Politica

0,
19% Cultura SRR 9%

13% Marginacion 3%

3% O Politica

M Turismo

38%
@ Cultura

| Migracion

m Politica y corrupcion

O Marginacion




MILENIO
19% Politica

15% Corrupcion

4%
A% 49% 404, 4%4%

Milenio

19%

4%
4%
7%

O IMSS (inst. Salud ).
m Corrupcion

O Politica

O Religion

m Cubay E.U.

@ Ecologia

W Industria Farmaceutica

) TABLAS GENERO POR TEMA:

Observando el género podemos obtener una representacion de los rituales

informativos mas utilizados por los periodistas veracruzanos:

En 2004

De120 notas analizadas

GENERO 2004
38% Reportaje
24% Columna
23% Articulo

En 2005

GENERO 2005
Articulo 30%
Columna 26%

9%
3%

38%

Género 2004

3%

24%

23%

@ Columna

| Articulo

O Reportaje

O Nota Informativa
B Entrevista

O Ensayo

15%

8%

Género 2005

26%

@ Articulo

m Columna

O Crénica

O Ensayo

W Entrevista

@ Nota informativa
m Opinidn

O Reportaje




Reportaje 15%

Entrevista 14%

IV) TEMA POR GENERO
2004
Género Tema Cantidad
Columna Politica 17
Articulo Politica 10
Reportaje Politica 6
Entrevista Cultura 5
2005
Género Tema Cantidad
Cultura 5
Articulo Ciencia 5
Politica 4
Narcotrafico 5
Columna Politica _ 5
Corrupcion 2
Educacion 2
Crénica Cultura 5
Entrevista Cultura 7

Hasta aqui una breve primera entrega. Los resultados expuestos arrojan

elementos interesantes para indagar en la representacion del espacio publico

veracruzano, la cultura,

veracruzana. Pero antes es importante “cruzar” esta informacion con las opiniones

de los periodistas, segunda parte de esta investigacion.
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