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Premisa1 

“La negociación es un medio básico de 
conseguir de los demás aquello que 
 usted desea. Es una comunicación 

de ida y vuelta, diseñada para 
alcanzar un acuerdo cuando usted y 

 la otra parte comparten algunos 
intereses y tienen otros que son 

opuestos entre si ” 

1. Roger Fisher-William Ury-Bruce Patton 



Literatura 

http://www.google.com.co/imgres?imgurl=http://cienciayficcion.files.wordpress.com/2008/02/cisne-negro.jpg&amp;imgrefurl=http://cienciayficcion.wordpress.com/2008/07/23/el-cisne-negro-el-impacto-de-lo-altamente-improbable/&amp;usg=__cyjhPcCBPmLhWZ92a70-HWGiJVI=&amp;h=294&amp;w=200&amp;sz=17&amp;hl=es&amp;start=1&amp;itbs=1&amp;tbnid=kzzEsYy8duOs0M:&amp;tbnh=115&amp;tbnw=78&amp;prev=/images?q=el+cisne+negro&amp;hl=es&amp;gbv=2&amp;tbs=isch:1
http://www.google.com.co/imgres?imgurl=http://1.bp.blogspot.com/_WZUxHK2z2zs/Spwn5ksAIOI/AAAAAAAAAUg/bFUNFMb_Qlk/s400/el+arte+de+tener+raz%C3%B3n.jpg&amp;imgrefurl=http://trabajandodelomio.blogspot.com/2009/08/de-terer-razon-o-creerlo.html&amp;usg=__H1MupMcXI9nuQa7Zecq9ZrTmyaY=&amp;h=400&amp;w=246&amp;sz=16&amp;hl=es&amp;start=7&amp;itbs=1&amp;tbnid=OQY99loGBMlbPM:&amp;tbnh=124&amp;tbnw=76&amp;prev=/images?q=el+arte+de+tener+razon&amp;hl=es&amp;gbv=2&amp;tbs=isch:1


1.    Generar una visión compartida 

sobre fraude y corrupción. 

2.    Presentar los aspectos más 

 relevantes del E.A. 
 
 

3.    Establecer el impacto del E.A. en las 

organizaciones y la profesión 

 contable. 
 
 

4.    Aplicar    los    estándares    de    riesgo 

 4360  y  31000  al  riesgo  de  fraude  y 

 al riesgo de corrupción. 
 
 

5.    Enlistar  los  retos  del  profesional  de 

 la   contaduría   pública   frente   a   la 
regulación internacional y la 

legislación local. 

Objetivo 



Introducción 

Fraude vs Corrupción: Una visión compartida 



Introducción 

¿Compliance o cumplimiento? 



Fraude y corrupción 

Concepto de fraude 



Fraude y corrupción 

Estadísticas sobre fraude2 

2  Report to the nations, ACFE, 2012. 
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Fraude y corrupción 

Concepto de corrupción 



Fraude y corrupción4 

Transparencia Internacional 

IPC 

4. Transparency International. 

http://www.transparency.org/cpi2012/results/ 

http://www.transparency.org/cpi2012/results/
http://www.transparency.org/cpi2012/results/


Fraude y corrupción 

Estadísticas sobre corrupción5 

5  Report to the nations, ACFE, 2012. 



Fraude y corrupción 

Estadísticas sobre corrupción5 

5  Report to the nations, ACFE, 2012. 



Fraude y corrupción 

Estadísticas sobre corrupción en latinoamérica5 

5  Report to the nations, ACFE, 2012. 
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Estadísticas sobre corrupción5 

5  Report to the nations, ACFE, 2012. 



Fraude y corrupción 

Gobierno Corporativo 

“Más exigencia en los estándares de conducta”: 1998 



Casos 

Ética, Estética y Cosmética 

http://nortedigital.mx/image/image_941188.jpg


Casos 

¿Fraude, Lavado o Corrupción? 



 Casos 

 Alcance de la labor6 
 
 
Paralelo Fraude vs. Lavado de Activos 

 

 

 

Fraude 
Se denuncia penalmente 
No tiene delitos subyacentes 

 La información recopilada tiene 

 vocación probatorio 
  Corresponde   al   área   de   seguridad   o 
 antifraude 
  SARFC 

 

 

 

 

 

 

LavadoFT/FP 
Se envía un ROS 
Requiere delitos subyacentes 
El ROS no es prueba 
Corresponde al Oficial de Cumplimiento 
SARLAFT 

6. Juan Pablo Rodríguez, 2011. 



Casos 

Valores y antivalores 



Casos 

Valores y antivalores 

“La Corrupción es un Problema de Autoestima” 

Miguel Cano q.e.p.d. 



 Estatuto Anticorrupción 

 Ley 1474 de 2011 y Ley 1121 de 2006 
 
 
Medidas Administrativas 

1. Revisor Fiscal 

a. 

b. 

c. 

d. 

e. 

f. 

g. 

Ley 43 1990 

Causales de pérdida de la tarjeta profesional 

Denunciar o poner en conocimiento 

Autoridad disciplinaria o fiscal respectiva 

Actos de corrupción 

6 meses 

No procede el secreto profesional 

1. Responsable de Control Interno 

a. 

b. 

c. 
 
 
d. 

e. 

Presidente de la República 

Jefe de la Unidad de Control Interno 

Reportes a Presidencia y Organismos de 

Control 

Actos de corrupción e irregularidades 

Valor probatorio del reporte 

2. Sector Salud 

a. 

b. 

Medidas de control a evitar el fraude 

Reportes 



 Estatuto Anticorrupción 

 Ley 1474 de 2011 
 
 
Medidas Penales 

1. Conductas delictivas 

a. 

b. 

c. 

Estafa en sector salud 

Corrupción privada 

Administración desleal 

d. Utilización indebida de información 

privilegiada 

e. 

f. 

g. 

h. 

i. 

j. 

k. 

l. 

m. 

Especulación de medicamentos 

Agiotaje de medicamentos 

Evasión fiscal 

Omisión de control en el sector salud 

Peculado en sector salud 

Fraude a subvenciones 

Acuerdos restrictivos de la competencia 

Tráfico de influencias de particular 

Enriquecimiento ilícito 

2. Persona jurídica 

a. 

b. 

c. 

d. 

Art 91 de la Ley 906 de 2004 

Representante legal y administradores 

Tercero civilmente responsable 

Ley 222 de 1995: Multa de 500 a 2.000 



Gestión del riesgo 

10 principales riesgos de los negocios y matriz de impacto 



Gestión del riesgo 

10 principales riesgos por sectores y riesgos (retos) potenciales 



Gestión del riesgo 

Los Modelos 
estadísticos pueden 

crear una ilusión: 
tener todo bajo 

control 

Credit Suisse Group, 2002 

http://www.google.com.co/imgres?imgurl=http://www.ceibal.edu.uy/contenidos/areas_conocimiento/mat/estadistica/graficas.bmp&amp;imgrefurl=http://www.ceibal.edu.uy/contenidos/areas_conocimiento/mat/estadistica/grficas_estadsticas.html&amp;usg=__HwHhpKlnm33HLvN03NYbbbBcf0E=&amp;h=225&amp;w=220&amp;sz=146&amp;hl=es&amp;start=3&amp;itbs=1&amp;tbnid=CkQTNnmbOitbwM:&amp;tbnh=108&amp;tbnw=106&amp;prev=/images?q=estadistica&amp;hl=es&amp;gbv=2&amp;tbs=isch:1


   AS/NZS 4360: 1999 

   Estándar vs Mejor Práctica 
 
 
Administración del riesgo 
 
 
 1.    Alcance 
 
 

 2.    Requerimientos 

  a.    Política 

  b.    Planeación y Recursos 
c. Programa de Implementación 

 d.    Revisión Gerencial 
 
 

3.    Elementos y Proceso 

 a.    Contexto   de   la   administración   del 

  riesgo 

 b.    Criterios de evaluación del riesgo 
c. Definir una estructura 

4.    Documentación 
 
 

5.    Anexos 



 AS/NZS 4360: 1999 

 Estándar vs Mejor Práctica 
 
 
Administración del riesgo 

1. Identificación de riesgos: 

a. 

b. 

c. 

d. 

Lista de chequeo 

Juicios de experiencia 

Diagrama de flujo 

brainstorming 

2. Análisis de riesgos: fuentes y técnicas 

a. 

b. 

c. 

d. 

e. 

f. 

Literatura relevante 

Experimentos y prototipos 

Modelos 

Entrevistas y cuestionarios 

Árboles de eventos 

Tipo de análisis 

3. Evaluación de riesgos 
a. Comparar los niveles de riesgo 

4. Tratamiento de los riesgos 

a. 

b. 

c. 

Opciones 

Planes 

Costo de las medidas 
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 AS/NZS 4360: 1999 

 Estándar vs Mejor Práctica 
 
 
Anexos 

1. Aplicación de la administración de 

riesgos 

2. Pasos de la implementación: 
a.       Respaldo de la alta gerencia. 

b. 

c. 

d. 

e. 
 
 
f. 

Desarrollo de la política organizacional. 

Comunicar la política. 

Administrar riesgos a nivel organizacional. 

Administrar    riesgos    a   nivel    de   programa, 

proyecto y equipo. 

Monitorear y revisar. 

3. Interesados 

4. 
 
 
5. 

6. 

7. 

8. 

Fuentes  genéricas  de  riesgos  y  su  áreas 

de impacto 

Plantillas de identificación de riesgos 

Medidas cualitativas del riesgo 

Expresiones cuantitativas del riesgo 

Opciones de tratamiento del riesgo 

CasiCerteza 
 
 Probable 

  Posible 

Improbable 

5 
 
4 

3 

2 

10 
 
 8 

 6 

 4 

15 
 
12 

 9 

 6 

20 
 
16 

12 

 8 

25 
 
20 

15 

10 

Raro 1 2 3 4 5 

Insignificante  Menor   Moderado   Mayor   Catastrófico 

 IMPACTO 

 ENTIDADPUBLICA 

MAPADERIESGOSLAFT 
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AS/NZS 4360: 1999 

Estándar vs Mejor Práctica 

Lista de chequeo para sujetos obligados 

1.    Aplicar el SAR a toda la entidad. 

2.    Tener  el  respaldo  del  SAR  por  parte  de 

la alta gerencia. 

3.    Disponer de recursos para el SAR. 

4.    Tener una política de gestión del riesgo y 

comunicarla. 

5.    Gerenciar el SAR como un proyecto. 

6.    Revisar  el  SAR  períodicamente  por  la 

alta gerencia. 

7.    Tener en cuenta el contexto integral. 

8.    Definir y respaldar la estructura del SAR. 

9.    Documentar el SAR. 

10.  Aplicar  las  técnicas  de  identificación  de 

riesgos. 



   AS/NZS 4360: 1999 

   Estándar vs Mejor Práctica 
 
 
Lista de chequeo para sujetos obligados 
 
 
 11.  Hacer un inventario de riesgos. 

 12.  Aplicar las fuentes y técnicas de análisis 

  de riesgos. 

 13.  Definir el tipo de análsis de riesgos. 
14.  Evaluar el SAR por medio de 

 comparaciones. 

15.  Establecer  las  medidas  de  tratamiento 

 del SAR. 

16.  Costear   los   controles   que   mitigan   los 

 riesgos. 

17.  Aplicar el SAR a todos los interesados. 

18.  Usar las plantillas. 

19.  Diseñar    una    matriz    para    el    SAR    y 

 mantenerla actualizada. 

20.  Graficar la matriz del SAR en mapas de 

 riesgo y mantenerlos actualizados. 



    ISO 31000: 2009 

    Estándar Internacional 
 
 
Gestión del riesgo 
 
 
 1.    Objetivos, Principios y Definiciones 
 
 

 2.    Marco de referencia 

  a.    Rendición de cuentas 

  b.    Integración   a   los   procesos   de   la 

   organización 
c. Mejora continua 

3.    Proceso 

 a.    Valoración del riesgo 

i. 

ii. 

iii. 

Identificación 

Análisis 

Evaluación 

4.    Registro 
 
 

5.    Anexos 



 ISO 31000: 2009 

 Estándar Internacional 
 
 
Gestión del riesgo 

1. 
2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

22. 

23. 

24. 

Riesgo. 
Gestión del riesgo. 

Marco de referencia de la gestión del riesgo. 

Política para la gestión del riesgo. 

Actitud hacia el riesgo. 

Plan para la gestión del riesgo. 

Propietario del riesgo. 

Proceso para la gestión del riesgo. 

Valoración del riesgo. 

Identificación del riesgo. 

Fuente de riesgo. 

Evento. 

Consecuencia. 

Probabilidad. 

Perfil de riesgo. 

Análisis del riesgo. 

Criterios del riesgo. 

Nivel de riesgo. 

Evaluación del riesgo. 

Tratamiento del riesgo. 

Control. 

Riesgo residual. 

Monitoreo. 

Revisión. 
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 ISO 31000: 2009 

 Estándar Internacional 
 
 
Gestión del riesgo 

1. Identificación 

a. 
b. 

c. 

d. 

e. 

f. 
 
 
g. 

h. 

Fuentes de riesgo. 
Áreas de impacto. 

Eventos. 

Causas. 

Consecuencias. 

Incluir riesgos aunque estén fuera del control de 

la compañía. 

Involucrar a personas con conocimiento. 

Lista – Inventario. 

2. Análisis 

a. 
b. 

c. 

Comprensión del riesgo. 
Criterios de riesgo. 

Metodología: Cualitativa, Cuantitativa, etc. 

1. Evaluación 

a. 

b. 

c. 

d. 

Facilita la toma de decisiones. 

Comparación de los niveles de riesgo. 

Tener en cuenta los requerimientos legales. 

Puede llevar a un análisis adicional. 
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 Estándar vs Mejor Práctica 
 
 
Lista de chequeo para sujetos obligados 

1. 

2. 

3. 
 
 
4. 

5. 
 
 
6. 

7. 
 
 
8. 
 
 
9. 

Aplicar los objetivos del SAR a toda la entidad. 

Aplicar los principios del SAR a toda la entidad. 

Aplicar   las   definiciones   del   SAR   a   toda   la 

entidad. 

Tener un marco de referencia. 

Implementar  un  procedimiento  de  rendición  de 

cuentas aplicado al SAR de la entidad. 

Integrar el SAR en los procesos de la entidad. 

Establecer  un  proceso  de  mejora  continua  del 

SAR de la entidad. 

Valorar  el  riesgo  desde  la  perpespectiva  de  la 

identificación, análisis y evaluación. 

Aplicar los atributos de la gestión mejorada del 
 riesgo. 

10.   Aplicar el vocabulario sobre gestión del riesgo. 

11.   Aplicar   la   ISO/IEC   31010   sobre   técnicas   de 
 evaluación del riesgo. 



 AS/NZS 4360 vs ISO 31000 

 Similitudes y Diferencias 
 
 
Similitudes 

• Proceso de gestión del riesgo 

Diferencias 

• 

• 

• 

• 
 
 

• 

• 

• 

• 

• 

Objetivos, Principios y Definiciones 

Marco de referencia 

Rendición de cuentas 

Integración   en   los   procesos   de   la 

organización 

Mejora continua 

Valoración del riesgo 

Anexos 

No tiene plantillas 

No tiene formatos 



AS 8001: 2008 

Riesgo de fraude y corrupción 

Control del fraude y la corrupción 



Organizaciones y Profesión 

 desarrollan los 
elementos para lograr 
  los objetivos 

Contable 
 
 
 
 
  OBJETIVOS  Los que 

 quiere lograr la compañía 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   NIVELES: En donde se 

ELEMENTOS:  Lo que 
 debe hacer la 

compañía para lograrlo 



y 
     Profesión 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Procedimientos 
 Proporcionales 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  Compromiso 
   de la Alta 
    Gerencia 

Organizaciones 

Contable7 
 
 
 
 
 
 
 
      Evaluación de 
       riesgos 
 
 
 
 
   Monitoreoy 
    Revisión 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Entrenamiento 
     y 
  Comunicación 

  Debida 
 Diligencia 
 
 
 
 
7. US Federal Sentencing Guidance” ”Guía de Procedimientos adecuados” – UK Bribery Act 



Organizaciones y Profesión 

 Contable8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. Impacto del Estatuto Anticorrupción – Control Interno 2012 Deloitte Touche Tohmatsu 



y Profesión Organizaciones 

Contable 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Revisor 
  Fiscal 

Auditor 
Interno 

Contador 
 Público 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  Auditor 
 Forense 

Evaluador 
Financiero 



y Profesión  Organizaciones 

 Contable 
 
 
Auditor Interno frente a la corrupción 



Cadena de custodia 

¿Tiene protocolos para la CSI? 



  Cadena de custodia 

  Decálogo del forense9 
 
 
1.    Oír todo, pero no creer todo. 
 
2.    No subestimar a nadie. 
 
3.    El  tiempo  que  pasa  es  la  verdad  que 

 huye. 
 
4.    Escepticismo profesional. 
 
5.    La esencia por encima de la forma. 
 
6.    Sospechador  permanente  de  todo  y  de 

 todos. 
 
7.    Debe ver las hojas sin perder de vista el 

 bosque 
 
8.    El  delincuente  siempre  deja  algo  de  sí 

 en  la  escena  del  crimen  y  siempre  se 

 lleva algo de la escena del crimen. 
 
9.    Entrenado  para  investigar  más  allá  de 

 las cifras presentadas. 
10.  Manejar la realidad comercial del 

momento. 

9. Juan Pablo Rodríguez, 2011. 



Investigación Criminal 

Auditoría Forense 



Gerencia de los riesgos de fraude 

y corrupción 



Conclusiones 

“Una visión compartida no es una idea, 
  ni siquiera una idea tan importante 
 como la libertad, una visión es una 
fuerza en el corazón de la gente, una 

 fuerza de impresionante poder, y 
pocas fuerzas son tan poderosas 

como una visión compartida”. 

Peter Senge 



Conclusiones 

“De la economía 
ilegal a la 

economía legal en 
manos criminales” 

Luigi  Foffani 


