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LA POBREZA VISTA
DESDE DIVERSAS PERSPECTIVAS:
UN ESTUDIO DE CASO COLOMBIANO

Rosemary McGee* *+

PRESENTACION

€ presenta en este articulo un resumen de mi investigacién

doctoral, para cuya elaboracién realicé un afio de trabajo de

campo en Colombia. En primer lugar se presenta el tema cenfral
de la investigacion: la necesidad de mejorar el conocimiento sobre la
pobreza y los pobres, para que las estrategias dé reduccién de pobreza
sean més eficaces. A continuacién se ubica esta problematica en el
contexto colombiano; se enuncian log objetivos, se describen las
metodologfas empleadas, se analizan unos resultados preliminares Ve
8¢ avanzan conclusiones tentativas, comentando los alcances del pre-
sente trabajo en términos de convergencias disciplinarias y
metodoldgicas. Para terminar, se trazar algunas propuestas que apor-
tarian elementos para mejorar la actual situacién, v se'des_cribe cOmo
esta investigacion pretende contribuir a ta] fin. . '

PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA
Y JUSTIFICACION GENERAL '_

Las politicas y estra_tégié_s de toda fndole son fc')r'mul:adas_'cbn bafée_':_'eg:_
informacién:disponible y en los conocimientos que se tengan sobre el
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problema que se pretende resolver. En el caso de las politicas pablicas
para reducir la pobreza y aumentar el bienestar social de los pobres de
una poblacién, un insumo fundamental para su formulacién es contar
con informacién sobre la pobreza como condicién —su extension, su
naturaleza— y sobre los pobres —quiénes son, dénde estdn, cdmo son.
Esta informacién determina y moldea la alternativa de solucién, bien
sea que conduzca al disefio de programas sociales de cobertura univer-
sal, 0 que se opte por programas focalizados que dirigen el gasto social
hacia los sectores de poblacion que se consideran mas necesitados.

La focalizacién ha cobrado creciente importancia desde los afios
ochentaen todo el mundo, conforme al ascensodel paradigma neoliberal
en la gestién econémica y politica. Segtin el modelo neoliberal de
asignacidn de recursos, le incumbe al individuo reclamar los bienes y
servicios que elige consumir. La demanda asegura la oferta por medio
de la utilizacion del poder adquisitivo en el mercado; en el ambito
politico el equivalente del poder adquisitivo econdémico es la ‘voz’, el
poder de regateo politico para presentar exigencias al Estado y extraer
del sistema los beneficios correspondientes. Los pobres, los que tienen
menos poder adquisitivo en el mercado, también tienen menos voz en
el ambito politico y por consiguiente son menos habilitados que losno-
pobres para expresar sus necesidades y preferencias. Las politicas
sociales focalizadas pretenden compensar esta falta de voz, dirigiendo
recursos directamente a quienes los necesitan y buscando de esta
manera maximizar la eficiencia y eficacia del gasto social. Para lograr
este propdsito, mds que cualquier otro insumo ‘los programas
focalizados requieren el conocimiento..., el monitoreo constante de
poblaciones para sondear sus nece31dades, la evaluacidn constante de
programas, etc’. (Morales, 1994: 33).

* Varios analistas han sefidlado ya la ‘pobreza del conocimiento sobre
la pobreza’ a nivel mundial (Banco Mundial 1990; PNUD varios afios;
Chambers 1983, 1995) y latinoamericano {Vos en Sarmiento,1994; Pro-
yecto regional para la superacién de la pobreza 1990, 1991). Por lo general,
los no-pobres conocen apenas una versién oficial de la pobreza. Es un
conocimiento construido selectivathente por los que ocupan posicio-
nes elevadas en la estructura de poder y de toma de decisiones, que
mcorpora més aquello que consideran conveniente para sus electora-
dos v para si mismos que a la representacién de la realidad. Es la
perspectiva ‘desde arriba’, indistinta y amorfa en virtud de la gran
distancia socioeconémica —y muchas veces fisica— entre los percep-
tores vy los objetos de su percepcidn, si bien los pobres tienen percepcio-
nes subjetivas y muy particulares de su propia condicién. Aunque esta
brechade percepciones existe de manera generalizada entre disefiadores




de politicas y los “objetos’ de sus politicas, es especialmente ampliaen
el caso de politicas estatales de reduccidn de Ia pobreza, por’ que’
quienes disefian las politicas ptiblicas generalmente pertenecen al
estrato socioeconémico mas alto, y los “objetos’ de dichag politicas, al’
mas bajo. Las consecuencias son significativas: la brecha contribuye a
que la oferta gubernamental a los pobres —recursos, programas,
ayudas, descuentos— diste mucho de lo que éstos necesitan, en térmi-
nos cuantitativos, cualitativos, y delos mecanismos querigen el acceso

a dicha oferta. - i

La brecha de percepciones podria ser accidental, producto de defi-
ciencias en la informacién disponible, y por lo tanto remediable con
innovaciones informativas que corrijan las deficiencias. Por otra parte
podria ser, por no decir intencionada, al menos producto de una falta
de interés y voluntad frente al reto de reducir la pobreza de los mas
marginados. En este caso, la existencia de la brecha se explica no tanto
por la ausencia de alternativas, sino porque permite sostener el sfaty
qu0 sin dejar surgir cuestionamientos inconvenientes.

Enambos casos, tiene alguna utilidad desarrollar nuevos esquemas
informativos y de generacién de conocimiento sobre la pobreza. En'el
caso de deficiencias de informacién, tales innovaciones sirven para
remediar la brecha accidental Y proporcionar a los bienintencionados
disefiadores de politicas, herramientas que les permitan obrar mis
eficazmente. En el segundo caso: cuando hay falta de interés y volun-
tad, se trata de proporcionar herramientas a 0tros actores que las,
utilicen para dejar al descubierto tanto la brecha de percepciones como. .
el desfase entre la oferta y las situaciones de los pobres, y volverla. .
insostenible, ayudando asf a adecuar las respuestas gubernamentales :
al reto de reducir la pobreza. o S R

APLICACIONES AL CASO COLOMBIANG.
En Colombia Ia brecha de percepciones es g'ra.nde.. De lapobrezaque _' _::.
afectaaun 52% dela poblacién (Sarmiento, 1996: 79), el otro 48% sélo. -

conoce una versién oficial y parcial'. Hasta 1993 los Gnicos 'da'tos}
disponibles en Colombia sobre la pobreza y los pobres eran datos. . -

1 Dejemos a un lado el deber desatendido de los medios :masivos. de .comunicacién: de”
emprender con madurez y responsabilidad, ¥ sin sensacionalismo, los vacios ir_l_format_i_y_os s
en ésta y muchas otras materias y dotar al ptblico de las perspectivas que necesitan, para:; .
cumplir a su vez el deber ciudadano de exigir resultados a sis gobernantes. Ademis defas.
debilidades internas que impiden la realizacién de dicho.deber, los medios eri Colombia™ -
enfrentan muchos intereses externos queles cobrarfan caroel asumirel _cur_nplimi_e'ntqq:]e este
deber.' . : ERERE R S i i B




obtenidos de los censos nacionales de poblacién, o de encuestas de
hogares, disefiadas para fines mds especificos. A veces los censos y
encuestas se aplican con dudoso rigor metodolégico, presentan demo-
ras y trabas en el procesamiento y publicacién de los datos, su uso se
circunscribe a los ‘expertos’, y el ptiblico en general tiene un acceso
limitado. Ademas, los indicadores de necesidades bisicas insatisfechas y
delinea de pobreza que arrojan estas fuentes han sido extensa y ricamente
criticados, entre otras razones porque ofrecen una visién incompleta,
superficial y apolitica de la pobreza y apuntalan a respuestas guberna-
mentales fragmentadas, populistas e ineficaces (Proyecto regional parala
superacién de la pobrezn 1991; Morales 1994; Boltviik y Vos en Sarmiento
1994), Desde 1993 comienza a aplicarse el SISBEN, ‘Sistema de seleccién
de beneficiarios para programas sociales”, para dotar a los responsa-
bles de la administracién piiblica con ‘mecanismos técnicos y objetivos
que garanticen una total trasparencia en la identificacion de las necesi-
dades reales y en la seleccién de los potenciales beneficiarios del gasto
social en el pais’ (DNP/UDS/Misién Social 1994: 7). Este objetivo
responde al mandato constitucional del gobierno nacional y departa-
mental de ‘focalizar el gasto social a la poblacién més pobre y vulnera-
ble y con necesidades bésicas insatisfechas’ (ibidem: 7).

~ Tanarraigadoesel clientelismoen Colombia como sistema informal
de distribucién de recursos estatales, que tradicionalmente la falta de
voz de los pobres significa que no llega ninguna ayuda estatal alos que
mads la necesitan. En este sentldo, la introduccion del SISBEN podria
considerarse unavance positivo haciael desmantelamiento del manejo
clientelista de los fondos piiblicos. En otro sentido, siendo el mecanis-
mo principal una oferta social asistencialistay fragmentada, constituye
un retroceso, ya que un enfoque asistencialista no es apropiado en un
pafs con tantos pobres (Boltvmlk 1994: 185) y tanta inequidad. El
SISBEN es una encuesta masivade hogares de estratos socioecondmicos
1y 2, que arroja un puntajé unico, compuesto de 62 categorias ponde-
radas. El puntaje representa la clasificacién socioeconémica de cada
hogar y/o cada miembro del hogar }unto consu grado de neces1dad de

Subs1d1os estatales. . .

El SISBEN refleja el apego a las encuestas tipico de la investigacién
y los sistemas de informacién en Colombia —apego que persiste a
pesar del reconocimiento en otras naciones de las limitaciones de esta
herramienta y los avances en las ciencias sociales en el desarrollo de
herramientas alternativas. Lo pehgroso de la encuesta de hogares es su
apariencia de ‘cientifica’; la precisién engafiosa de sus resultados, que
reprimen cualquier instinto saludable de cuestionar los métodos o las




‘verdadles’ que construyen. Al respecto cito una critica elocuentedela
encuesta, bastante satfrica, que comparto con suautor Robert Chambers:

“La patologia de las encuestas... sigue caminos bien conocidos.: los
medios —la recoleccién de datos— se convierten ert el fin... Laenciiesta
se vuelve una tractomula, impulsada por e impulsando a sus investi-
gadores esclavos, y a veces aplastiandolos... Apenas se termina la
recoleccion de datos se comienza el procesamiento... Sélo Uuna propor-
cién minima —como mucho— de los resultados influirdn: en’ la
formulacién de politicas... [En el procesamiento de la’encuesta; los
investigadores] miran fijamente a sus tablas y cuadros. ‘Aprestirados
por entregar resultados, toman cifras por verdades. No tienen ni el
tiemponila inclinacién para reflexionar que las cifras son agregadosde
loquehasalido dela programacién falible de la reproduccion falible de
la codificacién falible de respuestas que apuntaron los encuestadores
como su interpretacién de las instrucciones sobre cémo debian apuntar
lo que crefan que les decian los encuestados, que no era sino 16 que los
encuestados estaban dispuestos a responder ala versién que daban los
encuestadores de una pregunta determinada y la comprensién de
parte de los encuestados de esa versién; siempre suponiendo quehubo
alguin encuentro entre encuestador y encuestado y que las respuestas
no fueron inventadas en circunstancias mucho més cémodas debajode
un arbol 0 en una tienda o fuente de soda, sin la complicacién molesta
de un encuestado. Las distorsiones son incontables. Pero afortunada-
mente, por engafiosa que sea su aparente precisién, ‘resultados’ impre-
sosencomputadorrespiran unaautoridad reconfortante...” (Chambers,
1983: 53-54). ¥ . Lo S SpeE Ay

* De mi propio trabajo de campo y de multiples testimonios'y anéc-
dotas, se considera que la encuesta SISBEN, al igual que muchos ¢ensos
y encuestas de hogares anteriores, fue aplicada con rigor muy inconsis-
tente y en ciertas instancias tan mal hecha que sus resulitados n
debido ser anulados, lo cual no se hizo. Asi se reivindican las dudas de
Chambers sobre las debilidades de la encuesta en relacion con. su
aplicacion. =~ S B '

OBJETIVOS ESPECIFICOS Y METODOLOGIA "

Los propésitos de la investigacién son bésicament_e _do_s.- Primero, se
pretende captar diversas perspectivas sobre la pobreza, ‘desd iba’. -
y ‘desde abajo’, y asf esclarecer la amplitud, la natural 1




cuencias v la p051b1e dlsmmucmn de la brecha de percepciones®. El
concepto de pobreza que subyace aeste propositohace referenciaauna
condicién compleja’ y multlfacetma que ademas de aspectos més o
menos faciles de medir como la insuficiencia de ingresos, abarca otros
aspectos menos tangibles, comolavulnerabilidad, el aislamiento fisico,
la inferioridad social, la hurmllacmn (Chambers 1995, pags 18-22)

El segundo ob;etwo se onenta a fmmuiar recomendacmnes para
una nueva aproximacién al estudio - .y monitoreo de la pobreza en
Colombia, con base en un paquete ‘de métodos novedosos que com-
plementen los convenc1onales Paraello se estd aplicando una serie de
instrumentos de recoleccwn de datos sobre pobreza, nada convencio-
nales en la generacién de conocimientos parala formulacmn de p011t1~
cas pubhcas Estos instrumentos permiten por un lado acceder a'las
perspectlvas ‘desde aba]o y por otro, evaluar los instrumentos segun
el aporte a la comprensién de la problemética de la pobreza y.como
reducirla. Los. instrimentos: son dos: en primer lugar, un estudio
etnograf:co de. caso’ en una comunidad rural y pobre del Cauca (la'_
mayoria de la pobreza ¥ sobre todo la pobreza extrema, es rural en
Colombia). Durante diez meses vivien unacasade familia delavereda,
recogiendo informacién: sobre todos los aspectos de la vida local por
medio de observacmn chrecta y partzapatwa entreVJ,stas e hlstorlas de
v1da : I

En segundo Iugar se aphco un: D1agnost1co Rural Rapldo (DRR) en .

" doscomunidades cercanas. Esta metodologla t1ene cierto parec1do con

- la investigdcidn accidn pnrtzczpatwa en cuanto a sus herrarmentas, b c:on" i
' -la etnograffa en relacién con las: achtudes v comportarruentos que o
s encarna Es definida como: unaact1V1dad sisternatica, semies *ucturada &
1 asobreel terreno ) POT un equipo. mu1t1d15c1p11na110 e
 la obtericion rapzda v eficiente de informaciones e hipétesis: nuevas.j..: i
'sobre los recursosy la vida en el  campo’ (Schonhuthy Kievelitz,;1994: -
). Se diferenciade laIAP y laetnografia en que bt 'ca'i‘ecoger infor ma-
cion sobre la realidad de la comunidad, no trasforma esarealidad;y
“por ello es répida ¢ intensiva. En este 50, las investigadoras perma- -
necimos en cada comumdad dm ante una semana, reahzando observa-.
n:'directa y part1c1pat1va entrewstas sermestructuradas y ablertas :




Se supone que entre toda la gama de metodologfas de que disponen

las ciencias sociales, la etnografia es la que posibilita el mayor conoci-
miento y empatia con los pobres, y produce la informacién mas
completa y profunda. Pero por consideraciones précticas (tiempo
limitado y la forma difusa y extensa que suele caracterizar la informa-
cion recopilada) este enfoque puramente antropolégico no es una
opcién para entidades oficiales que necesitan insumos informativos
para formular politicas. Por eso quise experimentar con el Diagnéstico
ridpido, una metodologia de creciente popularidad entre investigadores
Yy agencias de cooperacién, tanto para analizar condiciones socioeconé-
micas como para planear intervenciones. Llama la atencién por ser
rapido y barato en comparacién con encuestas, y por suplir mucho
mejor las necesidades informativas de disefiadores de politicas que los
datos arrojados por estudios de caso antropolégicos. Incluso el Banco
Mundial, baluarte del positivismo, yautiliza el diagnéstico ripido como
elemento importante para muchos de sus estudios nacionales de
pobreza. Esto ha suscitado criticas entre los opositores del Banco
Mundial, quienes sospechan quesuadopciéndemétodos participativos
se debe al bajo costo y 1a rapidez de los mismos, y al hecho de que
ademds, dan una semblanza de "participacién’ a operaciones caracte-
rizadas por la cooptacién y la coercién.

En los dos componentes metodolégicos de mi investigacién ~—la
etnografia y el DRR—-se da especial importancia ala variable género en
la experiencia de pobreza y el acceso a la oferta estatal que apunta a
reducir la pobreza. Este enfoque reflejalaimportancia del género como :
determinante de las condiciones de vida y desarrollo; pero ademés se . -
le utiliza como instrumento heurfstico para comparar la sensibilidad
de ambas metodologias hacia las diferencias de géneroy las dimensio-
nes de pobreza menos captables, menos tangibles. '

RESULTADOS Y ANALISIS_

En cuanto al primer objetivo —esclarecerlaamplitud, la naturaleza, las. -
consecuencias y la posible disminucién dela brecha de percepciones— -
comprobar la existencia de esta brecha resulté mds fdcil de lo que

esperaba. Voy a sefialar cuatro puntos que espero sirvan deilustracion

1" El mito de comunidad

En la Colombia de los noventa; toda iniciativa de desarrollo depende
dela participacién 'y -concertacién” comunitaria “(mano’de ¢




cofinanciacién, ete.}. Sin desvirtuar los ricos tejidos culturales y socia-
les que presentan todas las agrupaciones que constituyen el pueblo
colombiano, quisiera sefialar que ni siquiera entre las personas que no
viven en la pobreza material, intelectual y espiritual, que no tienen
mayores razones para guardar rencores, envidias y resentimientos
entre si, muy rara vez se logra el grado necesario de concertacién para
sacar adelante un proyecto colectivo. Ademds, para poder conducir
procesos de concertacion y gestion participativa que produzcan resul-
tados positivos, se requiere de preparacién y experiencia en resolucion
de conflictos, en técnicas de negociacién, en andlisis y dindmicas
participativas. Entre los lectores de este articulo, todos expuestos a
procesos extensivos de socializacion y formacion profesional, no habra
muchos que se le miden. En una comunidad pequefia y pobre, donde
las fronteras de la vereda son las fronteras del mundo cotidiano parala
mayoria de los habitantes durante toda su vida; donde todos son
material, intelectual y espiritualmente pobres pero unos mas que otros;
donde nadie tiene la formacién o experiencia o autoestima necesaria
para poder liderar procesos de concertacién y gestion participativa;
donde todos han sufrido la explotacién y han visto que la manera mas
eficaz de salirse de ella es mediante la explotacién de los demas; donde,
por motivo delos antecedentes laborales, politicos, comerciales y hasta
guerrilleros, muchos guardan rencores y recelos contra sus vecinos —
en este contexto, ;qué concertacién comunitaria, qué consenso, puede
haber? Cuanto mas pobre la comunidad, menos posibilidades de
consenso hay.‘Comunidad’, en el sentido en quelaretérica desarrollista
y politica contemporénea emplea el concepto, es un mito, inventado
para servir los propésitos de esta retérica. El mito se sostiene porque la
brecha de percepciones asi lo permite. S R A

2 Pobreza de tiempo

El modelo vigente de desarrollo comunitario es sumamente exigente
con respecto al tiempo de dicha mitica comunidad. Detrds de cada
iniciativa comunitaria hay largas; caminatas, numerosas reuniones,
viajes a la cabecera municipal o a la ciudad por medios de transporte
escasos y lentos. Con mucha frecuencia se presentan exigencias espe-
© ciales: minga comuntaria para limpiar los tanques del acueducto
* veredal, jornadade trabajo para arreglar la carretera, colaboracion para
: construir el matadero ptiblico, que los padres de familias, asistan
- durante tres dfas para conformar el gobierno escolar y elaborar la
reglamentacion y normas para la escuela, etc. Los campesinos pobres
ivendesutiempo: deljornal queserebuscan, dela semanitade verano



para rozar antes de que vengan las lluvias, del dia para fumigar el
cultivo de frjol antes de que le caigan plagas. Esta ‘pobreza de tiempo’
fafecta particularmente a las mujeres. Las labores dela campesina pobre
sonnumerosas e implacables, siempre combinadas unas con otras para
que el tiempo le alcance. Es ella quien representa a la familia en las
reuniones de escuela o el Centro de Salud, ella quien atiende a la-gente
de afuera que llega a la comunidad. Sin embargo, su tiempo es consi-
derado atin mds gratuito que el de su compatiero. La mayoria de las
iniciativas disponen del tiempo de la gente pobre —sobre todo- las
mujeres— como si fuera de una elasticidad infinita. La mayoria de los
lectores de este articulo tenemos un sueldo que nos llega estemos o no
estemos trabajando fuertemente en la oficina todo el dfa. ;Cudntos de
nosotros estamos dispuestos a dar un determinado tiempo para cosas
que, como ciudadanos, consideramos nuestros derechos: un servicio
de agua ininterrumpido, vias de acceso, lugares para hacer mercado,
cierta calidad de educacién primaria para nuestros hijos? Si pasa
desapercibido este desequilibrio entre lo que se les puede exigir a los
‘ciudadanos’ pobres y rurales.y lo que se les puede exigir a los
ciudadanos urbanos y de clase media y alta, es porque la brecha de
percepciones asi lo permite. - e S e

3 _Centralismo

Indudablemente, es muy dificil administrar a una poblacién en una
zona de topografia inhdspita y malas carreteras. Pero un aspecto
principal —causa y componente— de la pobreza de los pobres rurales
es precisamente su aislamiento fisico, que les condena al olvido y al
abandono. Cuando una comunidad enuncia con astucia que lo que mas
necesita para realizar su propio desarrollo son talleres y capacitacion
en presentacién de proyectos, cooperativismo, gestién comunitaria,
huertas caseras, lo que quiere decir no es que los necesitan a dos horas
de viaje en la cabecera municipal, con costos de transporte y alojamien-
to equivalentes a las ganancias de varios dfas. Ofrecer talleres y
capacitaciones en la cabecera o la ciudad es reforzar el aislamiento de
la gente, y agudizar la polarizacién socioe: onémica entre la comuni-
dad, porque los tinicos que asisten serdn los que tienen los medios
—de dinero y tiempo—, y los que mas necesitan estos -aportes son
precisamente los que no tendran cémo asistir. Si los organizadores de
tales eventos ~—por cierto, bien intencionados—no caen en.cuenta de
esta realidad, es por causa de la brecha de percepciones, y. por los
inconvenientes e incomodidades que tendrian que enfrentar si cayeran
en cuenta del sentido.de esa realidad. .+ oot




4 SISBEN

Descubri que para las tres comumdades donde traba]e los punta;es de
SISBEN de los habitantes distan mucho de 1o que yo crefa eran los
niveles de necesidad de los hogares. Para comprobar qué tanto mis
percepciones de los niveles-de b1enestar se asemejaban a las de los
habitantes, llevé a cabo clasificaciohes de bienestar con un muestreo
representatwo de ellos®. Los habitantes reconocidos por todo el mundo
como los ‘ricos’ de la comunidad no fueronlos que sacaron los puntajes
de SISBEN miés altos; y entre los hogares que todo el mundo considera
miserablemente pobres, algunos sacaron puntajes sorprendentemente
altos. Las consecuencias son importantes: solamente los hogares con
los mas bajos puntajes tienen derecho a subsidios estatales en materia -
de desarrollo social, por ejemplo, d grandes descuentos enlos costos de

. vivienda, sarieamiento, etc: Tras conseguir informacién sobreel disefio -
o yaphcacmn delSISBENyreahzarentrewstas conpersona depl: 'eac1on':' 3

Io' qu t1ene bachi
Jaciudad. En. cuanto 1ngreso en 'na comumdad-

cuantificable, y s su. rzqueza con51ste en actwos agropecuarlos y bienes

muebleseinmuebles, mientras quela promotora desaludyel mspector
“de P ¥ perczlben sueldos. Por Ia; _primacia que da el SISBEN a_ los
~criterios de escolandad e mgreso monetario, el rico del pueblo, qmen--

- Esta es una herramienta de anahsas sccxoantropolég[co, que consiste e en elaborar uria 11sta de
tedos los hogares de la vereda, inscribir cada hogar en un papel, y pedir al habitante que
pare los papeles eri tres o mds grupos seguin percibe elnivel debiénestaro pobrezadecada -
hogar. Luego declasificar, sepidenexplicacionesde porquése agruparou los hogares deesta
maner: velando asf los cr1ter105 loca!es de b:enestar [+ pobreza :

atencién de salud; y a ser beneficiarios de muchos’ programas. de




es propietario de muchas tierras, docenas de cabezas de ganado; 14~
unica casa de ladrillo y de dos pisos, otra casa en la ciudad, un camién;
una camioneta y un bus, sacé un puntaje que le da acceso a algunos
subsidios estatales, mientras que las familias de la promotora de saltid
y el inspector, que tienen un nivel de vida promedio, no tienen acceso
anada. Es decir, la encuesta cae en el error de depender del concepto
de ingreso monetario para asignar clasificaciones socioeconémicas a
pequefios agricultores y autoabastecedores, lo cual indica un fuerte
sesgo urbano en su diseflo y limita seriamente su capacidad para
identificar a los méas pobres del campo. La gente de la comunidad, en
cambio, utilizé criterios apropiados en su clasificacién de bienestar:
posesion de activos agropecuarios, bienes muebles e inmuebles, y
activos sociales —acceso a redes de parentesco 0 patronato—, para dar
una idea mucho més veridica de quiénes son autosuficientes y quiénes,
carentes de cualquler segundad 0 apoyo, necesitan ayuda del Estado

En cuanto al segundo objetivo —hacer recomendac1ones para una
nueva aproximacion al estudio y monitoreo de Ia pobreza en Colom-
bia—, la investigacion antropoldgica y el diagndstico ripide pueden
contrastarse en situaciones como la pesca a rastra y la pesca con arpén
respectivamente. Mi trabajo etnogréfico, que comprende una residen-
cia de diez meses en la comunidad e indagaciones sobre todos los
aspectos delavidaalli, eslento, intensivo, holistico y complejo. Los dos
diagnésticos rdpidos, que comprenden cada uno una semana de resi-
dencia, talleres, entrevistas semiestructuradas, ejercicios de diagndsti-
€0, priorizacion y clasificacién, son rdpidos, menos intensivos, diverti-
dos, dlrectos, espec1f1cos y! sencﬂlos

En un prlmel taller del dmgnostzco mpzdo se recoglo la misma
cantidad de informacién orientadora sobre aspectos fisicos y socioeco-
ndémicos de la vereda que se habia recolectado en varias semanas de
trabajo etnografico. Esto ocurre porque en el dingndstico rdpido se puede
ser muy explicito y preciso en perseguir el propésito de la investiga-
cién, generando asf datos directos y puntuales. En cambio, el fuerte de
la etnografia es que llega a puntos sensibles, muy confidenciales; que
tardan en evidenciarse. Por ejemplo, al cabo de seis meses de trabajo:
etnogréfico los habitantes comenzaron a contar sobre las cicatrices:
dejadas enla comunidad por un reino de terror de la guerrilla al'que-
estuvo sometida la vereda hace 10 afios. Esto me explica en gran parte
la falta de armonia en la comunidad, el desgane para unirse en torno-a’
—siquiera— las acciones més necesarias y de beneficio més universal:.

Las mujeres yadivulganlos detalles desuvida conyuga1 ~laviolencia::

doméstica, el miedo y la subordinacién. Una mujer habia dejadoa su‘-_' e

esposo, quien la sostenia econdmicamente: a ‘ella’ y*sus: hI]OS para:’:.
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“volverse madrejefede hogar muy pobre ¥y me expuso susrazones, que
son de una légica incontestable: Surgleron ‘comentarios acerca del
tinico representante del Estado en la vereda, el mspector de Policia, y
de su sobornabilidad que deja a los habitantes sin proteccién alguna
frente a abusos de poder o atropellos pOL Vecinos o extrafios miembros
de la Junta de Accién Comunal confesaron su renuencia y temor frente
alas autoridades y adnrunlstradores mumapaies y las estrategias que
adoptan paraevitarirala Alcaldia a representar ala comunidad. Pude
observar la soberbia de algunos administradores: mummpales y de:
personal de educacién, salud y asistencia técnica;, haciala comunidad; -
y, sobre todo, la explotacién de su tiempo y su voluntad de acc1on-'
comumtana, ya practlcamente agotada SRERE LN

M1er1tras estas observacmnes constltuyen una pequena:: parte de
todos los. conocimientos surgidos en la investigacién etnografica, por
‘-, sumisma naturaleza 'y su macceszbzhciad son muy significativas para
- lafor mulacmn de pohtzcas so<:1a1es Un ejemplo: ;c6mo va a funcionar
- un programa, de generacmn de empleo para reducir la pobreza si el
i _1memb10 del hogar que gana, el sueldo se lo bebe antes de entregédrselo
 asuesposa ogastarloen mercado? Como dijo la campesina que dejo al.
: asu segundad ecoridmica, “3Qué sacamos con: terier una
"~ bocada de comida, si ala hora de comerla ¢l llega con peinilla en mano
a maltl atar, y tocapegar. -la carrera ala huerta para que nole mate auno
‘ya los mnos?” Todos los elementos més-'delicados” que son revelados
en 1nvest1gac10n antropolégica prolongada son claves para adecuarlas
percepciones oficiales a lasrealidades, yla oferta estatal alas nece51da- _
- des. Exigen una reconcep tualizaciénde la pobreza una expansmn del
oncepto para incluir mds que insuficiencia de ingresos, una orienta-

Ccién dirigida més a: las raices de: los: probiemas que a _su's sinfomas.

‘Obligan a reconocer la'dimensién politicadela prwacm_ 1y entenderla
pobreza como producto dé dlfe1enc1as de podel econormco soc1a1 y-
pol1t1c:o entre personas : : :

El dzaqﬂostzco mpzdo en cambm puede dejar sin tocar asuntos
dehcados, gensibles, comple]os o conflictivos.. ‘Esto’ es en parte por’
restricciones: de: tlempo, y en parte por el contexto relativamente
pubhco de los talleres en que se desz rrollan la mayoria delas activida-- -
- des,en el'cual tanto atlopelladores como atropeﬂados estdn presentes
-y por tanto. los atropellos: pe1manecen callados. La, subordinacién -
social y.+ de genero existentes en la comumdad pueden reproducirse o
' acentuarse en el contexto de talleres. abiertos, conduciendo a la supre-
“ sién de informacién: 1mp0rtante (vease al respecto ‘Mosse, 1994). En.

'_este sent1do, la etnograﬂa da una 1rnagen en tres dimensiones de:la. -

'conchcmn de pobreza yla gente pobre y el dmgnostzca mpzdo da una’



imagen en dos dimensiones. Pero no por eso hay que descartar a éste
como herramienta para estudiar la pobreza. Su gran ventaja es que;‘a
diferencia de la etnografia, es factible que lo adopten los gobiernos
como herramienta de planeacién participativa y recoleccién
participativa de informacién. Aunque la perspectiva que ofrece es
apenas de dos dimensiones, es una perspectiva poblada por seres
humanos, y como tal ayuda a que el ‘problema’ enfrentado por los
formuladores de politica clame mas enérgica y exitosamente - por
soluciones acertadas. Su aplicacién en Colombia representaria una
mejora significativa en el estado de conocimientos sobre la pobrezay
los pobres. ;

ARGUMENTOS

Creo que los resultados expuestos anteriormente demuestran que
existe una brecha de percepcionés bastante amplia, y que existen
metodologfas de investigacién y recoleccién de informacién capaces

de reducir, por no decir cerrar, la brecha. Sin embargo, para poder’
enfrentarse con la brecha hay que entenderla mejor. ;Por qué existe?
¢Esaccidental, producto de deficiencias de informacién? ¢Oesporfalta’

de interés y voluntad de reducir la pobreza de los més marginados? -
¢Persiste porque no hay mejores alternativas en cuanto informacién, o
porque permite sostener un statn quo injusto sin dejar ‘surgir
cuestionamientos inconvenientes? ' S

Tomemos el ejemplo del sesgo urbano en la encuesta SISBEN. Al
expresar mis dudas a un administrador mtnicipal de SISBEN me
respondid que él y otros administradores Jas compartian; que el Dep. o
tamento Nacional de Planeacién se habia comprometido arevisarla
encuesta antes de la segunda vuelta de aplicacién (comenzando en
1997), pero que luego habia abandonado esta idea y la encuesta §
volverfa a aplicar tal cual. En los libros de economia y de estadistic
exponen técnicas sencillas para ajustar cuentas de ingreso para econ
mias campesinas y de autoabastecimiento. Dado que no se hizo ast en’
este caso, se comprueba el gran sesgo urbano en la planeacién'y
estadistica colombiana. Pero sigue la pregunta: sel problema aqu
debe sencillamente a una deficiencia de informacion?:Si-fuer
teniendo en cuenta que un 74% de los pobres en Colombia habitar
zonas rurales y una gran proporcién seguramente son'campesinos
autoabastecedores (Valdésy Wien,1996:2), el defecto se remediarfaen
la primera oportunidad. Al introducir preguntas:sobre ocupacién |
empleo mas adecuadas a la'economia campesina, se definirfa: mejor:




1 gasto social se focalizaria mejor enellos,

quiénes son los mas pobre
msuf1c1entes que sean los presu-

logrando asi un mayor
puestos de 1os sectores oc;ales

"'Cl_aro esta. ue-.hqmendo si 1o se eliminan los multlples defectos

Seraquealos’ d1senad0re_ del SISBEN dlstmgmdos econormstas y
i-eshdmtmos que debe_ ' saber de la ex1stenc1a de tecmcas de medlcnon de:

er_de pe1 mmr la denormnacmn de determmado porcenta}e
“delapoblacién como merecedor de subsidios, y no identificar quiénes
T alm'_ nte necesxtan estos subsidios? Desafmtunadamente, esta exph— _
- caciér dé falta de mteres A voluntad parece mas factzble .

as'cosas, quedan dos opc1ones para 1os que estamos 1nconforme5 i
_con Ja actual situacién. Una consiste en cambiar el marco en el cual las
: _-_pohtlcas sociales son formuladas, 1mplemen’tadas y —como elemento’

- nuevo— evaluadas. La otra opcién es cambiar y ampliar el circulo de: .
- los hablhtados y apoderados para manejar el tema dela pobreza y los
- intentos de. reduccién de pobreza. Esto implica pensar: Menos en
. politicas puiblicas y méds en estr ategias planteadaseimpleme: £
* diversos actores, incluso criticos y oposztores Aas organizaciones no-
' gubernamentales tienen un papel claveaquiy e Colombia estan lejos.
de cumphrlo es decepmonante ver cudn 0__C01'1L nalgunas ONGde
.- las zonas mads pobres del pafs y.cudn esca vlaf _formamon que han
B ecogldo y ‘sistematizado sobrelas condiciones de vida 1mperantes alli.
Al respecto. observadm es colomblanos han'sefialado:




“Tantosafios de trabajo delas ONGenel paisnohansido suficien
generar de manera consolidada un proceso sostenido y crecienite de

investigaci6n propia sobre las dindmicas de las necesidades mas” rgentes
detectadas en st propio medio, ni siquiera sobre la sistematizac
mismas experiercias” (Viviescas, Sarmiento y Arcos, 1992: 7)

Antes deelaborar mds detalladamente [ag propuestas q
esta investigacién, quisiera detenerme a preguntar ;qué a
investigacién en términos de convergencias disciplinarias?. que
aporta en dos sentidos. Primero, postula a’ una. comprensior
multidisciplinaria de la pobreza a diferencia de la economicista qu
predomina actualmente en Colombia. Apuntaauna conceptualizacior
que incluye insuficiencia de ingresos como sélo una entr > ‘mucha
dimensiones de privacién, aproximandose as{ a la conceptualizacié
propuesta por Chambers: ' S

- “La privacién tiene muchas formas. Cualquier intento de catalogarlas:
-serd provisional y subjetivo... Carencia de necesidades fisicas, activos
S _ingreso._..; inferioridad social...; aislamiento...; debilidad fisica...; vulnerabi- _
. lidad...; estacionalidad...; falta de poder...; hu_millacié_n...” (Chambers ,1995:
9.2y, RS T o

 Este

disciplinaria. Propone remplazar o complem
nicas economicistas con otras derivadas de la
- la etnografia y el DRR) 'y la sociologia (como son la!
 participativa, entrevistas semiestructuradas y grupos
es un paso facil aplicar estas aproxim ciori
planeacién de intervencionies de reduccién de pobr:
reflejar mds las realidades de los sectores pobres y ade
sus necesidades. oo oo o

CONCLUSIONES

~Amanera de conclusién, ;cuédles propuiestasp do trazar pre

mente, a grandes
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Valiéndome de las experiencias de otros paises en la materia, quisiera
proponer innovaciones fundamentales en el marco dentro del cual se
construyen, recogen y aplican conocimientos sobre la pobreza y los
pobres. Para acabar con la actual situacién en que la formulacién,
implementacién y financiacién de la politica social es un juguete de
politicos populistas y clientelistas, conviene separar de la esfera parti-
dista y electoral la tarea de reducir la pobreza. Esta se pasaria a una
oficing permanente para ln reduccion de pobreza, a cargo de profesionales
de la sociologia, antropologfa, ciencias politicas y economia, y no
susceptible a los caprichos y manipulaciones del gobierno de turno.
Bsta oficina combinarfa las funciones de generacién de conocimientos
y monitoreo, disefio e implementacién de programas. En cuanto a
generacién de conocimientos, lo ideal serfa una especie de sistema
‘centinela’, de recoleccién de datos frecuente, rapido y constante en un
muestreo de zonas rurales ¥ urbanas de todo el pais, bajo la responsa-~
bilidad directa de unidades departamentales de planeacién con aseso-
rfa de la oficina. La metodologia serfa participativa, estilo DRR, con
enfoque especial de género que seria respaldado con sensibilizacién y
capacitacién de todos los recolectores de informacién. Las ONG de
desarrollo parecerfan ser las més capaces para implementar esta meto-
dologia en las zonas donde operan bien y tienen una amplia cobertura
de zonas pobres; también, las ONG serfan colaboradoras ideales para
los funcionarios ptiblicos, pero se tratarfa también de que los funciona-
rios dejaran sus oficinas y experimentaran personalmente —aunque
durante breves recogidas de datos— las condiciones en que viven las
personas pobres. Este sistema mas flexible y receptivo ademds ofrece
muchas ventajas en un pafs azotado por frecuentes desastres naturales
y crisis sociales, facilitando accion puntual y bien planeada en tales
circunstancias.. . . . .. : :

En cuanto al monitoreo, este esquema comprenderia un cambio en
quién monitorea. Es infructuoso montar sistemas para tomar periodi-
camente el pulso de la pobreza a la nacién si se sabe que los recursos y
programasdirigidos a ellos se ven obstaculizados anivel dela burocra-
cia local. Es menester cambiar los incentivos que operan entre los
funcionarios ptiblicos, para que los de la oficina permanente y las
unidades departamentales y municipales se interesen no sélo en man-
tener su puesto sino en que sus acciones contribuyan a reducir la
pobreza en su zona. Por lo tanto, habria que monitorear no tanto a los
pobres sino al rendimiento y la evolucién de los funcionarios y los
programas que implementarfan. I

4 ¢ Sepropone algo parecido en Bernal Medina y Uribe Lopez, 1997: 14




El establecimiento de la oficina permanente para la reduccion de pobreza
en Colombia seria propicio en este. momento, por-un lado por:la
presente cruzada de parte de los organismos multilaterales. y: las
agenciasbilaterales de cooperacion endesarrollo por afianzarla demo-
cracia colombiana haciendo la administracién ptiblica més respetable,
trasparente y efectiva. Por otro lado, todas estas agencias dan alta
prioridad a la reduccién de la pobreza en sus paises de operacién. Si el
Estado colombiano pudiera demostrar un compromiso serio y
despolitizado con esta meta, habria apoyo externo para realizarlo, y
también para movilizar los abundantes recursos internos para el
mismo fin. Pero captar el apoyo de agencias de desarrollo requeriria
cambios radicales, como los propuestos en el manejo quesehadadoa
la reduccmn de pobreza hasta ahora.

En cuanto la apertura del tema de la pobreza a més y diversos
actores, es apenas un aspecto del reto grande que enfrentan las ONG y
organizaciones de sociedad civil en Colombia hoy, pero un aspecto
importante. Deberia abarcarse en el contexto del proyecto mayor de las
ONG: construir una capacidad ptblica de analisis critico y propositivo
sobre el actuar de los gobernantes; crear una conciencia civica para
aumentar el potencial de la accién ciudadana. En el caso especifico de
la reduccién de la pobreza estas agrupaciones podrian empufar las
herramientas de diagnéstico y generacién de conocimientos descritas
y utilizarlas para confrontar las ‘versiones oficiales’ que distorsionan o
alejan las realidades desagradables del pais. Asi se convertirian en
instrumentos titiles de reivindicacién de derechos y presion al gobier-
no a rendir cuentas de su gestidén social y econdmica. En pequefia
escala, estoy intentando diseminar mi trabajo y sus resultados entre los
actores locales de desarrollo por medio de un seminario y un informe,
con la esperanza de que les estimule a fortalecer su capacidad informa-
tiva y analitica y con esto su po_sicién propositiva y su reputacion.

Para terminar, quiero dejar dos constancias de que este enorme y a
veces amedrentador proyecto de mejorar el nivel de vida de los pobres
de Colombiano es el todoimposible. La primera constancia viene de un
articulo reciente publicado en la edicién dominical de EI Tiempo a
propésito del Congreso Mundial de Investlgacmn Participativa reali-
zado en Cartagena en junio de este afio. Bl soci6logo Orlando Fals
Borda resumié los sucesos del congreso conuna frase: la estrella polar’
de la ética. Con esto recalcé el mensaje central, en el cual convergieron
todos los ponentes y asistentes: que en las ciencias sociales, particular-
mente en su aplicacién al desarrollo econémico y social, llegd el
momento de dejar de mirar y analizar tanto a- ‘ellos’, los ‘objetos’; y de




comenzar a mirar y analizar criticamente a ‘nosotros’, los que nos
creemos los expertos, los profesionales, los administradores. En este
congreso no solamente se reconocié la urgente necesidad de infundir
la ética a nuestras investigaciones y acciones, sino que se puso en
evidencia que ya estd sucediendo, en parte gracias a revoluciones
metodoldgicas como la que planteo aqul

La otra constancia viene de una campesina de la vereda donde h1ce
mi trabajo etnograﬁco dice:

“Los que vienen con programas y proyectos dicen que por aqui la gente
esincrédula y no quiere hacer nada para salir adelante. Yo digo no, roes que
seamos ignorantes ni incrédulos, sino que ya lo hemos visto todo —todos los
que Hegan con sus promesas a hacerle ilusiones a uno, y después ni més
aparecen por aqui. 5i todo queda en nada, ;para que creer e ilusionarse?”.

Lagente de aba]o es demasmdo mtehgente y demas1ado humana, no
demasiadoignorante. Losignorantes y torpes hemos sidolos de arriba.
Nuestro reto en Colombia es lograr que la gente tenga porqué creer en
los expertos y los gobernantes, y porqué invertir t1emp0 y esfuerzos en
acoger sus propuestas : :
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