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LOS MEDIOS Y LA MEDIACION.
UNA PERSPECTIVA DESDE COLOMBIA

Hans U. Reitzel”

ayuxtaposicion “Medios y mediaciin”, tiene una innegable fuerza,
y suscita curiosidad. Refiriéndose a los paises de América Latina,
4Jestis Martin Barbero expresa que “la comunicacién se esta

convirtiendo en un espacio estratégico desde el que pensar los
bloqueos y las contradicciones que dinamizan estas sociedades-
encrucijada... De ahi que el eje del debate se desplace de los medios a
las mediaciones, esto es, a las articulaciones entre practicas de
comunicacién y movimientos sociales, a las diferentes temporalidades
y la pluralidad de matrices culturales”. (Martin Barbero, 1998: 256)

Delaafirmacién anterior, se desprenden las siguientes dimensiones:

L. Una dimensidn ontoldgica del ser humano, por cuanto todos los

medios son prolongaciones de alguna facultad humana psiquica o
fisica (McLuhan y Fiore);

2. una dimensién sociolégica que tiene que ver con el poder de dar
significado y sentido;

3. finalmente, una dimensién estratégica-operativa en cuanto a la

complejidad enla cual se encuentra el pafs que nos convoca alrededor
de la tematica de este seminario. ' '

Profesoren la Especializacién de Resolucién de Conflictos, Pontificia Universidad Javeriana.
Este articulo fue presentado como ponencia en el Sesminario La mediacion desde el puntede vista
dela comunicacion, organizado por la Maestria en Comunicacion, Facultad de Comunicacién
y Lenguaje, Pontificia Universidad Javeriana, Bogotd, y et Instituto Kurt Bosch, Sion (Suiza),
los dias 9 y 10 de mayo de 2000, en la Fundacidn Santillana, Bogotd, Colombia.




1. LA DIMENSION ONTOLOGICA.

En esta primera dimensién, los medios pueden considerarse como algo
que es propio del ser humano quien a través de sus facultades se
apropia del mundo en el espacio y en el tiempo; estas facultades se
forman a través del intercambio con el mundo.

Marshall Mc Luhan (1967) nos advierte que “los medios, al modificar
el ambiente, suscitan en nosotros percepciones sensoriales de
proporciones dnicas. La prolongacién de cualquier sentido modifica
nuestra manera de pensar y de actuar, nuestra manera de percibir el
mundo”.

Cuando esas proporciones cambian, los hombres cambian.

El cambio ~—que ademas tiene la misma afinidad con el intercambio
como la que existe en el binomio medios y mediacién— es una de las
caracteristicas mds constantes de la vida humana, y es por eso, que el
cambio es uno de los problemas de investigacién “més profundos y
complejos con que se enfrenta la naturaleza humana”, como anotara en
su momento el pensador John Stuart Mill.

2. LA DIMENSION SOCIOLOGICA

Comunicacion es intercambio, y a partir de la 16gica sistémica sabemos
que es cambio, més precisamente cambio del sistema en el cual se realiza
la comunicacion. Quedaria por definir de qué tipo de cambio se trata en
cada caso determinado. Lo mismo se puede decir de la informacién: no
es cierto que simplemente “agrega” algo a un conocimiento dado, sino
que informa lo que se ha formado y mantenido de tal forma, hasta el
momento preciso en que llega la informacién.

Los medios de comunicacién son agentes de procesos continuos de
cambio. En estos procesos ellos son parte del sistema en el cual acttan,
y dependen de este sistema tanto como influyen en él.

Se enuncian a continuacioén algunas de las caracteristicas de los
medios:




Representar

Los medios de comunicacién tienen la extraordinaria capacidad de
representar lo real y lo imaginario, y es justamente esta capacidad laque
les otorga un poder, que a su vez es también extraordinario. Tal
capacidad y poder se han multiplicado de manera exponencial debido
alas posibilidades que les brindan los logros de la alta tecnologia en el
dmbito de la interconectividad, asf como a partir del proceso de la
globalizacién / mundializacion.

Ambos acontecimientos refuerzan dos propiedades que tienen los
medios de comunicacién contemporaneos: en el punto de cruce entre
el ¢je del tiempo y del espacio, la ubicuidad —estar al mismo tiempoen
tantos lugares como uno quiera o pueda—, y en el &mbito de los
contenidos y significados, el efecto “palimpsesto”, mediante el cual se
superponen temas y géneros. De manera similar a la “vida real”, los
medios de comunicacién reproducen la complejidad a la cual estan
sujetos los “usuarios” de los medios; la reproducen en forma de
representaciény, alavezla ordenan, le dan rumbo, ritmo ysignificado.

Reconocer

Se puede constatar, sin embargo, que la modalidad, por parte de los
“usuarios” de relacionarse con la complejidad representada por los
medios, pasa por formas anacrénicas y profundamente “humanas”,
formas que buscan reducir la abrumadora complejidad quellega conla
informacién: “Una guerra esentonces percibida como ‘el tiempo en que
murid el tio” y la capital como ‘el lugar donde vive la cufiada’”. (Martin
Barbero, 1998: 314).

Enestamodalidad de apropiarse dela representacion, descubrimos
lanecesidad del individuo deestar “dentrode la historia”, de reconocerse
a si mismo en un relato que se presenta a él, con sus emociones,
recuerdos, suefios, temores y preocupaciones. Es asi, que se puede
establecer un contexto de interpretacién, que, entre miembros de una
comunidad facilita la construccién de significaciones comunes, facilita
elintercambio, es decir: cambio, aumento de conocimiento y dela gama
de comportamientos, de perspectivas asi como de oportunidades y
alternativas, en todo sentido.




Procesos mediados - instancias socializadoras

En el proceso de la interaccién, que es la “recepcién” de informacién, el
individuo responde a la representacién de los medios a través de un
arsenal de cosas que él ha aprendido alolargo de su vida y a través de
diversas “instancias socializadoras”, formales e informales. Como se
anota en la revista Signo y pensamiento (N° 30: 120)

“La recepcién es un proceso que no se restringe al mero momento de estar en
contacto directo con la pantalla, sino que antecede y prosigue, que se mezcla conla
vida cotidiana. Es un proceso necesariamente mediado de miiltiples maneras
comenzando por las mediaciones de todos los componentes que intervienen en el
proceso de ver televisién como el sistema social y la cultura. Los televidentes son
muchas cosasalavez y no dejan de ser esas ofras cosas cuandoson televidentes...”.

Las instancias socializadoras, en el sentido de Fernando Savater, de
que “fodo educa”, van de la arquitectura de la casa, de las calles del
barrio, de las leyes y reglas de conducta hasta las instituciones de una
sociedad y de un Estado—con todoslos grados de libertad onolibertad
de expresarse, de actuar, participar, influir, aprender y desaprender.

Con respecto a lo piiblico en donde inciden los medios de
comunicacién, se puede decir que:

“lopiblicoes un escenaric amplio demediaciones dondelossujetos, las instituciones,
los cédigos, los valores y los conflictos tienen la posibilidad de expresarse y que la
democracia es un tipe de sociedad que se caracteriza por la legitimacién y la
regulacién no violenta de dichas expresiones”. (Bonilla Vélez, 1996: 56)

La mediacion que se da por medio de estas instancias {espacios,
instituciones, codigos, valores etc.) es, entorices, “un proceso de educacion
informal” —Jo que se puede decir también de la medincidn como dispositivo
o herramienta de resolucién de conflictos.

3. LA DIMENSION ESTRATEGICA-OPERATIVA

%
Queé se aprende?

“De manera recursiva”, dice Leonardo Schvarstein,

“el proceso de la mediacién produce, ademds, de la eventual resolucién de las
disputas, las conductas y los valores que producen las relaciones (interpretativas),
que producen las conductas y los valores, que producen las relaciones
{(interpretativas), que producen...” (Marinés Suares, 1996: 22-23)




El potencial educativo del proceso de la mediacién consiste en la
“capacidad de solucionar otros futuros conflictos en la misma drea en
la cual se presenté el conflicto anterior, o atin en otras reas diferentes”,
(Sudres, 29)

¢Los medios de comunicacién estdin mediando? Puede afirmarse
que si, que en efecto estin mediando, en el sentido en gque acttian como
instancia socializadora, como escenario de representacién de lo real y
de lo imaginario.

Atravésdelalectura, porejemplo, de unperiédico dealta circulacién
nacional en Colombia, yo estoy aprendiendo una serie de cosas:

Por ejemplo:

Qué y cémo esperar

Qué y cémo temer

Lo que es un conflicto

Lo que representa el hoy para el mafiana y lo que representa
el mafana para el hoy

Sobre la ambigiiedad

El asombro

La curiosidad

Sobre brechas entre lo ideal y lo real

Sobre el vinculo entre lo intimo y lo publico

Sobre el vinculo entre lo religioso y 1o horroroso
¢Qué tiene que ver mi autorreflexién con la politica?
“¢Todos somos culpables?”

... entre otras,

Seentiende, que por causa desus propiedades, el mediono solamente
me presenta representaciones de esta realidad que es también la mia,
sino que al mismo tiempo selecciona estas representaciones, las ordena,
les da un rumbo y un significado.

El dilema del ser “objetivo”, o “neutral”, o “imparcial”...

Decididamente, hay destacadas distinciones entre la mediacién entre
partes en una disputa, y los medios de comunicacién como instancias
de mediacién entre todas las cosas que han sido mencionadas: Sin
embargo, los medios interactiian como forma de “intervencién social”,
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sobre todo cuando lo conflictivo es “noticia”, con un impacto
considerable sobre la organizacién y la interpretacion de la realidad e,
incluso, sobre todas las consecuencias que éstas traen.

De igual manera —y ello es vélido para ambas actuaciones, el
periodismo delos medios y lamediacién de conflictos— se puede decir
de la mediacion por un tercero, que

“siempre la inclusién de un tercero crea un nuevo sistema,... siendo este nuevo
sistema diferente del que existia antes de su inclusién”. “Toda conducta en una
situacién de interaccién tiene un valor de mensaje, es decir es comunicacién”.
(Suares: 116}

Como el periodismo, la mediacién no es valorativamente neutral,
por cuanto como anota Suares (27) “los contextos van a determinar el tipo
de conversaciones gue se espera que sucedan”. De esta observacién se
desprende, por ejemplo, el concepto —no de la “neutralidad del
mediador”, sino de la “de neutralidad” que consiste en la llamada
equidistancia del mediador entre las partes en conflicto.

Cercanias. El contexto en Colombia. ;Qué conflicto?

En una publicacién reciente, una investigadora de la Pontificia
Universidad Javeriana destaca que, de manera general, “en conflictos
internos hay una relacién mucho mds compleja y cercana entre los
medios y los actores directa o indirectamente involucrados, relacién
que implica por un lado un menor espacio para las restricciones
informativas y por otro lado un mayor espacio para las presiones y las
controversias”. (Marfa Eugenia Garcia R, 2000: 11). Con respecto al
proceso de paz, refiriéndose no solamente a los actores armados en el
conflicto, ella concluye que “este proceso de paz muestra, nuevamente,
..que en la construccién de opiniones priblicas hay més bien un juego
complejodeinteracciones y estrategias que vamadsalld delomediatico”...
“unas estrategias comunicativas que no estdn separadas de las
estrategias politicas o militares”. Pp. 11-12)

Del otro lado, se han dado nuevos espacios ptuiblicos simbdlicos de
discusion con apertura informativa: el despeje, la cércel de Itagiif, la
visibilidad de actores como el secretariado de la guerrilla de las FARC,
o el lider de las Autodefensas.

“Hemos visto'a unos actores que ahora tienen unos rostros y unos discursos
concretos, algo nuevo al menaos parala poblacidn de las grandes cindades. Asfsean
representados como esa ‘otra Colombia’ que es la de las selvas y las montafias, en




una dicotomia centro-periferia propuesta por unos periodistas que en su inmensa
mayoria pertenecen a las clases medias urbanas”. (Garcia, p-12)

La tltima reflexién me parece de gran importancia en este tema,
tanto que se puede observar un movimiento en las interacciones
rutinarias, y hasta la comprensién sobre en qué consiste el conflicto de
tan larga duracién como el conflicto en Colombia.

La autora parece sugerir que ello tiene que ver con esta ‘otra
Colombia’, invisible para los que habitan la capital y ordenan los
asuntos del pais desde ahf, asf como tendria que ver con la pertenencia
de los periodistas a determinadas capas sociales.

HACIA UN PANORAMA NUEVO
PERO DESARTICULADO

Aparecenmads actores enlos medios, perodesarticulados, y el periodismo
es ms de fuentes que de asuntos o procesos, como anota la investigadora
Garcia Raya.

Este nuevo panorama, que comienza a contrastar con el que ha sido
documentado e interpretado por dos investigadores, también de la
Pontificia Universidad Javeriana en Bogotd, en su estudiosobre “Espacio
publico y conflicto en Colombia” y el discurso de prensa sobre la
protesta social en el peri6dico El Tienpo, entre 1987 y 1995. (Jorge Ivan
Bonilla y Maria Eugenia Garcia, 1996). o

En esta investigacion se resalta la caracterizacién de “lo ptiblico”
como “escena” de diversos acontecimientos:

escena de “orden puiblico”
escena del escandalo

escena del drama individual
escena de asunto de notables.
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Consecuentemente, la representacion del “conflicto” pasa a tener
diversas connotaciones, entre las que pueden mencionarse:

® como reaccion subjetiva
¢ COIMO amenaza e
° como dirigido contra el orden: “la democracia como tradicién”:




De igual manera las nociones “conflicto” y “consenso” pasan a ser
entendidas y utilizadas como bienes absolutos, bien sea el “conflicto
absoluto” de una parte, o en el otro extremo, el “consenso absoluto”.

A la manera de estereotipos, ambas estaban definidas a priori, y
correspondian, lgica y coherentemente, a una identidad imaginaria,
excluyente porsuformulacién, paradéjicamente, incluyente: el “rosotros
absoluto”.

En la conclusién los autores concluyen que se trataba:

“de un modo de representacién comunicativa en el que no caben mds espacios
fisicos y simbélicos de participacién y discusion colectiva que aquellos que estin
ligados con la tradicién institucional: el palacio de gobiemo, las oficinas de los
funcionarios ptiblicos, o el discurso institucional de fa politica... los inicos espacios
legitimamente constituidos para estructurar las demandas y las expresiones dela
sociedad. Lo que convierte la toma popular de la calle, o de la via municipal y
regional, ensinénimode peligrosidad, estigmatizandosu ocupacién como problema
de orden piiblico...”. (Bonilla y Garcia, 1997 75)

En la representacién aludida, el conflicto no estd definido como
adentro del “espacio de mediacién”, o como un proceso educativo
ciudadano. Tampoco el consenso. Lo que significaba “consenso” era
sobreentendido, la “meta a lograr”, era una meta establecida por
cercanias, era s6lo autoafirmativa, pero no tenfa ningtin valor efectivo
para la construccién de ciudadania y de sociedad, en lo real.

La co-construccion de procedimientos y de historias alternativas

La disciplina de la mediacién como dispositivo, al contrario, nos
ensefia que la mediacion tiende a favorecer conductas auténomas, a
actuar segiin reglas establecidas en consenso y construccion conjunta,
que nos permiten hacernos responsables de nuestras propias disputas.

Dentro de esta consideracién de la mediacién cabe preguntarse:
;Cémo podemos lograr un periodismo mas centrado en procesos?

;C6émo se puede lograr desestabilizar paradigmas, estereotipos,
quesirven para reducir la complejidad del mundoreal pormedio de un
mecanismo poderoso como es el miedo, entendido como “el mévil de
la ocultacion sistematica instifucionalizada”. (JuanJosé Garcia Posada,
1997: 57)



El miedo subyacente, dice Garcia Posada, “suele expresarse en tina
falsa seguridad. Se esconde en propésitos altruistas. Se ampara en la
defensa mentirosa y taimada del bien comtin y el interés ptblico”.

Elmiedoala verdad impide la curiosidad, curiosidad mas alld de 1a
coyuntura y de la “chiva”. El periodista, asf como el mediador, “debe
tenerunaactitud curiosa”, es decir, estarbuscando activamente aquellos
puntos o elementos de la narrativa, aquellos acontecimientos
extraordinarios... que le permitirdn posteriormente desestabilizar la
misma, que es el primer paso necesario para coconstruir una historia
alternativa, como acertadamente anota Marinés Suares. Para ella, “la
narrativa alternativa no es més verdadera que las otras; es solamente
una forma diferente, mas amplia, de ver el conflicto”. (p. 226)

Reencuadre - Reubicacién - “Descolonizar l1a historia primaria”

Aqui caben métodos como el reencuadre o la reubicacion de un problema
o de una narrativa, segtin la Escuela de Harvard, o bien la “légica del
complemento”, como dirfa Sara Cobb, con el fin de “descolonizar Ia historia
primaria” hacia la necesaria historia alternativa. Tal deconstruccién es
necesaria, en procesos de mediacién, para salir del callején del ‘mas de
lo mismo” - lo que serfa ‘cambiar para no cambiar’, para mover
posiciones hacia intereses y opciones (en el lenguaje harvardiano), para
“permitir que las partes recuperen de forma protagénica lo que habian
perdido: la posibilidad de negociar por si mismas, de construir un
acuerdo”. (Suares, p. 162),

Elacadémicoy politico colombiano Antanas Mockus (2000) sigueen
la misma perspectiva cuando escribe, recientemente:

“La solucién de conflictos demanda representaciones para aumentar la
disponibilidad de lo relevante, para determinar con precision sobre qué se puede
actuar y sobre qué no... Lo crucial casi siempre es construir la manera de decir o de
hacer que permita el acuerdo. Lo crucial es representar”.

Crear cultura de paz

Es ahi que los medios de comunicacién y el periodismo en su
conjunto encuentran la tarea que requiere una actitud de curiosidad, de

atencién comprometida, y un cierto liderazgo, con el fin de fortalecer
al individuo, es decir




“vincularlo v no aislarlo, es ensefiarle de nuevo el sentir de la deuda, es decir, dela
responsabilidad: es reinsertarlo en diversas redes, en diversas lealtades que hacen
de élun fragmento de un conjunto més amplio, es abrirlo y no limitarloa simismo”.
(Pascal Bruckner, en Fisas, 1998: 364).

Ser parte activa en la “titdnica tarea de crear una cultura de paz”,
como lo reclama Vicenc Fisas de los medios de comunicacién, requiere
abrirse a esta empresa de mediacion, que, de verdad es una empresa de
liderazgo sistémico que induzca al aprendizaje.

Ronald Heifetz, de la Escuela de Liderazgo en la Kennedy
Government School de la Universidad de Harvard, plantea que “Se
necesita aprendizaje tanto para definir los problemas como para
instrumentar las soluciones”. Es el trabajo adaptativo “paraabordarlos
conflictos entre los valores de las personas, o para reducir la brecha
entre los valores postulados y Ja realidad que se enfrenta”. (Heifetz,
1997: 120, 49). De igual manera considera al liderazgo “como el filo de
una navaja porque obliga a supervisar un periodo de persistente
desequilibrio social durante el cual la gente enfrenta las contradicciones
ensu vida y su comunidad, y ajusta sus valores y su conducta para dar
cabida a las nuevas realidades”. (P. 177)

En este sentido, en esta forma de liderazgo se trata de “proporcionar
a la gente un modo de dar sentido a su situacién”, sobre todo en
momentos de incertidumbre y de cambio.

Herramientas

Como conclusién, y con el &nimo de abrir una btisqueda activa hacia
esta tarea que he disefiado en esta tentativa de yuxtaponer medios de
comunicacion - mediacion -y liderazgo, bajo el dngulo de que se trate de
situaciones de conflicto, quiero hacer una sucinta referencia a dos
manuales de gran ayuda en el tema.

El primero, Framework for Interpreting Conflict. A Handbook for
Journalists (Marco de referencia para la interpretacion del conflicto. Un
manual para periodistas), del Instituto para Andlisis y Resolucion de
Conflictos dela Universidad George Mason, Estados Unidos, de Richard
E. Rubenstein, Johannes Botes, Frank Dukes y John B. Stephens, Fairfax,
Virginia, 1994.

El segundo, el manual para cubrir la guerra y la paz, editado en
Bogotéen 1999, conelauspicio deentidades nacionales e internacionales,



como la Fundacién Friedrich Ebert de Colombia - FESCOL, la Embajada
de Alemania, la Fundacién para un Nuevo Periodismo Ibercamericano,
y la Pontificia Universidad Javeriana.

Dada la mayor disponibilidad de éste tltimo, hago referencia
fundamentalmenteal primero citado. Elmanual parte dela experiencia
compartida por todos que trabajan en el periodismo, en la cual es
importante resaltar:

® La sola presencia de los medios de comunicacién en la escena
muchas veces cambia el comportamiento delas partesen un conflicto.

® Se pueden constatar similitudes y diferencias entre facilitadores de
resolucién de conflictos y periodistas, con respecto a su posicién,
funcién y actitudes.

¢ Comouna “terceraparte”, mediadores o facilitadores frecuentemente
se impiden a si mismos tomar parte, con el fin de presentar los
puntos de vista opuestos de manera equitativa y correcta.

° Los periodistas son a veces utilizados para cumplir un servicio en
la llamada shuttle diplomacy, diplomacia del va-y-viene. También
por el mero hecho de hacer a las partes preguntas pertinentes,
contribuyen a una identificacion y reflexién profunda acerca de los
intereses y necesidades, subyacentes a las posiciones afirmadas en
ptblico.

* Mediadores asi como periodistas estdn pfoye_ctando_ en el futuro,
tratando de evaluar una posible escalada, desescalada o un posible
acuerdo. _ _ L

° Elreconocimiento de una parte en el conflicto, por el simple hecho
de meterla en la agenda de los medios de comunicacidn, trae
beneficios para los que han sido “invisibles” hasta este momento.

° Las diferencias entre facilitadores y periodistas son obvias, sobre
todo la parte de sus compromisos hacia sus “empleadores”.

¢ Generalmente se presume, que “el conflicto vende”, peroel proceso
de venderlo no. En esta [6gica, los medios cubren més bien hechos
altamente “visibles”, tal como la “violencia medidtica”, acuerdos de
pazetc. Laslimitaciones en términos de tiempo y espacio constituyen
también diferencias esenciales.




REFLEXIONES FINALES

Es fundamental, en este campo, buscar la construccién de nuevas
actitudes, que contrarresten las tendencias de publicar historias rosa,
con una paz imaginada. Por el contrario, al confrontar al ptiblico con
relatos sobre conflictos, con més profundidad y continuidad, se estara
contribuyendo de manera invaluable tanto con las partes en conflicto
como con distintos estamentos de la sociedad civil. Esta nueva actitud
requiere una investigacion profunda de las raices del conflicto, con el
fin de clarificar, a la vez, las causas y la naturaleza del mismo, y las
medidasnecesarias paracambiar el sistema en donde opera. El periodista
deberfa informar buscando presentar la 6ptica de los distintos actores
del conflicto. Una informacién fundamentada no sélo sirve para
divulgacion periodistica de momento sino que contribuye a reducirla
incertidumbre. La gente no solamente lee, escucha o ve informaciones
por razones de entretenimiento, sino también porque quiere reducir
sus incertidumbres, temores y angustias.

La incertidumbre reinante en el mundo, y particularmente en este
pais, justamente provee un mercado importante para relatos sobre
cdmo resolver conflictos.
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