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INFORMACION Y DEMOCRACIA
PARA QUIEN

Miguel Angel Herrera Zgaib*

“América Latina siempre ha estado presente en mi vida, en mi trabajo y
en mi reflexién, desde que ensené-investigué en Chile varios meses al afio
en 1968, 1970, 1971 y 1972 hasta que el golpe de PMNOCHET cortd, pero no
erradict mi relacién profunda con ese pais tan largo. Este libro, por tanto,
no es un producto californiano de exportacién”.

(MaNUEL CasTELLs. Presentacidn del libro, Barcelona, 1997).

a Era de la Informacién: economia, sociedad y cultura (1997-1999),
es la obra de mayor aliento escrita por el urbanélogo MANUEL
CasteLLs luego de un periplo investigativo errante y fecundo,
en el cual alcanzé al mismisimo Japén. En lo intelectual, el autor fue
primero un marxista radical, y ahora es partidario del compromiso
moral y politico sin més. El volvi6 a Bogota en mayo de 1999, particip6
en varios coloquios e hizo una conferencia magistral en el auditorio
Ledn de Greiff, en la que traté de la globalizacién, la sociedad y politica,
para promocionar su trabajo actual que es el centro de estas reflexiones.

Este estudio de CasterLs, al que consagré doce afios, empezd en la
Universidad de California en Berkeley, de la cual es profesor
investigador. El trabajo concluido es un expediente critico einformativo,
superior a las mil pdginas, que primero circulé con éxito en inglés.
Como dato curioso CasteLLs no tradujo el libro al castellano, sino
CarmEN MarTiNEZ GIMENO, con lo cual el estilo fluido y directo del autor
varié. Se conocen también versiones del libro en chino, francés,
portugués, japonés, coreano y ruso. El escrito tiene un inocultable
interés para nosotros, en la medida que el nuevo texto recupera y
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jerarquiza las experiencias de América Latina, ya que en él analiza con
erudicién y detalle las diversas respuestas comunitarias dadas aqui a
los imperativos dela globalizacién. Mas atin, ellas anticipan los recientes
descalabros planetarios de Seattle y Davos, los frenos en seco del
llamado capitalismo salvaje, que a unos pocos da prosperidad
inimaginada y a otros, los més, reparte miserias a granel.

CUAL SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Con La Era de la Informacidn culmina otro ciclo de investigaciones, que
empezd CasTELLS con La ciudad y las masas. Sociologia de los movimientos
sociales urbanos, aparecidoeninglés en 1983. Aquilareflexion arrancaba
con la fracasada experiencia del levantamiento de las comunidades de
Castilla, derrotado por el emperador rey CarLos V y sus aliados
castellanos, en la célebre batalla de Villalar (1521), y cerraba MANUEL
CAasTELLS su sociologia con una teorizacién acerca del cambio social
urbano!, queconcluiaconla pregunta: “;Cémo podranlas comunidades
locales contrarrestar estared enlazada a los satélites (la alta tecnologia),
tan bien apoyada por los recursos econdmicos y tan directamente
aplicada por el Estado?”2.

La siguiente investigacién contextualiza el nuevo desafio en la
difusion y ascenso de la sociedad globalizada e informatizada, apunta
Prrer WaterMAN, agudo comentarista de los dos primeros volimenes
de La Era de la Informacién®, quien reconoce también que fueron otros,
los teéricos e idedlogos liberales, estudiosos de las multinacionales, los
que antecedieron a ManuEL CasTELLs en la navegacion por el proceloso
y sorprendente ciberespacio mundial. Estos pioneros con otrosintereses
fueron Jonn NarssiTt, Megatrends; Ten new Directions transforming our
Lives, Warner Books, Nueva York (1982); y la pareja de Jrssica LipPNACK
y JEFFREY STAMPS, Networking: The First Report and Directory. Doubleday.
Garden City, N.J (1982). De estos autores aparecié en 1994 The Age of
Network: Organising Principles for the 21% Century, el trabajo de mas
calado.

Unlustro transcurrid sin reaccién délaizquierda, con lasexcepciones
de Nicos PouLanTzas, un connotado tedrico marxista del derecho y la

1 CasteeLs, MaNUEL La ciudad y lns masas. Sociclogia de los mevimientos seciales urbanos, Madrid:
Alianza, 1986.

Idem., pég. £44.
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politica, y Mark PosTER, lector del antihumanista MicHeL FoucauLt, con
el ensayo Foucaurt, Marxism and History: Mode of Production Versus
Mode of Information, Polity Press (1984), que perfeccioné en dos
importantes trabajos que profundizan sobre el modo de informaciény
la esfera ptblica, The Mode of Information: Poststructuralism and Socigl
Context; y Cyberdemocracy: Internet and the Public Sphere. Ninguno de
dichos autores aparece en Ja extensa bibliografia de CasteLLs, paradojal
en el tiempo de la informacién planetaria, excepto FoucauLt, cuya
Historia de la sexualidad es ceniral en la renovada reflexién de CasTeLLS
acerca de la sociedad planetaria del presente.

Después, el debate acerca de la globalizacién informativa tiene otras
lecturas radicales, que copan con variado interés e intensidad la
problematica de la sociedad red*, la sociedad transformada, que
caracterizaalanuevaeradelainformacién y alrumbo delamodernidad
cuestionada. Conmayor omenor originalidad circulan asilas propuestas
de Awrserto MELUCCI, ANTONIO NEGRI, AraiN TOURAINE, ULRICH BECK,
FreDRIC JAMESON, ANTHONY GIDDENS, PETER WATERMAN, BOAVENTURA DE
Sousa Santos y Davib Harvey, socidlogos, politélogos, gedgrafos,
filésofos, atentos a la evolucién de los nuevos movimientos sociales y
la pitanza y riesgos del capitalismo virtual. América Latina también
tiene contribuciones al debate de la sociedad informacién/red, con
ensayos y libros que insisten en nuestro entorno contemporaneo como
unhibridosociocultural, quealberga alos sujetos sociales fragmentados,
quienes coexisten en la llamada simultaneidad de lono simultdaneo®. Al
respecto han escrito CArLOs Monsivais, NEsTOR Garcia CANCLINL CARLOS
RiNcON, Jesus MARTIN BARBERO, ARTURO ESCOBAR, RENATO ORrTiz, GERMAN
Rey, envueltos al principio por un velo culturalista, y ahora mas
cercanos a los debates sociol6gicos y econdmicos, una vez que el
neoliberalismo vive la destorcida continental. - :

EN LA BORROSA ORILLA DE LA CULTURA

La relevancia de la cultura en la sociedad civil global® parte de la
discusién de la relacién entre sujeto y estructura como explicacién de

4  Eseltitulo que da CasTELis al primer volumen de su trabajo sobe_ia_Edq'd de laZInfq;-r'q'ac_i_()_:'_i-T:

En la sociedad red hay una oposicién entre el yo y la red, en la que ésta aparece constituida
por la razén instrumental. El yo es, en cambio, el espacio de la autoidentidad, e punto'de
fuga, Esta oposicién opera en el ambiente del capitalismo planetario bajo la forma del capital
virtual, intangible que se expande y contrae sin cesar las 24 horas del dia. - e

5 Este es el titulo para un conjunto de ensayos del colombiano Carios RINCON, un analista de
la literatura y fa cultura vinculado hace mucho tiempo con la unjversidad alemana.
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lo social en el campo de la ciencia. Cuando la experiencia histdrica de
la década del ochenta quité centralidad a los sujetos revolucionarios
modernos,laburguesia y el proletariado, delas estructuras emergieron
una gran variedad de sujetos no clasistas, cuyos intereses diversos
animan movimientos sociales anticapitalistas y contestatarios:
ecologistas, feministas, antinucleares, fundamentalistas. Asi la
problematica constitucién del sujeto posmoderno gané el puesto de
privilegio en la configuracién de la sociedad red.

Al examen de esta novedad cultural se adecua el volumen uno de La
era de la informacién, al describir la l6gica de la red que condiciona la
regién de lo cultural, detallando lo concerniente a la infotecnologia y a
la economia politica de la globalizacién, desarrollos que sin embargo,
no superan la telarafia de la razén calculadora. La contrapartida
aparece en el volumen dos, El poder de la identidad, en el cual CasTeLLS
“analizala formacién y lainteraccién delared y el yo enlacrisis de dos
instituciones centrales de la sociedad: la familia patriarcal y el estado
nacional”. Aqui el problema tiene por centro laidentidad y el sentido,
un tema caro a la legién de los socidlogos de la cultura, TOURAINE,
MEevLucel, GIopeNs, BERGER y LUckMAN, GEERTZ y BOURDIEU.

En esta vuelta a la cultura, a los procesos de subjetivacién que
relativizan el poder de las estructuras sociales la obra de MICHEL
FoucAuLT es muy ttil, en tanto ella examina la moderna relacién entre
poder y sujeto. Su interpretacion original de la informacién y la
comunicacién, del poder y del saber, sirve a MANUEL CASTELLS para

- fundamentar su estudio enciclopédico sobre la economia, la sociedad
et - ,

64 y la cultura actuales, como clave de una sintesis que ANTHONY GIDDENS,
i - . .

. el tedrico de la Tercera via, no vacila en comparar con la obra de Max

= . . P .
- WEBER, Economia y sociedad, y que ALAIN TouraNg futuriza como un
- clasico de la sociologia del siglo XXI.
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%ﬁﬁ Pero CasteLLs no s6lo incorpora a FoucauLt en su andlisis de La Era
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% de la Informacién; reconoce su influencia asf como la importancia de
.

Nicos PouLantzas, el tragico discipulo de ALTHUSSER, quien esbozd los
temas centrales delasociedad informacional, en Estado, poder y socialismo
(1978}. CasreLLs dice: “construir un discurse lo mas auténomo posible
y menos redundante posible, integrando materiales y observaciones de
varias fuentes”. Y enseguida aclara que no comparte “la opinién
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tradicional de una sociedad edificada por niveles superpuestos, cuyo
sotano son la tecnologia y la economia, el entresuelo es el poder; y la
cultura, e] dtico™. :

Esto conviene decirlo, porque el método lineal de exposicion puede
dar esa idea, al presentar una nueva estructura social. El caracter dela
explicacién es otro. '

Para CasrELLs, la nuez conceptual no ests en la tecnologia y la
economia, sino en la identidad como “el proceso de construccién del
sentido atendiendo a un atributo cultural, oun conjuntorelacionado de
atributos culturales, al que se da prioridad sobre el resto de las fuentes
de sentido”.

La identidad es abierta como la matriz del poder, pero también de
la emancipacién humana. Asf lo subraya el socidlogo espafiol: “las
identidades son fuentes de sentido para los propios actores y por ellos
mismos son construidas mediante un proceso de individualizacién”,
Este doble presupuesto se traduce en la construccién de una triple
tipologia delaidentidad, que ManUEL CasTELLS denomina legitimadora,
de resistencia y proyecto. Cada tipo es condicién para el despliegue de
igual nimero de arreglos sociedales: la sociedad civil, las comunas o
comunidades, y portiltimo, laidentidad proyecto. Fsta tiltima identidad
produce al sujeto como figura de la emancipacion, que el autor define
acudiendo al sociélogo francés TOURAINE: “el deseo de ser unindividuo,
de crear una historia personal, de otorgar sentido a todo el &mbito de
las experiencias de la vida individual "%, El sujeto que postulan ambos
autoresesel “resultado delacombinacién necesaria de dos afirmaciones:
la de los individuos contra las comunidades y la de los individuos
contra el mercado”. En suma ella es la problematizacién de dos
identidades precedentes, la construida por el mercado de la sociedad
civil, y la que corresponde a las comunidades, las cuales son
rearticuladas. :

Portiltimo, acudiendo al sociélo gobritdnico ANtHONY GIDDENS en su
estudio de la modernidad tardia, CasTeLLs precisa su concepto de
individualidad como proceso del yo y no como permanencia:. “la
identidad propia no es un rasgo distintivo que posee el individuo. Es
el yo entendido reflexivamente por la persona en virtud de su

9 Idem., pdg. 53.

10 Tourame, ALam “La formation du Sujet”, en Duser y Wieviorka (eds), Penser le Sujet. Paris:
Fayard, 1995, pags. 21 y sigs. ' '




biografia”'!. Enelorden postradicional delamodernidad, delasociedad
red el yo es también un proyecto reflexivo, conlo cual estamos de vuelta
a FOUCAULT y sus penetrantes investigacién sobre el sujeto y el poder
como relacién asimétrica de dominio y resistencia, abierta, susceptible
de democratizarse. Asi lo entiende el soci6logo cataldn, quien acude a
la prelacién a la comunidad sobre el mercado, al sentido sobre el
calculo: “los sujetos, cuando se construyer, ya no lo hacen basiandose
en las sociedades civiles, que estan en proceso de desintegracion, sino
como una prolongacién de la resistencia comunal”**,

Para concluir, que en la sociedad red, —la versién castellsana de la
sociedad de la informacién—, la identidad proyecto surge de la
resistencia comunal al mercado capitalista. Este es el sentido real de la
nueva primacia de la polftica de la identidad, tarea en la cual América
Latina ofrece una contradictoria gama de experiencias.

EXPLORANDO LA DEMOCRACIA DE LOS COMUNES

En la invencién de una teorfa transcultural, que vaya mas alla de las
manias culturalistas que rehuyen toda condicién material delasociedad,
CasTELLS no s6lo contintia sus discusiones en torno a lolocal y lo global,
que animaron su Sociologia de los movimientos sociales urbanos, sino que
fija como intelectual comprometido su mirada en los movimientos
sociales, con lo cual cierra el segundo libro, El poder de la identidad. El
tema es la transformacién del Estado y la crisis de la democracia, con
sus perspectivas de reconstruccién. Bl ve la potencialidad de una
democracia informacional, representadaen tres tendencias: larecreacién
de la democracia local con la descentralizacion, la participacion y la
consulta ciudadana; la comunicacién electrénica para incrementar la
participacién y la comunicacién horizontal entre los ciudadanos; y el
desarrollo de la politica simbélica y la movilizacién por causas no
politicas, no alineadas con uno u otro partido politico. Estos tres
movimientos son los que producenla crisis dela democracia entendida
como representacion que partié de los afios cincuenta y sesenta, a que
la trilateral reunida en Washington bautizé como el tiempo de la
ingobernabilidad. Las dos interpretaciones conducen al diagnéstico de
“1a crisis de la democracia liberal clasica, mientras, reconoce CASTELLS,

11 Giopens, ANTHONY Modernidad e identidad del yo, Barcelona: Ed. 62, 1995.
12 CasteLis, op.cit,, pags. 33-34.




que fomentan la aparicién de la democracia informacional, alin por
descubrirse”. R

! Es la cartografia y la orientacién del nuevo mapa del poder global
con sus redes de dominio y resistencia. CASTELLS, quince afios después
de muerto Foucaurr, indica que el nuevo poder “reside en los codigos
de informacién y en las imdgenes de representacién en torno a las
cuales las sociedades organizan sus instituciones y la gente construye
sus vidas y decide su conducta. La sede de este poder es la mente de la
gente”!.

Para Foucaurr esta era la sociedad de la gubernamentalidad, que
rige la vida de los cuerpos sociales. De una parte est4 el ejercicio de un
poder estatal bajo la forma pastoral del estado de bienestar, quehizode
la mente la cércel del cuerpo. Pero, de otra parte, la sociedad
informacional planetaria se muestra como una guerra, en la “quien
gane la batalla de la mente de la gente gobernarg, porque los aparatos
rigidos y potentes noseran unrival, enun espacio de tiemporazonable,
para las mentes movilizadas en torno al poder de redes alternativas y
flexibles”.

Asj, lasrespuestas sobre los perfiles de la democracia informacional
no proceden tan sélo de Ja orilla del capital, sino también de los
movimientos sociales. En América Latina, uno de estos movimientos,
liderado por el EZLN desde el México profundo, desbrozé el camino en
América Latina como la primera guerrilla informética. No en vano la
guerra social de Colombia también se libra silenciosamente en los
espacios de la Web donde emulan guerrilla y contraguerrilla a diario.
Pero, claro, no sélo en la red se libran las luchan definitivas que
marcardn el rumbo del nuevo milenio, sino en los demads espacios,
descentrados, yuxtapuestos, en los que el capitalismo construyd su
entramado presente. Asf se dieron también las primeras batallas del
ario 2000 en Seattle, en el corazon de la globalizacién, y en Davos, meca
y trinchera del capital financiero universal. Sin duda, la obra de
CASTELLS ocupard un lugar notable al adelantar una rica lectura
multilateral de los laberintos de la informética, sacando lo mejor de las
geniales intuiciones de MicterL FoucauLt y Nicos POULANTZAS; y de la
préctica de los movimientos sociales de América Latina y otros lugares
de la tierra, cuya resistencia viene reiventado el mundo como una

13 CastELis, op.cit., 391,

14 Casteiis. op.cit, conclusion, pag. 399.




sociedad detejido cibernético, consujetos que anuncian laemancipacion
democraticaencombate contrala exclusién y las desigualdades creadas
por la humanidad en “estos callejones traseros de la sociedad (global),
ya sea en redes electrdnicas alternativas o en redes populares de
resistencia comunal”™.

15 CasreLLs. op cit, pag. 402.
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