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Resumen: EIl presente articulo expone los resultados de la investigacién que
evidencia el comportamiento de elementos estratégicos en el Discurso
Mediatico sobre Minas Antipersonal en 4 regiones de Colombia. Haciendo uso
de la metodologia cualitativa, se realizaron las siguientes fases: Andlisis de
Contenido AC a través del software Qualrus/Atlas-ti en registros discursivos
impresos y sonoros, Aplicacion de instrumentos entrevistas intensivas a grupos
focales con Dircom ONG en Bogota y lideres regionales del pais; y
Triangulacién de datos. El proyecto contd con la colaboracién del semillero de
investigacion constituido por 4 estudiantes del programa de Comunicacion
Social-Periodismo (Paloma Jiménez, Margarita Uribe, Pamela Zabala y Luis
Palomino).

El respectivo cotejo de datos permite constatar el componente relacional del
sujeto, toda vez que se interactia en diversos escenarios segun las
necesidades a comunicar dentro de una cultura de la prevencion, del
fortalecimiento y de la educacién ante la situacion vulnerable de las minas
antipersonal en Antioquia, Cundinamarca, Nariiio y Meta. Los datos arrojados
pretenden destacar que disefar significados es a la vez crear realidades,
propiciar acciones con propésitos especificos y lograr lecturas e interacciones
simbdlicas desde y para la educacion, la prevencion y el acompafiamiento a la

situacion conflicto. Destacamos con esta investigacion que la propuesta de una



teoria de la estrategia de la comunicacion, sélo es viable en tanto se dinamice
desde y para sujetos en escenarios especificos; pues es alli donde las
necesidades comunicacionales de los individuos perciben el discurso como
accion; no como metalenguaje. Para la actual investigacion, el discurso taller
con los ciudadanos de la regién, resulta ser la estrategia accion adecuada y
eficaz por excelencia, apoyada de registros mediaticos, tales como la
produccion sonora e impresa narrada para los usuarios actores de dicha

realidad.en diversas formas segun nivel de conflicto.

ABSTRACT: The present article exposes the results of the research that
investigated the behavior of strategic elements in the Media Speech on Anti-
personnel landmines in 4 regions of Colombia. Using the qualitative
methodology, the following phases were realized: Analysis of Content AC
across the software Qualrus/Atlas-ti in discursive printed and sonorous records,
Application of instruments intensive interviews to focal groups with Dircom NGO
in Bogota and regional leaders of the country; and Triangulation of information.
The project relied on the collaboration of the seed of research constituted by 4
students of the program of Social Communication Journalism (Paloma Jiménez,
Margarita Uribe, Pamela Zabala and Luis Palomino).

The respective check of information allows to demonstrate the relational
component of the subject, although one interacts in diverse stages according to
the needs to reporting inside a culture of the prevention, of the strengthening
and of the education before the vulnerable situation of the anti-personnel
landmines in Antioquia, Cundinamarca, Narifio and Meta. The brave information
tries to emphasize that to design meanings is simultaneously to create realities,
to cause actions with specific intentions and to achieve readings and symbolic
interactions from and for the education, the prevention and the accompaniment
to the situation conflict. We emphasize with this research that the offer of a
theory of the strategy of the communication, only it is viable while it is stirred
into action from and for subjects in specific stages; since it is there where the
communication needs of the individuals perceive the speech as an action; not
as metalanguage. For the current research, the speech workshop with the

citizens of the region, turns out to be the strategy suitable and effective



excellent action supported of media, such records as the sonorous and printed

production thought for the users actors of the above mentioned reality.

INTRODUCCION
La sociedad del siglo XXI, la dinAmica de multiples y variadas interacciones entre los

hombres y la tension de los conflictos mundiales nos exigen re-pensar en toda su
dimensién al hombre, desde su capacidad simbdlica hasta su potencial del homo
strategicus, tal y como lo caracteriza el espafiol Rafael Pérez: “Un ser relacional que
vive y se constituye como tal en sociedad y que se ve compelido a conjugar su

presente y su futuro con otras personas, fuerzas y sistemas” (Aguilar, 2008, para. 11)

La intencion de un proceso comunicativo, la seleccién de canales mediaticos, los
niveles de impacto que generan los mensajes y el cubrimiento de los mismos hacen
parte de la percepcion de una teoria desde la comunicacién estratégica, re-
dimensionada no desde el clasico management; sino desde la relacibn hombre-

sociedad-comunicacioén

El abordaje de realidades que afectan e impactan a la sociedad, con pluralidad de
temas, y el caracter de interés humano, son especificidades de las ONG'S.
(Pizzolante, 2007), campo de accién de la investigacion en cuestién. En este sentido
se entendera una ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL ONG, a aquella cuya
primordial intencion es afectar a la comunidad civil ante la realidad de temas de orden
social que atentan con los derechos humanos del individuo tanto en su integridad
personal como en su convivencia con los demas individuos de la sociedad. En este
orden de ideas, vale la pena reconocer la diversidad de tipos de interaccion que fluyen
en una organizacion, ya sea personal o institucional. El eje que dinamiza la gama de

interacciones es el mismo acto comunicativo, visualizado en el siguiente gréfico:



GRAFICO 1

NIVELES DE COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES

INTERPERSONAL

ACTO
COMUNICA ORGANIZACIONAL
TIVO

Analizar el comportamiento del sujeto (interpersonal), la interaccién que se produce al
interior de un grupo (grupal), la comunicacién al interior de la misma organizacion
(organizacional), y la relacion entre informacion e impacto en sus audiencias (masiva),

exigen delimitar un tipo de estudio desde la teoria estratégica de la comunicacion.

Teniendo presente que uno de los aspectos posibles a estudiar en una organizaciéon
son los niveles de comunicacion, también resulta pertinente revisar el basto recorrido
gue realiza y sigue cometiendo el enfoque de dicha teoria. Desde Drucker, pasando
por Porter hasta integrar la propuesta espafiola de Pérez, se evidencia una
preocupacion por definir el alcance y papel de la comunicacion en el ambito no solo

de las organizaciones sino de la vida misma del hombre.



TABLA 1: ENFOQUES DE LA TEORIA ESTRATEGICA *

TEORIA-ENFOQUE REPRESENTANTE AXIOMA

MARCELO MANUCCI

Disefiar y gestionar significados
en accion teniendo en cuenta
decisiones, contexto y proyectos

COMUN|CAC|ON & SANDRA MASONI Dinamica socio-cultural centrada
HERMENEUTICA en la situacién y modos de hacer

RAFAEL PEREZ Hombre relacional, dialogante,
capacidad humana en su
discursiva simbdlica

COMPETITIVIDAD MICHAEL PORTER La empresa competitiva desde
competidores, proveedores,
compradores y productos

T. NEOCLASICA PETER DRUCKER Gerentes, trabajadores en pro del
MANAGEMENT negocio desde la Psicologia
Individual

La produccién mensajes se convierte en un proceso de semiosis, es decir en un
proceso de construccion de significados y de sentidos. Es pertinente destacar que “la
significacion incorpora intrinsecamente la accién: aquellos efectos que producen y los
gue podria producir el objeto simbolizado, dentro de todas la circunstancias probables
e improbables.” (Peirce, 1978, p. 48).

Por otro lado, dicho proceso no se realiza ahistéricamente. Sujetos que interacttan,
Objetos simbolicos que intervienen en la interaccion, Escenarios y Tiempos en los que
se desenvuelve afectan y dinamizan el proceso semiético. Este tejido esta a la vez
inmerso en una cultura; y por ende al interior de una organizacion. Obsérvese el

siguiente grafico en el que cada nivel afecta al siguiente

1 . . .
Tabla compilada de diversas fuentes consultadas en portal de Foro Iberoamericano sobre

Comunicacion Estratégica, FISEC-Estrategias - Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional de Lomas de Zamora, Afio 1V, Nimero 9, (2008), pp 41-65 http://www.fisec-estrategias.com.ar/
(fecha de consulta: 06/02/09)




GRAFICO 2: DISENAR ESTRATEGIAS ES DISENAR SIGNIFICA DOS,
CREAR REALIDADES

LECTURAE INTERACCION
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— )
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Tal y como lo comenta Alvarez (2000), “La sociedad es generadora de mensajes, de
propuestas... la comunicacién permite que éstas lleguen a todos los sectores. Por
tanto, la revolucion del afio 2000 es hacer de la comunicacion una herramienta
accesible para todos, en especial para aquellos sectores de la sociedad mas
vulnerables”. (para. 4-5) En estos términos, la comunicacion, es percibida desde la
interaccion simbdlica, tal y como lo advierte Pérez (2001) : “El signo esta en lugar de
la cosa representada, o en lugar de otro signo, lo que ya nos ha permitido de la mano
de Baudrillard hablar del valor de uso de los signos y también del valor de cambio de

los mismos como si de bienes o de mercancias se tratase. (p.427).

Es precisamente desde el uso de signos, como la esfera de emisores, receptores y el
mismo contenido del mensaje construyen realidades y acciones a través de
mediaciones, tal y como lo comenta Pérez (2001, p.444). No se trata de hacer el
inventario de los medios como tal; se trata de analizar el como se narran unos
contenidos a través de los medios, llamense macromedios o micromedios; mas aun,
cémo se divulgan dichos discursos mediaticos y como estructuran niveles de cohesion

al interior de una sociedad.

En este orden de ideas, la apuesta de una comunicacion estratégica que toma como
punto de partida a) las miradas disciplinares de la semiologia, de la hermenéutica; y
b) los actores de la situacion, la convierte en el enfoque pertinente para analizar el

cubrimiento de realidades de riesgo en las sociedades actuales.



MARCO METODOLOGICO: ANALISIS CUALITATIVO

TEMA UNIVERSO MUESTRA UNIDAD DE
ANALISIS

Elementos estratégicos | Discurso Mediatico || 5 Infomerciales, | Referentes & Signos
en el discurso mediatico | Radial e Impreso en 4 f Boletines (Iconico, léxico,
sobre el cubrimiento de || regiones  del pais: | Nacionales/Regionales, cromatico, fonético),
minas antipersonal en || Antioquia, en ediciones del 2005- § Sintaxis,

Colombia Cundinamarca, Meta y [ 2008

Narifio

Esta investigacion cualitativa se desarrolld6 de manera escalonada a través de las
siguientes etapas: Momento A: Disefio de instrumento 1 y 2 a actores del proceso
comunicacional, Momento B: AC Analisis de Contenido en el discurso impreso y

sonoro con Sofware Cualitativo, y Momento 3: Cotejo de datos entre fase 1y 2.

El disefio de instrumentos se realiz6 con base en la delimitacion del marco conceptual
gque soportan las categorias a evidenciar en el discurso mediatico. En el transcurrir de
la pesquisa, se advirtié la necesidad de reagrupar las preguntas en 3 dimensiones
teniendo en cuenta la propuesta de una teoria de la comunicacién estratégica
humanistica e DIMENSION 1: ORGANIZACION, DIMENSION 2:
COMUNICACION, DIMENSION 3: DISCURSO y CONTENIDO. En el siguiente
acapite se destacan las percepciones de dichas entrevistas, soportadas en registros

integral:

sonaoro.




RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

MOMENTO A- INSTRUMENTO 1 PREGUNTA DE LA ENTREVISTA INTENSIVA GRUPO FOCAL EMISORES ONG BOGOTA

1. Quienes son los actores, participes del proceso comunicacional?

"B coordinadores | Actores del proceso comunicacional
regionales involucra tanto voces legitimas como
OVictimas . ,
voces ciudadanas del comun. Se
advierte la caracterizacidn de un tipo de
W Gobierno ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL

ManuelCamilo Alvaro J OComunidades
Gdmez Serna

EONG's

2. Desde el contexto de la comunicacion, cudles cree usted que son las principales
caracteristicas de una ONG, y cudles utilizan ustedes en su organizacion?

B Medios alternativos

Caracterizacion de ONG: Es ante todo

una entidad que vela por Ia
CIUDADANIA, se visibiliza a través del
uso de medios alternativos/locales

OFuente imparcial de
informacidn

Morganizacion que
Manuel Camilo Alvaro) acompaiiaalos
Gomez Serna ciudadanos

3. Los procesos comunicacionales, tanto al interior como con el entorno de la organizacion, Proceso Comunicacional de ONG tanto

son de indole . .
en su gestion interna como Inter-

regiones no se percibe de manera

m Gerencial
m Competitivo
Democratico

m Otro

Manuel Camilo Alvaro)
Gomez  Serna

4. La labor comunicacional se caracteriza por.

mDisefiar un plan de medios
MW Disefiar mensajesparalaaccion
Administrar recursosparala

comunicadén

mTodaslasanteriores

Manuel Camilo Alvaro)
Gémez  Serna

unificada. Inclusive no se le llega a
identificar de manera precisa. Se
percibe como un proceso que involucra
tanto lo horizontal y vertical en cuanto
a interrelacion Bogota-Regiones del
Pais, Dircom-Coordinadores Regionales,
Facilitadores

Actividad como  gestion  de
comunicacion, se percibe como un todo
integral y dinamico que involucra desde
disefio de plan de medios hasta la
administracidon de recursos. Inclusive se
destaca, el promover la praxis de la
reporteria en la ciudadania del comun



MOMENTO A -INSTRUMENTO 1 PREGUNTA DE LA ENTREVISTA INTENSIVA

5. Quiénes son los usuarios de los mensajes? o tienen diversos perfiles de usuarios segun el
tipo de medio - canal

OTodos los Actores

B Medios nacionales e impresos

O Agencias gubernamentales

O naciones Unidas

BONG'S

O victimas

O MNWRERBUNONOWO

Alvaro) Camilo Manuel @ Varios publicos, una para
Serna Gomez impresos, Internet, TV, Cartillas

Oweb

@ Entrevistas

ODpifusion en
Comunidades
OElementos
Comunicacionales
B Coordinadores

O Monitor de minas

7. En las acciones de la organizacion, han realizado un monitoreo del IMPACTO causado por
las campafias en las regiones del pais (Existe algin registro)

| No existe

Alvaro) CamiloS Manuel G

8. Las expresiones/ enunciados utilizados en las campafias tienen el caracter de:

M Informar
H Prevenir
® Educar-Alfabetizar
M Reforzar actitudes

Manuel Camilo Alvaro)
Gdmez Serna m Plan padrino a victimas

GRUPO FOCAL EMISORES ONG BOGOTA

Se percibe el interés por cubrir e
interactuar con todos los actores de la
situaciéon conflicto; a tal punto que
exige adecuar el medio a través del
cual es mas efectivo el mensaje seglin
region.

Se debe aclarar que la web esta en
construccion. Sin embargo es vital el
rol de divulgacién del mensaje a través
de los COORDINADORES en cada
region a través de actividades tipo
charlas y talleres

Accidn vital a implementar en el plan
de accion y de medios: MONITOREO
en regiones. Ello permitird constatar
nivel de comunicaciéon y efectos en
poblaciéon receptora. La situacién
conflicto armado dificulta esta faceta.

Es vital la intencion y accion de
PREVENCION, REFORZAR ACTITUDES
y PLAN PADRINO

En este caso, no se trata de informar
por informar. Es generar interaccién
simbdlica desde estos 3 niveles
especificos.



MOMENTO A -INSTRUMENTO 1 PREGUNTA DE LA ENTREVISTA INTENSIVA

9. Los mensajes emitidos en las campafias cumplen con los siguientes aspectos:

M Informar
Manuel Camilo

Gémez  Serna  Alvaro)
H Prevenir

® Educar-Alfabetizar

M Reforzar actitudes

M Plan padrino a
victimas

10. La comunicacién visual de la campafia (fotografia), narra: a). la situacién conflicto

, b). la situacion prevencion

la situacién la situacion
conflicto  prevencién

GRUPO FOCAL EMISORES ONG
BOGOTA

El  disefio de  CAMPANA
(radial/impresa) constata el item
anterior. La estrategia es
PREVENCION, REFORZAR
ACTITUDES y PLAN PADRINO

Colombia al 2009, exige que se le
acompafie desde una
comunicacion medidtica cuya
ACCION DESDE LA ESTRATEGIA, no
olvide la existencia de la minas
antipersonal sentida como
CONFLICTO, a la vez que vivida
como PREVENCION

A continuacion, se compilan los graficos que registran los resultados del instrumento
2, aplicado a Lideres regionales. Los recuadros en azul corresponden a la pregunta

realizada.



PROYECTO EN LA

REGION?

ETA/ NARINO:

= Atencion integral a
victimas

CUNDINAMARCA:

|| Fortalecimiento de
acciones para
oblacién civil

ANTIOQUIA:

=—|Educacién en el
Riesgo

ACTORES DEL
PROCESO

COMUNICACIONAL?

MISION DEL

PROYECTO?

Promover visualizacion de
MAP-MUSE, Difusion sobre la
realidad local

Promover visualizacion del
problema vy abogacia de
acciones locales

AUTORIDADES LOCALES.
— ALCALDIA, LIDERES
SEGIONALES, FACILITADORES

— MAESTROS DE ZONA RURAL

— PASTORAL DE LA REGION

MERCY CORPS, UNICEF

ENTIDADES INTERNACIONALES:

— FUNDACIONES

LABOR

COMUNICACIONAL?

medios regionales-municipales

Talleres/Charlas de
— Sensibilizacion, Entrevistas en

Disefiar mensajes para la accion
Campafias para la prevencion

Campafas Infomerciales
CCCM, Vicepresidencia de Republica

de




USUARIOS DE LA COMUNICACION ? INTENCION COMUNICATIVA ?

f ™

Civiles  afectados, Comunidad
Departamental, Municipal y
Veredal, Poblacion Infantil

Prevenir

., 7

Accion para la Educacion en riesgo

i N

Hospitales, Comité Departamental
de Prevencion y Asistencia

. 7

DEFINICION DE
PROCESO

COMUNICACIONAL
EN LA REGION ?

k1 K\K .

Junto a estas respuestas, a continuacion se visualizan las redes semanticas de
la tendencia de teoria de comunicacion estratégica que sugieren la dinamica
comunicacional de la praxis discursiva sobre Minas Antipersonal, teniendo en
cuenta: Los supuestos desglosados a lo largo del texto, el AC Analisis de
Contenido en impresos e infomerciales elaborados por la ONG y los Datos
arrojados por los 2 instrumentos aplicados. (Gréaficos 3 al 6)



GRAFICO 3: CARACTERIZACION TEORIA COMUNICACION ESTR ATEGICA EN DISCURSO MINAS ANTIPERSONAL
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GRAFICO 4: ESTRATEGIA ACCION TALLER
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GRAFICO 6: ESTRATEGIA COMUNICACION SONORA Y ACTORES
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CONCLUSIONES

La elaboracion de significados le exigen al comunicador del siglo XXI, re-dimensionar
el quehacer en todos los componentes del individuo, es decir a través de la esfera
axiolégica y hermenéutica de los procesos comunicacionales. En la investigacion
compilamos la tendencia de las percepciones que tienen los diversos actores que
trabajan en pro de una comunicacion preventiva y/o de fortalecimiento en las regiones
objeto de estudio. Se supera el plan de medios. Una comunicacion estratégica exige la
capacidad para interactuar acorde con las expectativas y necesidades del entorno
socio-cultural: El uso de acciones discursivas como el relato, el testimonio, el taller, el
infomercial s6lo son viables e interpretables cuando se conoce de manera cercana el
usuario real de dicha realidad: Poblacién campesina, poblacion infantil, poblacién
indigena. El conjunto de actores participes de este proceso y su labor comunicacional
ante contextos de alta vulnerabilidad, nos permiten sustentar que es en la accion-
interaccion como se elaboran y se interlocutan discursos que superan el metadiscurso;
y que se convierten en EL ACTOR RELACIONAL del proceso comunicacion-
educacion. En las sociedades de la region de AMERICA LATINA, y de
IBEROAMERICA, situaciones de alta vulnerabilidad le demandan al
comunicador actuar, estrategar —en términos del Maestro Espafiol Rafael
Pérez-- siempre teniendo presente: actores con sus indices de alfabetizacion,
lugares, tiempos y contextos especificos comunicacionales, por lo tanto la
seleccién de relatos, de actores participes, de iconicidad y de acciones

discursivas son todo un reto en este tipo de procesos comunicacionales.
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