ClibPD

OCTUBRE -- 1982

Hombre¢ moderno y Comunicacidn interpersonal

HOMBRE MODERNO Y
COMUNICACION

INTERPERSONAL

EDUARDO PINZON UMANA S.J.

Tanto el obrero como el estudiante, el
ejecutivo como el empleado, toda perso-
na estid rodeada por otros individuos en
quienes influye, quienes a su vez, indi-
vidual y colectivamente, emiten y reci-
ben miltiples comunicaciones a las cua-
les es imposible sustraerse, Amor, odio,
disgusto, agrado, envidia, desconfianza,
son solo algunos de los sentimientos y e-
mociones que golpean necesariamente a
toda persona sumergida en esa compleja
realidad que es la comunicacién humana.
Sin embargo, un televidente an6nimo es-
td mas cerca del alunizaje que de sus com-
pafieros televidentes sentados junto a él.
La riqueza actual en los medios de comu-
nicaciéon social contrasta con la pobreza
en la comunicacién a nivel personal,

INTERACCION Y DISTORSION

La interaccién humana, compleja rea-
lidad en la dindmica de toda existencia,
s€ expresa con o sin intercambios verba-
les, condicionada por respuestas a esti-
mulos en un proceso dual o plural de in-
teraccion. El contacto de dos o mis se-
res desencadena una interaccién a diver-
sos niveles, Una fase de este procesoesla
percepcién de los demds sobre-sf{ mismo
y su ambiente intra y extra psiquico, La
distorsién es producida por una percep-
cibn aislada, de experiencia unilateral,
sin completa resonancia en la entrada
del receptor, pobre en cuanto a su res-
puesta, La efectividad de la interaccién
debe traspasar filtros, superar barreras
para evitar distorsiones,
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La comunicaciéon humana en la com-
plicada estructura del mundo moderno,
es obviamente compleja y debe propor-
cionar un intercambio enriquecedor, Los
individuos pueden también enajenarse
unos a otros por aislamiento y herme-
tismo,

COMUNICACION INTERPERSONAL

El cambio de actitud ante la comuni-
cacién interpersonal implica un proceso
inicial hacia el desarrollo y enriqueci-
miento de cada individuo. Una continua
realimentacién se opera dentro de las
personas con las experiencias circundan-
tes que fluyen de su vivir cotidiano en
contacto permanente con otros indivi-
duos. Aunque parezca extrafio, nuestro
mundo moderno, bombardeado con to-
do género de comunicaciones técnicas,
incluso vfa satélite, ha vuelto casi impo-
sible la comunicacién interpersonal. El
hombre se halla cada vez mas solitario
mientras televisores y teléfonos conti-
nfan enviando mensajes desde lejanas na-
ves espaciales. En el centro de Africa o
en la espesura de la selva amazénica, el
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