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LA COMUNICACION:
del Proceso al Mensaje

MARILUZ RESTREPO DE GUZMAN*

El presente ensayo es parte de un trabajo en proceso sobre el desarrollo de le Ciencia de la
Comunicacién pera comprender mejor la posicion latinoamericana frente a ella y, mds
concretamente, frente a su enseflanza universitaria. En este caso no se pretende hacer un
andlisis exhaustivo de dicho proceso, sino mas bien presentar inquietudes para abordar
una propuesta sobre el objeto y el método de la comunicacién como ciencia. Es por ello
un esbozo de una posicion personal —siempre subjetiva— en donde inicamente se presen-
tan las ideas principales sin entrar en su andlisis particular. Serd éste el primero de una
serie de articulos que se publicardn en ésta revista en donde se revisardn los presupuestos
funcionalistas de la comunicacion, la influencia y aportes del estructuralismo y de la
dialéctica, y los problemas y principales planteamientos latinoamericanos.

La preocupacién de las Ciencias Sociales por definir su objeto v su método es hoy comiin a todas
ellas y se presenta con mayor intensidad en los parses del tercer mundo en donde una nueva perspec-
tiva —la critica— de los estudios sobre el hombre refleja y traduce una inquietud liberadora que busca
una sociedad mds justa e iguz;llitarial . En este contexto la Comunicacién ha ide encontrando un cami-
no mis clare como ctencia, trascendiendo su visidon inicial v superando el concepto de “‘arte’ y de
“techne”, Es asi como los trabajos iniciales sobre comunicacién,.centrados principalmente en la des-
cripcion del PROCESO, han desembocado hoy en una bisqueda por precisar su objeto de estudio.

Comunicadora Social de la Universidad Javeriana. Especializada en comunicaciéon y educacidn en Inglaterra y
Brasil. Profesora de Teoria de la Comunicacién. Directoradel Departamento de Expresion y Comunicacion de
la Facultad de Comunicacidn Social de la Universidad Javeriana.

MNos referimos particularmente a América Latina por cuanto la barrera del idioma y del conocimiento de otras
realidades nos impiden hacer menciéon de trabajos africanos y asidticos. Sin embargo, hoy es conocido el inte-
rés de esos continentes por un acercamiento al fendmeno comunicativo desde su interior, enmarcado dentro
de su propia perspectiva.
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Aun cuando son varias las propuestas —informacién, produccién de sentido, mensaje, entre otros® —lo

que si es cierto es que del interés por averiguar como influir, ¢6mo ser mas efectivo, se ha pasado a
entender la comunicacion desde su esencia misma para que a partir de ella se realice una reflexién

sobre el hombre y la cultura.

Esta ruptura ha sido influida por aportes desde otros ambitos. No es el momento para revisarlos y
analizarlos, pero si es necesario mencionar algunos de los que consideramos mis importantes:

— La posicidon actual de las Ciencias Sociales que ha terminadoe con las dicotomias sujeto-objeto,
teorfa-prictica; ciencia-ideologia;

Manue! Martin Serrano y otros, en su libro TEQORIA DE LA COMUNICACIUN, Madrid, 1982, proponen la

INFORMACION como base de estudio; Jes(s Martin Barbero y su grupo de trabajo en el Departamento de
Comunicacion Social de la Universidad del Valle mencionan la PRODUCCION DE SENTIDO; La Facultad
de Comunicacidn Social de fa Universidad Javeriana ha optado por el MENSAJE como objeto de estudio.
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