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LA COMUNICACION:
del Proceso al Mensaje

MARILUZ RESTREPO DE GUZMAN*

El presente ensayo es parte de un trabajo en proceso sobre el desarrollo de le Ciencia de la
Comunicacién pera comprender mejor la posicion latinoamericana frente a ella y, mds
concretamente, frente a su enseflanza universitaria. En este caso no se pretende hacer un
andlisis exhaustivo de dicho proceso, sino mas bien presentar inquietudes para abordar
una propuesta sobre el objeto y el método de la comunicacién como ciencia. Es por ello
un esbozo de una posicion personal —siempre subjetiva— en donde inicamente se presen-
tan las ideas principales sin entrar en su andlisis particular. Serd éste el primero de una
serie de articulos que se publicardn en ésta revista en donde se revisardn los presupuestos
funcionalistas de la comunicacion, la influencia y aportes del estructuralismo y de la
dialéctica, y los problemas y principales planteamientos latinoamericanos.

La preocupacién de las Ciencias Sociales por definir su objeto v su método es hoy comiin a todas
ellas y se presenta con mayor intensidad en los parses del tercer mundo en donde una nueva perspec-
tiva —la critica— de los estudios sobre el hombre refleja y traduce una inquietud liberadora que busca
una sociedad mds justa e iguz;llitarial . En este contexto la Comunicacién ha ide encontrando un cami-
no mis clare como ctencia, trascendiendo su visidon inicial v superando el concepto de “‘arte’ y de
“techne”, Es asi como los trabajos iniciales sobre comunicacién,.centrados principalmente en la des-
cripcion del PROCESO, han desembocado hoy en una bisqueda por precisar su objeto de estudio.

Comunicadora Social de la Universidad Javeriana. Especializada en comunicaciéon y educacidn en Inglaterra y
Brasil. Profesora de Teoria de la Comunicacién. Directoradel Departamento de Expresion y Comunicacion de
la Facultad de Comunicacidn Social de la Universidad Javeriana.

MNos referimos particularmente a América Latina por cuanto la barrera del idioma y del conocimiento de otras
realidades nos impiden hacer menciéon de trabajos africanos y asidticos. Sin embargo, hoy es conocido el inte-
rés de esos continentes por un acercamiento al fendmeno comunicativo desde su interior, enmarcado dentro
de su propia perspectiva.
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Aun cuando son varias las propuestas —informacién, produccién de sentido, mensaje, entre otros® —lo

que si es cierto es que del interés por averiguar como influir, ¢6mo ser mas efectivo, se ha pasado a
entender la comunicacion desde su esencia misma para que a partir de ella se realice una reflexién

sobre el hombre y la cultura.

Esta ruptura ha sido influida por aportes desde otros ambitos. No es el momento para revisarlos y
analizarlos, pero si es necesario mencionar algunos de los que consideramos mis importantes:

— La posicidon actual de las Ciencias Sociales que ha terminadoe con las dicotomias sujeto-objeto,
teorfa-prictica; ciencia-ideologia;

Manue! Martin Serrano y otros, en su libro TEQORIA DE LA COMUNICACIUN, Madrid, 1982, proponen la

INFORMACION como base de estudio; Jes(s Martin Barbero y su grupo de trabajo en el Departamento de
Comunicacion Social de la Universidad del Valle mencionan la PRODUCCION DE SENTIDO; La Facultad
de Comunicacidn Social de fa Universidad Javeriana ha optado por el MENSAJE como objeto de estudio.
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— Los aportes del estructuralismo al comprender la estructura como significante, mas concretamente
desde la Lingiiistica en la aplicacion de su método y su concepto de gramitica, vy desde la Antropo-
logia en su visién sobre la cultura;

— La especificacion de la Semiologra en Semidtica al desarrollar un método propio y apropiar
elementos de la dialéctica y del psicoanalisis, entre otros;

— La concepcidn dialéctico-marxista del mundo con su visién sobre la historia, la ideclogia, la pro-
duccibn, la praxis...;

— La Escuela de Frankfurt a través de la Teoria Critica de la sociedad como una aproximacién a la
sociedad y base de un método propio de las Ciencias Sociales;

— Y, claro estd, la realidad misma de los paises latinoamericanos que en forma conciente 0 no han
promovido propuestas sobre la comunicacion.

I1

El que la reflexién sobre la comunicacién se haya centrado en el PROCESO se nos presenta en
forma mas que légica, no casual, cuando hoy -—con una perspectiva histérica— se revisan las condicio-
nes y circunstancias que influyeron en su aparicion—. Es muy diciente el que siendo la comunicacidn
un fendmeno esencial a la persona humana —concepto infuitivo y obvio, presenie en pensadores de
todas las épocas— solo hasta los principios del siglo XX a partir de la difusion amplia de mensajes, se
genera la preocupacién por su estudio serio y riguroso. Como bien lo explica Lazarsfel® son tres las
condiciones que favorecieron el inicio del trabajo cientifico:

1. La rdpida aparicion y expansion de los medios eléctricos de comunicacion - cine, radio, T.V. en
menos de veinticinco ahos - gque contribuyd, junto con otros inventos vy descubrimientos, a modi-
ficar la concegcic‘m espacio - temporal del hombre contemporineo e influyé decisivamente en su
forma de vida ",

2. La propaganda utilizada durante la Primera Guerra Mundial que suscitd el interés por el uso de los
medios con fines politicos.

3. Los intereses comerciales de un mundo, basado en la produccién y el consumo, que vié en los
medios un inmenso potencial para apoyar su actividad.

Es importante anotar, ademds, que fue en Estados Unidos en donde se consolidé tal inquietud
cientifica y que fue alli precisamente donde se cimentd y se acogié con mayor fuerza la filosofia posi-
tivista que respaldo toda actividad intelectual” .

3. Ver Lazarsfeld, P.F. "'‘Prondstico para una Investigacién de las Comunicaciones Internacionales” en Sociolo-
gia de la Comunicacién de Masas de M. de Moragas {comp.}, Barcelona: Ed. Giti, 1982.

Ver Gil Tovar, F. £l Hombre Contermpédraneo, Bogota: Ed. Paulinas, 1970.

Los estudios se inician en la Escuela de Chicago, se crean entidades como ¢l Institute For Propaganda Analy-
sis v, fundaciones como la Payne y la Rockefeiler, financian trabajos.
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Surge, entonces, la pregunta ;Como utilizar los medios con mayores ventajas? y de ahi se despren-
den las siguientes:

:Cémo funciona el procesc bdsico de comunicacién?
;Coémo ser comprendido, claro, efectivo?

Es asi como el trabajo cientifico aparece v se desarrolla dentro del dmbito de la INFORMACION vy
de ta PERSUASION, buscando entender el funcionamiento, alcances y efectos de los llamados medios
masivos —Mass Media—. Y cuando mais tarde, la investigacién se dirige hacia 1a comunicacién humana
—Human Communication Research— ésta se vid sometida al marco de trabajo sobre los medios.

Las investigaciones fueron estimuladas, guiadas y subvencionadas por grupos que buscaban respues-
tas inmegdiatas a problemas inmediatos, Los estudios se dedicaron al anilisis de la comunicacion como
proceso, los cuales parten y se resumen en el modelo de Lasswell (quién, dice qué, a quién, a través de
qué, con qué efectos), hoy considerado el paradigma de la comunicacién operativa. La investigacion,
entonces, deja de lado el QUIEN por ser “ellos” quienes solicitan los estudios y se centra en el QUE
(andlisis de contenido), en los A TRAVES DE QUE (medios) ¥y los A QUIEN, sélamente en funcion
de los EFECTOS, y se buscan modelos para explicitar mas exhaustivamente el ya esbozado por
Lasswell. Dependiendo de la disciplina y de los intereses del investigador, al modelo bdsico se le van
agregando mas ingredientes: técnicos, psicoldgicos, sociales y culturales —son elementos circunstan-
ciales que influyen el proceso perc que no hacen parte de su misma esencia—, y se van revelando
dimensiones y aplicaciones del proceso: en la vida personal, en el trabajo de grupo, en las organizacio-
nes, en la difusién de innovaciones, en las relaciones internacionales. '

Dichos trabajos se ven enmarcados por la visiébn existente de ciencia como “‘ciencia positiva”, como
uinica solucidon de las ciencias sociales para aproximarse a la “objetividad’’ reclamada por las Ciencias
Naturales, Influyen decisivamente la Sociologia con su aplicacion del método cientifico y la perspec-
tiva conductista de la Psicologia. Podriamos resumir que dichos estudios se caracterizan por ser de na-
turaleza descriptiva, cuantitativa, basados en la verificacidn a partir del criterio estimulo-respuesta
{causa-efecto) y que fueron nutridos por consideraciones pricticas y abordados en forma multidisei-
plinaria, en donde varias ciencias, en forma sumativa, no integral, contribuyen a dilucidar los proble-
mas.

Si bien es cierto que dentro de estos pardmetros aparecen varias modificaciones: la comunicacion
en dos flujos, las consideraciones personales, sociales y culturales que se interponen en el esquema
lineal directo ESTIMULO-RESPUESTA, la posicidn controvertida de McLuhan que vuelca fodo el
interés sobre el medio mismo, entre otras, ninguna marca una ruptura del esquema descriptivo, opera-
tivo y funcional del andlisis del proceso y sus -elementos. No se alcanza el anadlisis reflexivo y critico
sobre el fendmeno mismo de la comunicacion; pero no por ello dejan de ser importantes, aiin, esen-
ciales, en el desarrollo de la ciencia ¥ por lo tanto en las actividades comunicacionales.

11

Revisemos el concepto del proceso como objeto de estudio ;Qué es lo que en si se estaria obser-
vando? El diccionario lo define como “cualquier fendmeno que presenta una continua modificacion
a través del tiempo™. ;Existe, acaso, *algo’ que no sea un proceso? Especificar la comunicacion como
proceso es eludir el problema, es definirla por 10 que en si es universal en toda realidad. El estudio del
proceso es un estudio de lo general, por lo tanto ambiguo, indefinible e ilimitable. Ya Berlo anotaba
que se requeria detener el proceso para conocerlo, o sea, que ya no se analizaria el proceso en si, sino
otra cosa. Esta es una primera dificultad.
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Veamos ahora lo que “significa” comunicacién. Somos concientes que la palabra comunicacién
cubre un campo semdntico tan amplio que no se ha logrado establecer una definicién unanime, Sin
embargo, con todas las variaciones que se pueden implicar o explicitar, es obvio que existe el concep-
to de su posibilidad. Las definiciones propuestas por 1a investigacion funcionalista reiteran el esquema
estimulo-respuesta, tienden a describir el proceso y reflejan la falta de aproximacion a la comunica-
cién en cuanto tal.

Por ejempio .6

““El arte de transmitir informacidn, ideas y sentimientos de una persona a otra”, {(Emery, Ault y
Agee)

“Transmisién de significados con el fin de influir y afectar intencionalmente”. (Berlo)

“Proceso mediante el cual un individuo (comunicador) transmite estimulos para modificar la
conducta de otro (receptor)’, (Hovland)

Algunos superan el esquema lineal, vertical, dirigido del emisor al receptor y parten de la raiz eti-
mologica de la palabra: comunicacién, del latin “communis’’, comin. Con esie criterio Maletzke
agrega: ‘‘Cuando nos comunicamos buscamos establecer una comunidad con alguien, ésto es, tratamos
de compartir una informacion, una idea o una actitud”’,

Adn Pasquali, desde una perspectiva latinocamericana, saliéndose de todo esguema dominante y
aportando conceptos valiosos, sigue dejando de lado el problema real de la comunicacién y continia
describiendo el proceso:

“Es la relacion comunitaria humana consistente en la emigidn-recepcién de mensajes entre interlo-
cutores en estado de total recriprocidad, siendo por ello un factor esencial de convivencia y un ele-
mento determinante de las formas que asume la sociabilidad del hombre’”.

¢Serd posible tal comunicacién ya sea como efecto o como comunién?

. - - - - J -,
Veamos, entonces, qué ocurre como comunicacién, si tomamos el modelo bisico del “‘procese’ a
partir de un ejemplo cotidiano y sencillo:

{Signos)

. Mensaje @
Estimulos —_—
Medio

R R] R, R,

6. Ver Restrepo de Guzman, Mariluz v otros. FOLLETO DE INFORMACION SOBRE COMUNICACION
SOCIAL. Bogota, Universidad Javeriana, 1982.

7.  Pasquali, A. COMPRENDER LA COMUNJICACION. Caracas: Monte Avila Ed, 1980, Pg. 51.
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Supongamos que alguien (Em) quiere contarle, informar, transmitir, compartir con otro (Rp) la
existencia de un idrbol y supongamos que el drbol es una realidad natural, ésto es, lo mas cercano a un
objeto real en s{ mismo. El drbol, aceptamos, existe fuera de (Em) y lega a él como un estimulo, pero
cuando (Em}: o percibe, lo apropia, lo interpreta, entonces ‘“‘su’’ realidad, lo interpreta, lo hace suyo,
entonces, esa realidad drbol ya no es la realidad, es la realidad de (Em): “su’’ realidad arbol (R, ). Para
compartirla con (Rp) debe traducirla, representarla a través de algo —signos orales, visuales, etc.—, la
codifica. Es esa representacién, codificacidén de la realidad de Em (R, }— lo que (Rp) recibe y él a su
vez al percibirla, la decodifica, la interpreta, la hace suya; es (R3): su imagen, de la imagen representa-
da, de la imagen que Em tiene del drbol, y asi responde, ya sea inferior ¢ exteriormente.

Y ... ;Qué ocurre cuando alguien habla sobre lo que otros dlguienes ya han interpretado y repre-
sentado con anterioridad? La realidad sera RIO » Ri5 0 mas,

;Coémo, entonces, puede existir la comunicacién como una transmisién lineal estlmulo-respuesta’?
;Como puede existir ese compartir, ese poner en com(n?

De otra parte, este ejemplo nos revela otras incongruencias del modelo. El emisor también siempre
es receptor; ambos confluyen en uno solo. A quien se denomina receptor, ddndole una funcién pasiva,
no lo es en efecto, porque cuando descifra, decodifica interpreta unos signos, ya estd siendo activo.
Como bien lo expresa Guillermo Hoyos, el Positivismo —y de él se desprenden los esquemas funciona-
les— se fundamenta epistemolégicamente en el principio de causalidad planteado por Kant, pero
olvidé “leer” la justificacidon kantiana sobre la subjetividad, esa capacidad de reflexién que le permite
al hombre pensar mds alld o mas acé de lo que puede conocer™.

La linealidad presentada por la investigacion funcional, a través del esquema vertical del emisor
activo —e! comunicador— quien produce la comunicacién hacia otro pasivo, se superb.

"La comunicacién no puede reducu'se a la descripcién de un proceso, ni a la explicacién de sus et‘ec-
tos. Esto no significa que si no se da “esa” comunicaciébn no hay mas estudio. Serfa absurdo pensar
—como ya se anotd— que el hombre fuese hombre sin comunicacién. Es un hecho, entonces, que si
existe, pero no pensemos que debe ser entendida como proceso en sf, como influencia o como comu-
nidn, Pensemos que el problema trasciende estos enfoques. Si la comunicacidn es la base de la socia-
bilidad del hombre y por ende de su formac;én como persona humana, debemos partir del mismo ser
humano para comprenderla.

IV

Nos encontramos con que el hombre es hombre no tanto porque puede conocer y lo sabe, sino por
lo que puede conocer, relacionar, y crear. Es parte esencial de él poder ensimismarse, alejarse de lo
que lo rodea y reflexionar sobre él mismo y su mundo, Asf descubre sus limitaciones v para superar-
las, de la misma manera que puede interiorizarse, replegarse dentro de su mundo interior, se expresa,
puede también exteriorizarse, salirse de s mismo. Es en esta posibilidad de interiorizacién —refle-
xidn—'y de exteriorizacién —expresidn— (nunca la una sin la otra) en donde radica su libertad, liber-
tad para ir haciéndose humano a través de su capacidad de modificar y transformar el mundo exterior
de acuerdo con su pensar’ .

8. Hoyos, Guillermo. “Positivismo y Psicoandlisis” en LA PS/ICOLOGIA-CIENCIA SOCIAL. Bogotd, Universi-
dad Javeriana, 1980.

9. Ver Restrepo, Mariluz. LO HUMANGO EN LA COMUNICACION SOCIAL. Medellin, Ed, Cotina, 1977,
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L.a exteriorizacién del hombre, su expresion lleva implicita su reflexidon y sdlo a través de esa
expr?si()n podremos conocer al “‘otro’ siempre desde la perspectiva de nuestra propia interioriza-
cion' . Es ght, ¢n la expresion como signo visible del hombre, donde radica la comunicacién.

Si asi entendemos la comunicacidon, es claro que la preocupacién no seri por la eficiencia del
proceso; mis bien nos preguntaremos: ;Eso qué se expresa, qué refleja? ;CoOmo podemos interpretar-
lo? ;Qué nos deja conocer del hombre y su mundo? (Sin olvidar que también somos hombres y que
hacemos parte del mundo).

Lo que podemos conocer no es la expresion, sino el resultado de esa expresién y si lo conocemos es
porque reconocemos, interpretamos, de una u otra forma su representacién, Podemos pensar, enton-
ces, que el resultado de esa exteriorizacidn, serd cualguier manifestacion humana con la intencion de
expresarse, de dejar el ensimismamiento y salir de 57 mismo.

Esto implica que toda la “accidn” del hombre pueda ser estudiada como comunicacién: sus gestos,
su idioma, sus objetos, sus actividades, su trabajo, su arte vy hasta sus suefios ... Estas manifestaciones
serin mensajes de su expresidn y en este sentido el mensaje serd el resultado de ella. El mensaje enten-
dido asi, y solo asf, serd el objeto de estudio de la comunicacidn, nunca tomado como esa construc-
cién codificada enviada intencionalmente de alguien hacia otro para modificarle su conducta o para
compartir con él. Aceptemos el término ya viciado por el esquema funcional en tanto cuanto repre-
sente las manifestaciones humanas.

Al circular socialmente esas manifestaciones, esos mensajes se van articulando, constituyéndose en
codigos, en lenguas, en “‘usos’’ gue mdis adelante otros toman y reutilizan —esenciales para sociali-
zacidn del hombre, La auténtica comunicacidon radica en esa expresidon siempre personal —el habla, no
la lengua en términos lingiiisticos— fruto de la reflexion y pensamiento del hombre, que al salir de sf
mismo, crea, Por eso —y eso seri tema de otro escrito— la Ginica posibilidad de una real comunicacién
estd en el Arte, ain cuando aparezca como opuesto a ella porque rompe con los signos, los modifica,
los recrea, los aparta de sus referentes

La comunicacidn vista asi se convierte en reflexién sobre la cultura, sobre todo lo que el hombre
hace v deja de hacer. Serd una forma de interpretarlo —interpretarnos— para transformar nuestro
mundo. Se requiere, entonces, un método de trabhajo particular, un método que parta de la reflexién
para asumir posiciones criticas que permitan una praxis transformadora y no repetitiva de los esque-
mas existentes, en otras palabras, que sea una verdadera ciencia del hombre.

El comunicador no puede quedarse en la reflexion sobre la cultura y en la produccioén de discur-
sos cientificos —que en sf ya es una praxis transformadora—. A su vez, a partir de esa reflexidn, de
HACER COMUNICACION —y ésto le especifica su disciplina— débe expresarse, producir mensajes
propios, inicos, personalizados que ademés faciliten a otros su expresidon para que el hombre continfie
haciéndose hombre. jAh{ radica la responsabilidad cientifica y social del comunicador!

10. SILVA, Armando. EL ARTE COMQO OBJETO DEL DESEO, Ponencia presentada al XV Congreso de profe-
sores de Linglistica y Literatura, Univ. Distrital F.J. de Caldas, 1982,
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Diagramas de los diferentes procesos de comunicacion

GRAFICO DE WESTLEY-MAC LEAN

Se sefala el papel del reportero comparado con el del intermediario o persona
que transmite informacién dirigida

PUBLICO

I - Intermediario o persona que
transmite la informacion dirigida.

R - Reportero (periodista).

g~ r - Realimentador (persona que
a reaprovecha las noticias),
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