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El contexto cientifico
de

la investigacion

en

comunicacion

CARLOS E. CORTES*

Las deficiencias, los problemas y los obstaculos de las “Facultades de Comunicacion™
son innumerables y algunos de ellos, posiblemente, insuperables, Estas dificultades de
todo orden, estdn atravesadas, sin embargo, por un problema global relacionado con la
naturaleza y la funcidn de dichas escuelas en la sociedad.

Las implicaciones que tiene el paso de una “Facultad de Ciencias de la Comunicacién”
a otra denominada simplemente “Facultad de Comunicacién Social” no estdn restringidos
a un mero asunto de apelativos, Mds alla de la forma elegida para denominarlas, se encuen-
ira la pretiensidn misma de que e! titulo de “Comunicacidn Social”’, asi de simple, pueda
significar realimente algo; quizds que dejé de ser un estudio amalgamado de muchas cien-
cias para convertirse en una ciencia independiente, ¢, por qué no, que dejo de ser un pro-
blema cientifico y en adelante se dedicard a formar personal idéneo en los asuntos técni-
cos del manejo de los medios de **comunicacion social™.

Asf miradas las coas, puesto que sin duda ambas situaciones se estin produciendo en
nuestro pais —siendo posible encontrar variantes mds sitiles— la eventualidad de llegar a
un concepto unificado, entre las universidades de lo que es una Facultad de Comunica-
cion, esta definitivamente lejana.

Nuestra reflexion, por lo pronto, va dirigida hacia aquellas Facultades que aiin cuentan
enlre sus intereses y objetivos con la posibilidad de que su objeto tenga caricter cientifi-
co, a pesar de la incertidumbre y desazdn causadas por el desconocimiento de qué es en
verdad la formacion gque se imparte,
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Contamos entonces con un primer supuesto: Llamese comunicacidn social, comuni-
cacidon o informacion, el objeto de estas escuelas estd destinado a superar los Ifmites del
periodismo —asi se lo considere cientifico— y acoge, por lo tanto, muchos otros elemen-
tos y problemas tedrico-pricticos extraidos del universo de la significacion social,

Problemas como el sentido, la imagen, el lenguaje, la informacién, la comunicacion, la
comunicacion alternativa y popular, el anilisis de contenido, las politicas de comunica-
cion, etc. vinculan su actividad a la de otras disciplinas dispersas en el dmbito de las cien-
cias humanas, haciendo que estas facultades se introduzcan en la problematica de poseer
un caricter pluridisciplinar, interdisciplinar o transcliscipiinarI , pero, principalmente, rela-
cionindolas con diversas metodologias en ciencias humanas, dado que cada uno de estos
problemas ha sido estudiado y explicado desde marcos tedricos y metodologicos disimi-
les,

La superacidén de las deficiencias y de las dificultades, por tanto, estd situada mas alld
de los espacios administrativos o curriculares en donde se ha intentado explicarlas y
transformarlas. En realizad, la falta de definicion de estas Facultades no es mas que un
reflejo de los problemas existentes al interior de esa pretendida “Ciencia de la Comuni-
cacidon’’ con que trabajan. De manera pues que antes de intentar mejorar el aspecto exte-
rior y operativo, habrda gue detenerse a mirar en profundidad las deficiencias del objeto
mismo; con el agravante de que mirar en esa direccién supone decisiones, no sélo de
orden académico, sino ético y politico, porque involucra, de hecho, un asunto en particu-
lar: La tensioén constante entre la demanda social e institucional de “‘comunicadores’ que
se concreta en una demanda de profesionales competentes para el trabajo instrumental
(y alli no se abre espacio para la reflexiéon critica de la ciencia), y la demanda cientifica
que los problemas tedricos le imponen; por cuanto algunas de las metodologias introdu-
cen una visidn mds critica de los problemas, al establecer claras relaciones entre la
investigacion cientifica y el contexto histérico y politico donde se produce. Es decir que,
tal como lo expresa Martin Barbero, lo metodolagico no es auténomo, su coherencia
logica es parte del proyecto tedrico, de una particular concepcion del objeto a partir de
la cual ciertos problemas son formulables y otros no“.

Existe una explicacién del proceso histérico de las teorias de comunicacion que ya ha
hecho carrera en nuestras instituciones educativas. Son tres etapas, mas o menos estableci-
das, que se identifican en estos términos: funcionalismo, estructuralismo y dialéctica. Las
restricciones causadas por una vision esquematica de esta historia son evidentes si se tiene
en cuenta gue, por lo general, el conocimiento impartido sobre estas cuestiones se limita
a ser un recuento desarticulado donde el alumno, a mis de terminar con una vaga idea de
todo ese panorama tedrico, no consigue conectar su propia realidad con la mayoria de
teorias que se le ofrecen. O, peor ain, si ve la relacién lo hace a partir de una concepcion
maniquea de dialéctica vs. funcionalismo, sin interesar lo que ambos términos signifiquen
o impliquen.

1} De Moragas, M_Teorias de la Comunicacién, pig. 18 v ss.

2}  Martin Barbero, J. Comunicacién masiva: Discurso y Poder, pdg. 23 v ss.
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