PONENCIAS Y RESUMENES

La produccidn social
de la comunicacidon

Manuel Martin Serrano

El 26, 27 y 28 de mayo del presente afio visito nuestra Facultad Manuel Mar-
tin Serrano, profesor, investigador y Director del Departamento de Comuni-
cacién de la Universidad Complutense de Madrid, quien dicté seminarios para
estudiantes y profesores. Filbsofo, sociblogo y tebrico de la Comunicacion,
Martin Serrano es autor de una vasta produccion bibliografica entre la que se
destacan los siguientes titulos: “El placer y la norma en ciencias sociales”;
“Métodos actuales de investigacion social”; “Cultura en periodismo escrito y
su refacién con los demds medios”: L os contenidos de la comunicacion y los
medios de difusion”: L a influencia social de la television”: “Nuevos métodos
para la investigacion de la estructura v la dindgmica de la enculturizacion’;
“Un método I6gico para analizar ef significado”™; “A propdsito de fa teoria y a
proposito del método en comunicacion”.

A continuacién presentamos una version libre, realizada por Angélica Samper
C., estudiante del Enfasis en Comunicacién y Desarrollo sobre las charlas de
Martin Serrano.

1. Comunicacién Pablica y Sociedad

La relacion existente entre comunicacion y sociedad. entre sistema de co-
municacién y sistema social, entre cambio social y cambio comunicativo, po-
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dria ser, sin duda, el fundamento de la disciplina cientifica de la comunica-
cién, y tal relacion se hace esencialmente paipable en la comunicacion pu-
tblica.

La comunicacion puablica es una faceta de 1a comunicacion social, a través
de la cual se contribuye al cambio o permanencia del sistema social, cambio
0 permanencia que en parte se aseguran gracias a los relatos o narraciones
que provee ta comunicacion pablica a la sociedad. ST

Un relato es una interpretacion de 1o que sucede en el entorno, una inter-
pretacion del propio entorno que energe en medio de muchas otras interpre-
taciones de la realidad. Asi, constituyen relatos-interpretaciones de la reali-
dad, el génesis biblico y la teoria de la evolucion de la materia.

Cada relato esta inscrito en, viabiliza, una determinada visién del mundo,
una determinada :Qéfbjsmovisiéri,' una determinada ldgica de la realidad: “Es
Colén quien descubre América v no los indios a Colén”’. “'Existen cuatro es-
taciones y no dos’’.

Las representaciones-visiones del mundo, explicitas o implicitas en los re-
latos, articulan los sucesos del entorno con las creencias de los sujetos y los
comportamientos colectivos, de manera que el relato, materia prima de la co-

_municacioén niiblica. es una:mediacior entre el acontecer, los valores y la ac-
_tuacidn soctales.

Comunicacion &————>  Sociedad
{Cambio/pervivenciadel &————>  (cambio/pervivencia del sistema
sistema comunicativo) social)

|
|
N
Comunicacion publica
|
|

N
RELATOS
(Interpretaciones - visiones

de la realidad)
1
i

N

SUCESOS CREENCIAS ACTUACION SOCIAL
(Acontecer) (Valores) {Comportamientos colectivos)
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La comunicacion publica. a través de sus relatos, puede entonces, reprodu-
cir el sistema social o transformarlo, segln reitere mode!os axiolbgicos y com-
portamientos o los altere, introduciendo nuevas pautas de valoracion y accion
frente a la realidad. Tales son las dos grandes funciones de |a comunicacién
publica: reproducir el sistema social vigente e/o introducir los nuevos va-
lores y comportamientos acordes con la evolucion de la humanidad, Pode-
mos en suma, afirmar que la comunicacion publica es una practica enculturi-
zadora que actlta sobre la manera en que la gente ve y vive su entorno, segun
la dialéctica: reproducir lo util y conocido -y- producir nuevas pautas. Y, sea
como productora de consenso 0 comao innovadora social, lacomunicacion pa-
blica aharca desde los mitos orales y los cuentos de hadas, hasta [as mas refi-
nadas teleseries 0 noticieros.

A pesar de que el proceso del relato social no es lineal y de que no interesa
mucho si se produce primero el suceso o el relato, sino canalizar el refato ha-
cia la transformacién social, podemos sefialar ciertos niveles que se superan
desde la innovacidn propuesta por un relato hasta el cambio social en que és-
ta se traduce. £l esquema es el siguiente:

1. Nivel narrativo: la comunicacion publica, como préctica enculturizadora,
exterioriza, propone, una determinada vision de |a realidad a través de un
mito o un medio masivo de comunicacion.

2. Nivel cognitivo: el actor social asume como propia tal vision del mundo
propuesta: la interioriza.

3. Nivel practico: la interiorizacién del modelo llevada a cabo por el actor so-
cial incide en sus préacticas.

4. Nivel histérico: si tales practicas del actor tienen una consecuencia impor-
tante redundan en un cambio social.

La secuencia de niveles propuesta también puede entenderse a la inversa:
en un determinado marco histérico se prescriben ciertas practicas a los acto-
res sociales, tales practicas suponen e implican una determinada vision del
mundo presente en los relatos que circulan en la sociedad de manera que “‘en
el relato se encuentran las huellas de esta configuracion social en que se pro-
dujo™.
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1. Se exteriorizauna re- r 4. Se producen narra-
presentacion ciones “‘reflejo”

2.Se interioriza como 3. Se asumen como al-
propia go libremente acep-

“l.a comunicacion tie-

ne un impacto social”’ tado

3. Repercute en las ac-

ciones 2. Ambitos de accion

condicionantes
4. Repercute historica-

mente 1. Marco historico ins-
titucional

El esquema anterior nos permite ademas entender que la relacién, narra-
cion-cambio historico / social no se da inmediatamente; ella estd mediada por
diferentes practicas sociales y cognoscitivas.

Del relato ————> L, . ——> Al cambio histérico
Mediacidn de préacticas

Al relato é— sociales y cognitivas &——— Del cambio histérico

En resumen, podemos afirmar que la comunicacion publica viabiliza la nor-
matividad social y, ya sea reforzando o innovando, la comunicacion piblica su-
ministra a los actores sociales paradigmas de interpretacion y valoracion de la
realidad v legitimacion para la accién en eila,

2. Cuatro perspectivas de la relacion comunicacidn - sociedad

La reflexién sobre la relacién existente entre comunicacion y sociedad no
es en modo alguno reciente. Esta difusion ha sido abordada por multiples
corrientes y autores {Durkheim, Comte, y el mismo Marx) que seria valioso y
enriquecedor retomar desde la comunicacion. Es posible plantear tres hipote-
sis en torno a la relacién comunicacion-sociedad, hip6tesis que pueden ser lei-
das en dos sentidos y que agotan las posibilidades de explicacion para la rela-
cion mencionada. Tales hipdtesis son:

1. La transformacion cualitativa de las representaciones sociales (narraciones}
s6lo seria posible con la transformacitn cualitativa de! orden social.
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2. La transformacidn cualitativa de las representaciones sociales no es posible
s6lo con la transformacion cualitativa del orden social.

3. La transformacion cualitativa de las representaciones sociales también se-
ria posible sin la transformacién cualitativa del orden social.

La 1. Sblo seria posible con La tranformacion
transformacion z > cualitativa del
cualitativa de las 2. No es posible sdlo orden social
representaciones con

sociales (narraciones/ = >

comunicacién pablica/ 3. También seria posi-

relatos) - ble sin

e
-,

N

En relacion con las anteriores hipotesis, cuatro corrientes de pensamiento
han explicado la interdependencia existente entre comunicacion y sociedad:
idealistas, materialistas, dialécticos y estructuralistas. Idealistas y materialis-
tas atribuyen la causa de los cambios de un nivel al otro, es decir, los cambios
en el sistema social obedecen a cambios en el sistema comunicativo y vicever-
sa, por lo cual son consideradas corrientes deterministas. Por su parte, dialéc-
ticos y estructuralistas reconocen la interdependencia comunicacion - sociedad
pero no sostienen que los cambios de un nivel se produzcan a causa de cam-
bios en el otro, por lo cual son consideradas como corrientes no deterministas.

4

Deterministas a. ldealistas
(Atribuyen los cambios sociales <
a cambios comunicativos y vice- b. Materialistas
versa). \

L. e
No Deterministas c. Dialécticos
(Reconocen interdependencia \
comunicacién - sociedad pero d. Estructuralistas
no explican un nivel por el otro) \
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a, Los idealistas

Esta corriente de pensamiento, que tiene una gran influencia del iluminis-
mo, afirma que los cambios culturales en una sociedad producen el cambio
de la sociedad entera: “modificando la vision del mundo que tengan los suje-
tos itodo se arregla!”’, ““transformemos lo que se dice sobre algo, para transfor-
mar ese algo’’, “la sociedad se transformara cuando haya medios que difun-
dan las luces’”

b. Los materialistas

Constituyen la postura opuesta al idealismo; como no es la conciencia la
que determina la realidad, sino la realidad la que determina la conciencia, es
cambiando las acciones, y no las concepciones, como se logra transformar la
realidad.

c. Los dialécticos

A diferencia de las dos escuelas de pensamiento mencionadas, esta corrien-
te no pone el énfasis ni en la accién y en la representacion, sino que afirma
que estre éstas dos existe una relacion dialéctica.

La relacion comumcacmn - sociedad, superestructura - estructura no €s ar-
b|trar|a Q g_ratunta smo dlalectlca las |deolog|as que circulan en un contexto
social deben proporcionar una visién del mundo reconocible e interiorizable
por los sujetos.

d. Los estructuralistas

Para esta corriente de pensamiento la comunicacién pablica més que trans-
formar un sistema, le reproduce.

La funcidn principal de la comunicacion pabilica es sin duda, reiterar, refor-
zar las concepciones y visiones del mundo presentes en una sociedad. El mito
es el ejemplo mas claro de ello, en el mito, como en toda otra forma de co-
municacidén pdblica, prima una estructura sobre el relato. Tal estructura es
invariable y ahistérica de modo que el cambio social se hace muy dificil a
través de los relatos.
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3. Origen y diferenciacién de la Comunicacion Pdblica

La comunicacion piblica no es ni la Gnica ni la primera forma de comuni-
cacion social, antes bien, es unamanera complicada de asegurar la informacion
a los miembros de un grupo social.

La primera forma de comunicacion piblica debié haber estado muy asocia-
da af p-éréntesco,j poco a poco, a medida que la tarea informativa de a socie-
dad se yue éspecializando e institucionalizando, 1a comunicacion priblica de
caracter familiar se hizo cada vez menos privada y comenz6 a ser compartida

_por todos. De esta manera, se produjo un salto cualitativo del sistema comu-

nicativo del parentesco a la comunicaciéon publica.

Podemos entender la comunicacion publica como una forma social de co-
municacioén, en 1a cual 1a comunicacion se produce y distribuye segun un sis-
tema de comunicacidn especializado que concierne a la comunidad como un
conjunto. Los rasgos caracteristicos de los sistemas sociales que aseguran la
comunicacion ptblica son: :

1. Especializacién en el manejo de [a informacion. Quien se encarga de esta
tarea, no se ocupa de nada mas,
. Institucionalizacion de los mecanismos de manejo de la informacién.
. La organizacién que maneja la comunicacion publica tiene un caracter co-
lectivo, ella no es de un grupo o clan de la sociedad, sino de todos.
4. La informacidn que se difunde en sociedad ha de ser de interés para el gru-
PO Y su organizacion y no para individuos aislados.
5. E! tratamiento de los temas también ha de facilitar el que la informacion
sea publica y no privada.
6. En la comunicacién puablica ha de ser posible diferenciar el interés colecti-
vo del individual y 1os temas propios de 10s externos.
7. Los miembros del grupo social deben confiar en la informacién suministra-
da por la comunicacién publica.
8. En el sistema de comunicacion puablica ha de estar establecido quiénes pue-
den ser comunicadores y qué temas pueden tratar,

w N

Segiin un sistema soctal adopte las anteriores pautas, adopta también un

sistema, mas o menos, sofisticado de comunicaciéon publica, normatizada,

institucionalizada, legitima y reconocida como propia. A modo de simple
herramienta heuristica, y aunque un estudio serio de la evolucidn histérica
de la comunicacidon y su incidencia en la estructura social no ha sido ain rea-
lizado, podemos establecer cuatro sistemas diferentes de comunicacion puabli-
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ca a lo largo de la historia, sistemas que se han sucedido cronolégicamente
entre si y que, con sus ventajas y desventajas, han asegurado la comunicacion
entre los miembros de una sociedad, 1os sistemas a que nos referimos son:

—

. Asamblearia

. Por emisarios

La comunicacion . Por redes de distribucion
pablicaalolargo { de mensajes

de la historia 4, Por técnicas de produccion
y distribucion en masa de
productos comunicativos.

W N

N

La comunicacién asamblearia y la comunicacién por emisarios son formas
bastante simples de comunicacion publica. La comunicacion asamblearia con-
siste en la reunion de todos los miembros de una colectividad, existe poca
especializacidn, baja infraestructura técnica y poca mediacién. E! ejemplo
por excelencia de ta comunicacién por emisarios es el correo de chasquis en
el imperio Inca. La comunicacion por redes de distribucion de mensajes y por
técnicas de produccion y distribucidon masiva de productos comunicativos
son formas mas complejas y sofisticadas de comunicacion publica. En la
comunicacién por redes de distribucidon de mensajes existe especializacion en
cuanto al manejo de la informacion, se diferencia la comunicacién publica de
la cotidiana-privada, aparece una burocracia-aparato para el manejo informa-
tivo, existe un soporte material-técnico para la labor informativa, existe, por
tanto, produccion de objetos comunicativos, pero sdlo existe comunicacion
entre determinados individuos de manera que se excluyen algunos destinata-
rios, Por altimo, la comunicacion masiva es el caso especifico de la comuni-
cacion publica por técnicas de produccidén y distribucion en masa de produc-
tos comunicativos, Desde luego, la comunicacion de masas no se inicid con
los grandes medios de comunicacion masiva que hoy conocemos, anterior-
mente la lglesia y las organizaciones militares ya habian realizado cierto tipo
de comunicacion masiva. La comunicacidn masiva se caracteriza por una gran
infraestructura tecnoldgica y por un alto grado de mediacién que frecuente-
mente se traduce en instituciones mediadoras independientes que se encargan
de lacensura o ladistribucion de la informacion preelaborada.

{Por qué se produce el paso de un tipo de comunicacién a otro?, épor qué se
dan ciertos tipos de comunicacidn en unas sociedades y otros tipos en otras?
équé tienen que ver estos tipos de comunicacion con la enculturizacion de
un grupo?, son preguntas pertinentes en el estudio de la evolucidn histérica
del sistema comunicativo.
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Aunque la relacion existente entre estructura social y comunicacion no es
mecanica, una sola formacion social puede, por ejemplo, tener varios tipos de
comunicacidn publica, o bien, diversos grupos sociales pueden hacer uso del
mismo tipo de comunicacion pero de diversa manera, podemos establecer unas
leyes o categorias con relacion a la interdependencia existente entre comuni-
cacion publica y sistema social. Estas leyes son:

1. Si bien en una sociedad pueden existir a la vez varios tipos o sistemas de
comunicacion publica, existe un suio tipc de comunicacién puablica domi-
nante es decir, que prima sobre los demas. Cuando este tipo primordial de
comunicacion se ve desplazado por otro, por lo general no desaparece sino
que se convierte a su vez en sistema comunicativo subsidiario.

2. Necesariamente debe existir una inteqracion entre la organizacion social la
informacior y la accién social para que la comunicacion publica pueda
cumolir su tuncién reproductiva del sistema, Cuando un sistema de comu-
nicacion deja de cumplir tal funcién reproductiva de la sociedad, o es sus-
tituido por otro o es.modificado, a fin de que el sistema social permanezca

invariable,
I l ‘ - r - '
.., . e Accion social
Organizacion Comunicacion sobre un
istema e— Publica —>> )
S . .. entorno o sistema
Social (Informacion) )
de referencia.
—_ ! | I [} —_—

Los cambios en el sistema de comunicacion, y por ende en e! sistema so-
cial, se producen porque el sistemma comunicativo esta abierto al sistema social
en el cual se inscribe y al entorno sobre el cual actda. Existe pues una rela-
cién dinamica de interdependencia entre el sistema social, 1a informacion v el
entorno o sistema de reterencia sobre el cual 1a informacion genera una ac-
cién de manera que un cambio en cualauiera de estos tres tactores redun-
da en cambios en los factores restantes. Si a lo largo del tiempo cambia la co-
municacion publica de un sistema, cambiara por consiguiente el sistema social
mismo y el ecosistema sobre los cuales la informacién genera acciones.

A las anteriores leyes podemos ademas afiadir cuatro corolarios:

1. Toda comunidad ofrece resistencia a que su sistema de comunicacidn sea
cambiado por otro. Es costoso para una sociedad cambiar su sistema de co-
municacién puesto que este cambio entrafia a su vez cambios econémicos,
politicos, culturales.
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2. Todo sistema de comunicacion plblica estd sujeto a un continuo reajuste
interno y externo con relacidn a otras sociedades e instancias sociales, para
asegurar la permanencia del sistema social. Tales reajustes son mas frecuen-
tes mientras mas compleja sea la sociedad y su sistema comunicativo y
mientras mas necesidad de permanencia tenga. Un sistema comunicativo
asambleario, por ejemplo, necesitaria poco reajuste.

3. No se aceptan cambios e innovaciones en el sistema comunicativo que sean
incompatibies con el sistema social y/o que trasgredan la relacién comuni-
cacién -sociedad - accidén, pues entre estos tres factores debe haber un per-
manente ajuste,

4. Los sistemas sociales tienden siempre a sustituir sistemas de comunicacion
poco evolucionados y complejos por sistemas comunicativos cada vez méas
sofisticados para hacer frente a la continua evolucién social.

4. Conclusion: écomunicacion publica en el futuro?

Estamos en una coyuntura histérica muy particular; quinientos afios de his-
toria han desembocado en nuestro siglo planteandonos nuevos retos e interro-
gantes para el futuro. Hasta el momento la utopia social y comunicacional ha
sido el progreso ilimitado, movidos todos por esa “‘ética del progreso”™ hemaos
querido apropiarnos cognoscitiva y materialmente del uniwverso y hemos,
igualmente, querido informarlo todo, todo se ha se ha convertido en materia
prima para la comunicacion, comunicacion que también es posible comercia-
lizar, y que asi ha de contribuir a ese progreso ilimitado que ha constituido el
espiritu mismo del capitalismo. Pero, ¢{qué va a pasar con la comunicacion y
el capitalismo con el advenimiento de las nuevas tecnologias?, écudl serd el
nuevo obijetivo utdpico de la comunicacion publica?, {una inmensa capaci-
dad informativa de tipo técnico nos asegura una igualmente inmensa capaci-
dad de dar buen uso social a fa informacion?

Mencionemos a modo de conclusién algunos aspectos funcionales y disfun-
cionales de la comunicacion publica —masiva— de nuestra época, que segura-
mente nos seran (tiles para una reflexién sobre el futuro de la misma.

a. Efectos funcionales de la comunicacion ptiblica contemporanea

1. Se ha reducido el tiempo transcurrido entre un acontecimiento o suceso v
el momento en gue ias personas tienen noticia de él,

2. Se han incrementado las manifestaciones iconicas en los mensajes que anti-
guamente eran casi del todo abstractos coma en el caso del libro. Se ha lo-
grado integrar incluso 1o iconico con el suceso a través, por ejemplo, de la
transmision via satélite.
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