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EDITORIAL

Comunicacioén - cultura;
complejidad y ambigliedad

Hace diez anos los teéricos en comunicacién en América Latina comenzaron a
llamar la atencién sobre la urgencia de una critica a los modelos imperantes en
Comunicacion. La critica abarcaba por igual al modelo cibernético informacio-
nal como al marxista dogméatico. Ambos impedian Ia comprensién de los proce-
sos y prdcticas comunicativas. Ambos sistemas dejaban de lado la “trama social
de los discursos”; metédicamente ignoraban la “densidad” socio histérica del
Continente.

En la produccion posterior esta critica asume la forma de rupturas y desplaza-
mientos: Rupturas con los modelos funcionalistas y unidimensionales de la
comunicacion: Emisor-Canal-Mensaje-Receptor, etc. Y Desplazamientos hacia el
complejo y cada vez mas ambiguo mundo de la cultura,

El desplazamiento hacia la cultura permitird pensar la comunicacién como
produccién de un género histérico; como una “red de relaciones” por las que
transita el poder. Por su parte la cultura comienza a verse como “modelo de
comportamientos” ‘gramdtica axiolégica”, “sistema narrativo”. En sintesis la
cultura se vuelve un andlogo de los actos del habla” de los procesos de “enun-
ciacion”™ acercdndose asi los comunicadores a los lingiiistas y filésofos de Ia
Enunciacion. Podriamos hablar de la Cultura como enunciacion.
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Mientras unos tedricos sc ocupan de los “productos-mensajes”en estas enuncia-
ciones, otros se imponen la tarea de reconstruir los procesos de represion de las
culturas populares. Las culturas populares como culturas excluidas son prota-
gonistas de una historia que aun estd por escribirse.

La dltima peripecia en esta historia de la cultura popular comienza cuando ésta
es llamada, cultura de masas.

La palabra masa tiene un uso mds connotativo que denotativo. A veces se la
opone a la élite personalizada, reduciéndola a un conjunto anénimo y pasivo;
otras veces se le reconocen cualidades, paradéjicamente, propias dela persona-
lidad individual Lo cierto es que para los tedricos de la Comunicacion, este
acercamiento a las masas les permite reubicar y redefinir los usos de los llama-
dos medios masivos de comunicacion. Nuevas relaciones y dialécticas se descu-
bren; se comienza a hablar de los usos masivos de lo popular y de los usos
populares de lo masivo.

Nuevas estéticas y poéticas comienzan a interesar a investigadores, productores
y criticos. Subvertir la nocién de arte como expresion de la élite, revitalizado su
aspecto creativo ha sido la primera tarea. El nuevo campo semdntico de arte nos
permite incluir gestos y acontecimientos; artesanias y decoraciones; comidas,
danzas, fiestas. El dnico criterio que permite definir el arte es la libertad del
Jjuego. Jugar quiere decir tanto esperar como producir lo imprevisible. Arte y
Jjuego obedecen al mismo principio de placer que no hay por qué oponer al
principio de realidad, pues el placer da acceso a una nueva realidad.

Las relaciones politicas merecen asi mismo otro tratamiento. El modelo mecani-
cista dominador-dominado, en donde las relaciones de poder

permanecian en una total exterioridad es reemplazado por las relaciones hege-
ménicas. El proyecto social es asumido por el dominado. La excéntrica relacion
graficamente ilustrada por Ia “dialéctica de la bota y la cucaracha”es redefinida
a partir de categorias como “complicidad”y “seduccién’”. Desde esta perspectiva
la cultura nos aparece como el espacio estratégico de conilictos y contradiccio-
nes, pero también, como el tinico espacio de reconocimiento.

Estos desplazamientos han permitido, igualmente, pensar con impetus
renovados y nuevas categorias las relaciones de dependencia y dominacién
entre las naciones de la regién y de éstas con los Estados Unidos. Asflo Transna-
cional y lo Nacional se entretejen con lo popular y lo masivo

ofreciéndonos una trama muy compleja de relaciones humanas.

Igualmente los métodos y las metodologias han sufrido rupturas y

desplazamientos. Y si bien es cierto que en este campo la produccién y sistemati-
zacién es escasa podemos indicar algunos rasgos caracteristicos: En primer
lugar, las explicaciones presentadas en términos de alternativas binarias sim-
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ples son desplazadas y reemplazadas por explicaciones de hechos singulares,
paraddjicos, imprevisibles, asombrosos. Hechos Y Acontecimientos que nos apa-
recen “ahora”como mensajes en igmdticos, es decir como reveladores significan-
tes. El estudio de estos mensajes no se puede separar de los procesos de
comunicacion y de las redes simbélicas Yy mitologicas que componen las malias
sociales. Podriamos decir que Ia comunicacion se acerca al método “clinico” de
tipo psicoanalitico. Recordemos que para Freud el loco es uno que exagera los
sintomas del hombre normal. De igual modo en ciencias sociales ciertas desvia-
ciones, sintomas y lapsus no hacen m4s que exagerar los procesos sociales.

Pero lo mds significativo es que empezamos a entrever un uso metacartesiano de
{a razon. Hemos, muy lentamente, aprendido a renunciar a las ideas claras y
distintas que catalogan, clasifican y tipifican los hechos. Hemos anrendido a
rennnciar a falsas seguridades metodolégicas v a guiarnos cor ‘mapas noctur-

”

nos".

La riqueza de estos mensajes reclama una n ueva comprensién de lalectura. Sila
sociedad contempordnea se ha transformado ¥y ha transformado

las comunicaciones en “vigjes del 0jo”, desde la Tele al periédico Yalapublicidad,
la lectura ya sea de la imagen o del texto, apareceria como la mixima expresion
de la pasividad que caracteriza al receptor-consumidor de esta sociedad “espec-
tdculo”

Pero no es asi. Como lo ha mostrado Michel de Certeau la lectura presenta todos
los rasgos de una productividad silencinsa, Caza furtiva, metdfora, astucia,
combinatoria, la lectura introduce el mundo del lector en el espacio del autor. Es
el conjunto de ticticas para hacer habitable el espacio textual de manera
analoga a como se hace “propio”un apartamento alquilado. La lectura introduce
un arte que no es pasividad. Esta poética ha permitido crear., uodelos jue den
cuenta no sélo de Ja vroductividad del ‘receptor” sino también nodelos para
comprender ias pricticas espaciales, visuales, que siempre introducen la mob.-
lidad y la pluralidad.

La creatividad liberada por esta nueva concepcion de la comunicacién hace
Justicia a los medios. Recientemente Octavio Paz analizaba la colaboracién
entre los “medios y las artes”y decia: “Por primeravez en la historia, los poetas y
sus intérpretes y colaboradores —miisicos, actores, tipégrafos, dibujantes y
pintores— disponen de un medio que es simultdineamente palabra hablada y
signo escrito, imagen sonora Y visual, en color, en blanco y negro. Adem4s en las
pantallas del cine y de Ia televisién aparece un elemento absolutamente nuevo; el
movimiento” M4s adelante el ensayista mexicano nos cuenta su intento de
proyectar “el acto mismo de Ia lectura de ese poema’, se refiere a su poema
“Blanco’. Poema —pelicula que arroja luz sobre Ia situacion actual de los medios
¥ las artes: “una riqueza de posibilidades en verdad extraordinaria y que nadie
usa. Mejor dicho: que nadie se atreve a usar”
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Permitanme citar una vez mas a Octavio Paz: Hablando del Cable y del ‘“video-
cassette” dice: “Estas dos itiles innovaciones permitiran, probablemente, el sin
cesar diferido encuentro entre la literatura —la verdadera, que es critica de la
sociedad y de simisma— y la television. Desconozco, por supuesto, la forma o las
formas en que se manifestard ese encuentro. Tal vez Ia humilde telenovela
—descendiente de las peliculas de espionaje y de la novela de folletin— sea ¢l
embrion de una nueva forma artistica’.

El*video-cassette”y el cable son para Octavio Paz el equivalente de la biblioteca y
la discoteca, es decir: “son el comienzo de la diversificacion y, en consecuencia,
del regreso al pacto verbal original: multiple y contradictorio”.

Si los modelos, los métodos, las metodologias y las teorias apuntan a lo plural,
complejo y ambiguo de los mensajes, corresponde a los comunicadores de oficio
y a productores técnicos expresar en los distintos medios la pluralidad ambi-
guedad y complejidad de nuestras sociedades sin olvidar la libertad critica y el
respeto por las minorias que no sélo son politicas, étnicas, sexuales, y religiosas;
también lo son culturales, artisticas y literarias.

Es claro que los medios podran siempre ocultar, reprimir y homogenizar la

riqueza substancial de nuestros pueblos pero no podran destruiria. Y es que en
América Latina, como en otros pueblos del mundo las palabras respiran.

Jaime Rubio Angulo
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