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ENSAYOS

Las huellas de lo social

-Interaccidn, socializacién y vida cotidiana-

German Rey *

La psicologia, como muchas otras disciplinas, desde su inicio se ha pregun-
tado sobre lo humano. Este interrogante fundamental ha orientado sus defini-
ciones temaéaticas, metodolégicas e instrumentales asi como las relaciones
interdisciplinarias y las decisiones de intervencion tanto personales como so-
ciales. ‘

Numerosos problemas van y vienen a través de la constitucidon del saber y la
practica psicoldgicos; podemos mencionar entre otros las preocupaciones sobre
lo innato y lo adquirido, lo individual y lo social, lo biclégico y lo cultural, lo
interno y lo externo, lo organismico y lo ambiental. Estas diferencias sustancia-
les han emergido necesariamente al querer acercarse a la explicaciéon del
complejo comportamiento humano, ellas, después de afios de investigacién
persisten como dimensiones ineludibles del discurso psicolégico. Campos de
interés aparentemente similares han ido dando lugar a sistemas, escuelas o
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tendencias psicoldgicas cuya apariciéon desarrollo y consolidacién se deben a
diversos factores como la caracterizaciéon general de la ciencia, las demandas
sociales, el desarrollo interno de la propia reflexidon psicoldgica, las requisitorias
y complementaciones hechas desde otras disciplinas.

Sin embargo en las Gltimas décadas la positivizacion experimentada en la
ciencia ha incidido en cierta mirada psicoldgica que le da un peso fundamental a
los procesos de aprendizaje, al estudio de los comportamientos externos, medi-
bles, verificables, controlables e inclusive predecibles; posiciones que ponen en
duda la existencia de estructuras internas o por lo menos las relativizan en sus
derivaciones menos extremistas, colocan un énfasis central en las relaciones
{no interacciones en el sentido en que posteriormente nos referiremos a este
concepto) entre el organismo y el ambiente, y han desnaturalizado lo social, lo
historico y lo cultural reduciéndolos a factores o variables bastante limitados.

La psicologia ha liegado a formalizarse tanto en ciertas propuestas predomi-
nantes en este siglo, que sus andlisis, inclusive cuando se trata de comporta-
mientos muy especificos de los seres humanos en su vida cotidiana aparecen
alejados de ellos, casi como intentos extrafios que en su aparente sistemacidad
y rigor, logran perder et dinamismo que los hace significantivamente vitales.

El ansia de generalizacién, de basqueda de aspectos comunes a pesar de las
diferencias particulares, el intento quizas valido pero frecuentemente limitante
por encontrar leyes, como fue la esperanza de los psicofisiélogos de comienzos
de siglo, concluye en el fortalecimiento de la dimensién empiricista e inaugura
et camino de una ciencia segura en su sistematicidad pero pobre en sus aleja-
mientos persistentes de lo realmente vivido, lo personal y grupalmente sentido y
vivenciado.

Una reflexién sobre el desarrollo humano hecha desde la psicologia debe
necesariamente, en nuestro parecer, recurrir por lo menos, a las siguientes
dimensiones de andlisis: el problema de la interaccién como marco de explica-
cién imprescindible de la constitucién de la subjetividad y lo social, la clarifica-
cién de las relaciones y nexos entre 16 biotdgico y 1o cultural nu solo como dos
sistemas de adaptacion sino como dos sistemas de comportamientos tal como
los estudié Vygotsky, la recuperacién de la dimensidn histérica de la que parti-
cipa intimamente cualquier comportamiento humano y la delimitacién de lo
cultural y lo cotidiano.

Una revisién atenta de algunos trabajos psicoldgicos nos enfrenta a una
contradiccién muy fuerte y evidente: o se tratan de estudios sofisticados meto-
dolégicamente sobre particularidades o son enunciados tan generales que
apenas visualizamos alli los aconteceres humanos comunes y corrientes.

Goffmann en el Prefacio de su obra Relaciones en Publico afirma que las
practicas de interaccién cotidianas sélo son mencionadas cuando se necesitan
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para ilustrar problemas méas amplios del comportamiento humano; no serian
entonces objetos de estudio sino efectos de confrontacion de otras realidades
consideradas menos banales y por supuesto mucho més importantes y deci-
sivas.

A. Moles en Micropsicologia y vida cotidiana se preocupa por pensar la
factibilidad de una micropsicologia que rescate el interés por los pequefnios
eventos y que proponga formas nuevas de metodologia para su estudio.

““Hasta el momento la psicologia —dice— se ha preocupado facilmente en el
aspecto “‘pequefias causas: grandes efectos”. Frecuentemente ha buscado
justificar por ese motivo su existencia; pero no ha experimentado la necesidad
de estudiar toda la masa compieja de lo real gque reposa sobre la idea: ““grandes
causas: pequerios efectos’’; porque en definitiva los grandes actos, las grandes
decisiones son raras en {a vida cotidiana™ (1).

Para Moles la psicologia debe estudiar también los fendmenos que por su
pequefiez son evacuados del campo de la conciencia, aquello que parece quedar
como migajas de la mesa donde lo cientifico pontifica y se siente seguro, donde
valida o invalida, donde habla con el suficiente poder que le confiere el estar
apropidndose de las explicaciones sobre los problemas de su provincia.

“’La miscropsicologia —escribe Moles— es, entonces, el estudio de los feno-
menos que son del 6rden de (o inferiores al) umbral minimo de percepcién
racional del individuo normal; todos los fendmenos que por su razén de peque-
fiez son evacuados, minimizados, u obliterados por el campo de la concien-
cia'’ (2).

Lo interesante es que una propuesta de este tipo resalta la importancia de lo
cotidiano, deriva en una investigaciéon cada vez mas necesaria de los mecanis-
mos, los dispositivos, las estrategias sutiles pero actuantes que dan cuenta de
las redes que finalmente expresan lo que llamamos cotidianeidad. Parece
curioso, por no decir alarmante, que estas nuevas tendencias que aiguien liamé
psicologias sociales marginales, tengan que insistir en aquelloque es lavidade
todo hombre, donde en la acepcién de la Heller se pone a prueba el hombre
entero, ya que para ella, la maduracién humana tiene que ver con la capacidad
que debe tener el ser humano para vivir por si mismo su cotidianeidad.

Nuestro intento central en el presente texto sera el tratar de exponer algunas
ideas generales que den cuenta de la articulacién de lo cotidiano con una de las
formas concretas de interaccién (la socializacién) en cuya complejidad es posi-
ble intentar explicar 13 construccién del sujeta'y Ia reproduccién de lo social.

1. P. 14,
2. P15,
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Consecuencias de un desplazamiento

Para la Psicologia Social en nuestros paises latinoamericanos resuita un desafio
igualmente vélido y decisivo el que han asumido los investigadores de la comu-
nicacién en nuestro continente. Me refiero a los trabajos que desde hace unos
afios han venidodesarrollando Martin Barbero, Garcia Canclini, Monsivais, Ana
Maria Fadul, Galindez y Gonzélez para mencionar solo algunos que desde
campos de indagacién en algunos casos diferentes presentan hoy un proyecto
tedrico nuevo con relieves que podemos distinguir de aquellas reflexiones
hechas dentro de otros contextos. Martin Barbero en su articulo De la Comuni-
cacién a la Cultura (1984) afirma que los investigadores latinoamericanos han
hecho un redisefio radical de su investigacion que pasa-especialmente por dos
propuestas:

a. "Eldesplazamiento del concepto de comunicacion al concepto de cultura.
b. La pluralidad cultural en América Latina”

Las dos propuestas sefialan aportes a la tematizacién que hemos venido
sugiriendo: por una parte repensar la comprensién de lo cultural y su articula-
cién con lo psicoldgico y los movimientos sociales, énfasis que pocas veces
encontramos en la investigacion psicosocial en nuestro pais, y por otra modifi-
car esos grandes intentos de explicaciones macrosociales por estudios locales y
regionales que reconozcan la pluralidad cultural al interior de nuestra propia
organizacion social, los procesos posiblemente diversos que han conformado

_ las identidades culturales y las influencias que todo lo anterior pueda tener

sobre comportamientos especificos de una gama bastante amplia.

Observaremos posteriormente que el abordaie de lo que hemos Illamado
problema centraﬂconsfruccnon dela sub;etlwdad) Jesde estos elementos tedri-
‘cos nos permite ir éntrelazando dimensiones ingiudibles de andlisisy loque es
quizas més importante irlas clarificando. Un ejemplo de la reflexién comunica-
tiva vista desde la investigacion psicosocial puede inicialmente servirnos como
punto de apoyo. También nuestra disciplina —la psicologia-— ha abordado el
problema comunicativo; es mas, buena parte del debate presente en los teéricos
de la “‘mass communication research” estuvo afianzado en el discurso psicolé-
gico positivista, recibié de investigadores como Hovland y la Escuela de Yale un
impulso en sus orientaciones, e inclusive participé en la definicion y aplicacion
del modelo informético en la discusidn sobre la realidad y proyecciones de_la
persuasion sobre los conocimientos, la motivacién, las actitudes e inclusive la
transformacién parcial de comportamientos tanto psicolégicos como sociales.

Diversos campos de lo tradicionalmente, o por lo menos lo que se entendia en
ese momento por comunicacién se vieron afectados por el discurso psicolégico:
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las explicaciones linguisticas de un Bloomfield encontraron un interlocutor
privilegiado en el conductismo y mds especialmente en el trabajo de Skinner
sobre el comportamiento verbal; el modelo de Osgood recibié mas de una critica
y fue desconocido por representantes de la psicologia oficial por su propuestade
existencia de instancias internas que actuaban como mediadores: Chomsky en
una polémica harto famosa rebate al propio Skinner quien no podia aceptar que
la pswolmgmstlca estuviese preocupada por la explicacion de.la produccién Y
comprensién _de los enuncuados lingiisticos a partir de un modelo donde se e
debia indefectiblemente contemplar tanto la competencia como la actuacnon
Imguustucas psicélogos especialmente norteamericanos se dedicaron a estudiar
los efectos de los medios sobre el comportamiento desde una posicién que
privilegiaba despdticamente a una especie de emisor o fuente omnipotente y
una actitud pasiva y dominada —tablas rasas de {a modernidad— del receptor
sin que se profundizase adecuadamente en los procesos complejos de negocia-
cién, apropiacion personal y cultural de los mensajes, reutilizacidon o resemanti-
zacion de los mismos, etc. (3). Mientras se sacralizaban los métodos e instru-
mentos de medicién (metrologia), se desvalorizaban por parte de algunos los
andlisis cualitativos que de acuerdo con Schaff estarian mas del iado del quale
que del quantum, y serian méas valiosos en una explicacion de sistemas abiertos
o sociales.

Una nueva perspectiva encuentra que es necesario leer més seriamente a
Mead especiaimente en lo que concierne a su trabajo sobre la interaccién yla
produccién de significacién; referirse a Habermas, pero también por los teéricos
de Palo Alto como Bateson, Wazlawick, Birdwhistell, Schefflen o Jackson,
consultar los trabajos de Goffman pero también los de Garfinkel o Sach, Loren-
zer pero también Ericksson o Bernstein ios cuales son fuentes inapreciables
para acercarnos al problema desde una éptica que no reduce la comunicacién
sino que entiende que debe pensarse desde su vinculacién con la interaccion y
por lo tanto como ambito esencial de la formacién del ser humano.

Martin Barbero lo dir4 explicitamente en el articulo citado desarrollando adn
mds algo que ya habia escrito en Memoria Narrativa e Industria Cultural{1983)
donde define a la familia como la gran mediacién que en la cultura popular
permite que se viva la socialidad “‘esto es, la presencia ineludible y constante de
la colectividad en la vida.

El mismo escribe, refiriéndose al desplazamiento comunicacién-cultura lo
siguiente: “Desplazamiento de un concepto de comunicacién que sigue atra-
pado en la problemética de los medios, los canalesy los mensajes a un concepto
de cultura en el sentido antropolégico: modelos de comportamiento, gramaticas
axuolégicas sistemas narratlvos Es decir, un concepto de cultura que nos

3. Hemos ampliado estos temas en trabajos anteriores: Estudios psicolbgicos de la comunicacién humana
{1982}y Psicologia y Comunicacién: Espacios de Encuentro (1 985).
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permita pensar /los nuevos procesos de socializacion (el subrayado es mio). Y
cuando digo procesos de socializacion me estoy refiriendo a los procesos a
través de los cuales una sociedad se reproduce, esto es sus sistemas de conoci-
mientos, sus codigos de percepcién, sus cddigos de valoracién y produccion
simbdlica de la realidad’” (4).

Pensar lo cotidiano tiene entonces que ver con las formas concretas como
la sociedad se reproduce en los finos mecanismos de las interacciones, de las
relaciones decisivas, de los sincretismes, de los intercambios o las domina-
ciones.

Pensar lo cotidiano es indagar sobre posibles interacciones aunque no abso-
lutamente determinantes como una facil mirada mecanicista podria sugerir; es
por tanto, encontrar espacios interactivos donde se juegue con mas fuerza la
constitucion del ser humano. Supone asi mismo como lo ha enunciado lucida-
mente Manuel Martin Serrano que el mantenimiento de lo social, de los drdenes
injustos, de las reglas y operaciones del despotismo econémico o politico, sociai
ocultural, y también su posibilidad de cambio y {o) transformaciones debe tener
en cuenta cémo ocurre efectivamente la reproduccién social y cultural en un
momento dado. “'El actor, intelectual o politico —escribe Serrano— que quiera
transformar e! sistema o revolucionarlo, debe saber que un mero cambio en las
posiciones o en las funciones, no equivale necesariamente, a la creacién de un
nuevo orden, si se ignoran cudles son los mecanismos de los que todo sistema
dispone para reproducirse a si mismo, incluso después del triunfo de la revo-
lucién™.

No elude entonces esta problematica la temética del poder. Conviene recordar
frente a la idea final del parrafo citado de Serrano lo que Barthes decia en su
Leccién Inaugural cuando mostraba que el poder esta en todas partes, en las

modas, en los espectéculos —y diriamos nosotros en los estilos de socializacién,
_en las pautas de crianza, en los habitos de higiene, en las conversaciones
. rutinarias madre-hijo, en la particular presencia del pad"r,e. Ei poder para conti-

nuar con Barthes— est4d en los finos mecanismos del intercambio social *'y
hasta en los accesos liberadores que tratan de impugnario”.

En los intercambios iniciales —mediados por la presencia del afecto o su
chantaje— se halla entonces presente el poder; el proceso mediacional que es la
socializacién {(como luego explicaremos) y los mediadores que los psicélogos
llamamos “‘agentes socializadores’’ son campaos de circulacién y mantenimiento
permanente del poder {5) y uno de los terrenos donde se garantiza la reproduc-
cién social a la que hemos venido aludiendo.

4, De la Comunicacién a la Cultura. En: Signo y PensamientoVol. 3, Ao N2 5, p. 20.

5. Hemos publicado un trabajo a este respecto: “Palabra, gesto y poder”. En: Texto y contexto, N2 2,
Universidad de los Andes.

www . fastio.com



ChhPDF -

LAS HUELLAS DE LO SOCIAL 15

La tematica sugerida por este Seminario sobre “Investigacién Social y Vida
Cotidiana” puede ser encarada entonces por io menos en una de sus mliltiples
alternativas desde la articulacién de la interaccién como categoria més ampliay
compren siva, la socializacién primaria o temprana como la expresiénde formas
de interaccion originales y de gran importancia en la formacién de la identidad
cultural y la reproduccién social y lo cotidiano,4mbito que es explicable como la

red o el entramado de interacciones que viven los seres humanos.

Es preciso —entonces— tratar de exponer obviamente mas como un intento
que como un resultado finiquitado, los tres grandes temas, mostrar sus relacio-
nes y formular asi sea de manera limitada las implicaciones metodoldgicas que
para la investigacion interdisciplinaria se desprende de tal articulacién.

Desde la perspectiva de la INTERACCION

Uno de los problemas que ha estado siempre presente en la tematizacion
psicologica ha sido el de las relaciones entre lo individual y lo social, que através
del tiempo ha adoptado definiciones muy diversas sobre aspectos asi mismo
cruciales como sus limites o fronteras, pero también las dimensiones de su
integracién, las mutuas determinaciones e influencias, las variaciones experi-
mentadas en lo psicolégico a partir de los cambios sociales y culturales, las
posibles diferencias que sobre comportamientos similares se dan en un
momento histérico semejante y que estarian asociadas a la identidad de grupos,
estamentos o clases sociales, a su particular naturaleza y a las formas concre-
tas como lo social se hace presente en la subjetividad. '

Dentro de la temética enunciada, la interaccién es una de las realidades
fundadoras de lo humano. Goffman ha sefialado que la estructura de la interac-
cién es la unidad fundamental de la vida social; es por esto que el intento
Goffiano como escribe Wolf es describir detalladamente las reglas que, en una
cierta época de la sociedad controlan las interacciones en la vida cotidiana.

Algunos psicélogos han querido reducir el problema interaccional al rigidoy
restringido paradigma estimulo respuesta: olvidan que en el fondo de todo acto
realmente interactivo lo que hallamos ciertamente es la produccién permanente
de las significaciones, el ejercicio de la comprensién y la interpretacion que
reconoce la multiplicidad de lecturas de lo real, el encuentro con el mundo y con
los otros —que no es una relacion desprovista de valoraciéon ni mucho menos un
conjunto aséptico de hechos—. Lo que sucede en la interaccion, desde la mas
aparentemente insignificante hasta las que en cierto momento se consideren
decisivas, son negociaciones constantes, transacciones culturales, sociales Y
biograficas, puesta en escena de tradiciones personales y colectivas, apropia-
cion simbdlica y didlogo interesado.
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J. Bruner, reconocido como uno de los psicélogos cognitivos mas importantes
de los ultimos afos ha sefialado recientemente, en su obra Accién, Pensa-
miento y Lenguaje (1984) el caracter mediato de todo comportamiento humano
y las caracteristicas fundamentales de lo que él ha llamado “’la negociacién
cultural”.

“La mayor parte de nuestros encuentros con el mundo —dice— son, por
decirlode alguna manera, directos; pues ni siquiera aprendemos nuestra fisica
ingenua actuando de forma aislada y directa sobre el mundo de la naturaleza.
Incluso en el momento del encuentro este mundo ya es un mundo muy simbg-
lico, producto de la cuitura humana. Las experiencias “inmediatas” que sufri-
mos se asignan a categorias y relaciones que son producto de la historia cultural
humana; las asi llamadas experiencias directas se asignan para su interpreta-
cion a ideas sobre causa y consecuencia, y el mundo que emerge ante nosotros
ya es conceptual. Cuando nos quedamos sorprendidos por lo que encontramos,
renegociamos su significado de un modo coherente con lo que creen quienes
estan a nuestro alrededor o, en cualquier otro caso, dentro de los limites del
mundo simbdlico que hemos adquirido mediante el lenguaje’” {6).

La concepcidon negociadora, transaccional o hermenéutica que propone Bru-
ner parte de la aceptacién explicita que el mismo autor no duda en hacer de que
la cultura como tal estd constantemente en proceso de creacién y recreacion
segun es interpretada y renegociada por sus miembros. Una distorsién de esta

‘concepcién es lo que ha hecho caer frecuentemente a psicélogos y otros cienti-
ficos sociales en una apropiacion facilista,per ejemplo del modelo informético y
sobre todo a tratar de explicar la psicologia de la comunicacién humana desde la
confusion introducida en textos como el de Shannon entre informacién y comu-
nicacidn. Razén sobrada tiene Eco cuando corrobora en su Tratado de Semiética
que no hay comunicacién sin cultura y cultura sin comunicacién.

“Este aspecto de la cultura —sintetiza el mismo Bruner— confiere a las
personas que participan en ella un pape! en su constante elaboracién y
reelaboracién— un papel activo como participantes y no como espectadores
amaestrados que desempefian sus papeles estereotipados de acuerdo con una
regla cuando se les presenta la clave apropiada” (7).

El carécter dindmico de que habla el autor norteamericano como condicién
indispensable de la interaccidn es lo que har4 criticables ciertas comprensiones
de la socializacién como moideamiento, o como ejercicio unilateral de los mode-
los adultos o los personajes de la identificacién que actian sobre conciencias
maleables y subrayar4 la necesidad de estudiar este proceso como juego reci-
proco.

6. P. 198.
7. Opus cit, p. 200.
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