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Paradigmas,
neologismos,
pobrezas absolutas

-Un caso para analizar tecnologias e informacién-

Carlos Cortés Amador

Nos complace contar con la colaboracién del Dr. Carlos Cortés Amador,
profesor-investigador de la Universidad Nacional, quien actualmente dirige la
“Unidad de innovacién tecnolégica” y desarrolla ef programa de investigacion
“Politicas y estrategias de tecnologias de Ia informacién para el desarrollo”.

£l investigador Cortés Amador, ademés de varias publicaciones en revistas y
periddicos nacionales e internacionales ha publicado entre otros, Transferencia
de tecnoloogia, docencia e investigacién: Cambio tecnolégico; Informdtica y
sociedad.

INTRODUCCION

Este articulo parte de la consideracién de la ciencia y la tecnologia como
nueva empresa colectiva, que en el caso de paises como los nuestros se puede

ver como un factor de desarrolio al cual deben aunarse profundas reformas
sociales y politicas.

Dentro de este contexto estan las tecnologias delainformacién, de las cuales

durante este articulo se hace una breve descripcién (nuevas realidades que
marcan a los paises en vias de desarrollo en sus procesos de industrializacién).
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Posteriormente se presenta el significado actual de [a ALFABETIZACION, ia
cual define o deberia definir estrategias sociales que deben seguir pautas muy
precisas, estrategias muy clarasy mecanismos muy especificos para lograr que
la informatica sea para todos y rio para unos cuantos. Si esto Gitimo no fuese lo
que esta ocurriendo, entonces la informatica se estaria convirtiendo en un
instrumento de dominacién, opresién, reforzadora de privilegios y diferencia-
ciones sociales. Para contrarrestar todos estos “males sociales”, el autor pro-
pondria investigar vividamente las opciones y alternativas de una INFORMA.-
TICA SOCIAL como parte principalisima de una inform4tica interdisciplinaria y
dentrc de las POLITICAS y ESTRATEGIAS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION PARA EL DESARROLLO.

La empresa cientifica en el mundo actual

No nos cansaremos de repetir que la ciencia dej6 de ser una simple busqueda de
curiosidades realizada por genios y prohombres y, que aquella se ha convertido
en una empresa industrial en si misma por las enormes ventajas que esto
conlleva para mejorar tanto las condiciones de la produccién, como el grado de
competividad y prestigio de estados y empresas. Asi la empresa cientifica se ha
institucionalizado, globalizado y jerarquizado internacionatmente.

Aungue cualquier tipologia sobre |a labor investigativa, necesita de un marco
referencial sobre 4reas y disciplinas cientificas, consideramos pertinente pre-
sentar una primera aproximacién:

Investigacién bésica: labor asumida por centros de investigacién de estado
€omo por centros de investigacion de empresas.

Investigacion aplicada: labor asumida tanto por centros de investigacion de
estado como por centros de investigacion de empresas.

Desarrollo final: labor asumida principalmente por las empresas productoras
de bienes y servicios.

Nuevamente repasemos algunos de los aspectos relevantes e influencias de
la empresa cientifica (para el efecto el lector podria repasar la literatura prove-
niente de distintas universidades Yy centros de investigacién que estudian estos
temas):

* Aparicion del sistema cientifico-tecnolégico dominante que se caracteriza
por la importancia del complejo-industrial-militar.

* Cada vez mas una mayor y estrecha relacion entre ios dltimos avances
cientificos y las tecnologias de punta.

* Unaincrementada importancia de las universidadesy centros de investiga-
cidn en la investigacién experimental-b4sica y aplicada.
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* Acrecentamiento de la investigacién de nuevas materias primas, materiales
y formas energéticas. Asi también investigacién en nuevos modos de orga-
nizacién de la produccién, lo que incluye esquemas de racionalizacion de los
factores productivos, en especial del capital y del trabajo.

* Mayor interdependencia entre paises en cuanto a actividades investigativas
se refiere, pero con reforzamiento de la asimetria de flujos y controles de
resultados y procesos.

Atras deciamos que la investigacién cientifica y el desarrollo tecnolégico se
convirtieron en factor de competencia no solo de las empresas sino de los
mismos paises. Es indudable que las tecnologias de la informacién facilitaron
una poderosa infraestructura que sirvié para agilizar el tratamiento y transmi-
sion de la informacién cientifica y tecnolégica, de acuerdo a tres grandes
desarrollos: primeramente mediante el disefio y construccién de grandes bases
de datos v sistemas de informacién; luego mediante el aprovechamiento de la
teleinformatica en la forma de los servicios telematicos; también mediante Ia
construccion de redes electrénicas que enlazan centros Y grupos de investiga-
dores. La problemética con relacién a estas ventajasy beneficios estd en que los
paises productores de las nuevas tecnologias objetivamente est4n en una posi-
cién ventajosa frente a aquellos paises donde simplemente se utilizan esas
tecnologias; esto incluye el control, manejoy manipulacién de las grandes bases
de datos y sistemas de informacién internacionales. Una alternativa para estos
paises es la de aprender a generar, disefiar y administrar sus propios sistemas
electro-magnéticos, de manera que puedan usar de una manera auténoma sus
datos sin que esto signifique estar aislados de las informaciones internacio-
nales.

La percepcién internacional de laimportancia de lo que aqui hemos llamadola
empresa cientifica, ha motivado el agudizamiento de la competencia entre los
paises industrializados, dando asi lugar a diferentes polos de desarrollo tecnolé-
gico. Lo anterior también ha afectado el ambiente nacional de los paises eufe-
misticamente llamados “en via de desarrollo”. Como deciamos en un articulo
anterior, un alto porcentaje de los paises del globo han entrado en el procesode
industrializacién, pero de ellos solo unos pocos han logrado un éxito relati-
vo (1). Muchas circunstancias han confabulado contra esos procescs, entre
otras, la enorme deuda externa soportadas precisamente por los principales
protagonistas de ese nuevo desarrollo; el aumento de las medidas proteccionis-
tas por parte de los paises industrializados contra los nuevos paises competido-
res. Sin embargo como veremos m4s adelante, la.via de nueva industrializacién
abre paso inexorablemente.

1. Véase la revista ECONOMIA COLOMBIA, Nos. 187-188, sobre el ENTORNO INTERNACIQONAL PARA EL
DESARROLLO INGUSTRIAL ¥ Hacia una Nueva Colombia Industrial. También del autor Cambio Tecnolb-
gico, (Universidad Nacional, 1986),
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Informatica: un neologismo que corresponde a una convergencia tecnolégica

Como hemos mencionado en diversas oportunidades las fertilizaciones cruza-
das, los entrecruzamientos simbidticos y todo tipo de encadenamientos vertica-
les y horizontales han dado lugar a un amplio niimero de convergencias tecno-
l6gicas que se reflejan en la utilizacién de un amplio nimero de neologismos
como el que utilizamos como encabezamiento de este aparte. La aparicion
de dichos neologismos corresponde pues a la emergencia ""cientifico-
tecnolégica’ del mundo actual, como parte sustancial de la emergencia de
nuevos paradigmas en |3 cienciay en la tecnologia. Dos de estos paradigmas
son la INFORMATICA Y LA AUTOMATICA que han sido tomados por el autor
como base para nombrar la convergencia que se estd dando entre esas dos
disciplinas que aparecieron cada una por su lado, pero con muchisimos elemen-
tos en comun; la segunda en los avatares del taller, Ia primera en las incerti-
dumbres de los negocios y la administracién previo el paso en una y otra, por la
caliente atmdsfera de la guerra (2).

Es curioso que uno de los cuellos de botella de la mayoria de las actividades
humanas sea la comunicacion, siendo como es, que el hombre es por excelencia
el animal que més se comunica con otros de su especie. Esta debilidad tecnold-
gica fue solo parcialmente superada por la telegrafia, luego por la radio y la
telefonia. Nj siquiera en el periodo entre guerras fue posible mejorar radical-
mente la comumcacmn aunque ya existian los elementos matematicos que
hacian prever su impresionante desarrollo.

Traemos a cuento lo anterior para mostrar cémo la tecnologia de las comuni-
caciones solo pudo desarrollarse cuando otras tecnologias se juntaron para
permitir los vuelos interespaciates; pero fue la adicién del microprocesador lo
que realmente disparé su evolucién. De otro lado es interesante anotar que
entre los principales problemas de la Informatica y Automética fue el de la
trasmisidn a distancia de sus respectivas respuestas, el cual solo comenzé a
solucionarse con los nuevos desarrollos de las telecomunicaciones.

Como diversos estudiosos han planteado, la materia prima u objeto de trabajo
de la informdtica, la automdtica, y las telecomunicaciones esla informacién que
se convierte en un nuevo recurso de las organizaciones. Esquematicamente
presentamos las tres funciones en la siguiente forma:

Tratamiento de informacién (funcién informatica)
Control de la informacion (funcién cibernética)
Transferencia de la informacién {funcién de comunicacion)

2. Véase en la revista UNO Y CERO, los nimeros correspondientes a Marzo-Abril y Mayo-Junio: Revolucio-

nes industriales; Tecnologlas de la Informacién, respectivamente.
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Vistas estas funciones desde el punto de las organizaciones, el esquema por
funciones (3) quedaria en la siguiente forma:

Funciéon informética

Funcién de organizacién

Funcion Funcidn de
cibernética COMUNICacion

Como hemos repetido hasta el cansancio en varias oportunidades, ha sido la
concepcidn sistematica ta que ha permitido la unidn de las tres funciones
anotadas. Desde una perspectiva académica ampliamos el esquema de la
siguiente forma:

— Funcién de informética: apoyada hoy en dia en el estudio del computador
segun el simil del cerebro humano, lo cual abarca el proceso légico, los
procedimientos operacionales y el proceso linguistico.

— Funcién cibernética: apoyada en el estudio de la automatica y sus aplicacio-
nes industriales.

— Funcidn de comunicacién: apoyada en el estudio de la transmision en todas
sus formas, la teoria de la informacién y circuitos.

— Funcion de organizacidn: apoyada en el estudio de la ingenieria de adminis-
tracion moderna, investigacion operacional y teoria de sistemas.

La convergencia tecnolégica detrds de estas funciones ha lievado a los eco-
nomistas contemporéneos a analizar lo que estéd sucediendo en laindustriay es
la restructuracion industrial 1a que ha cobijado una amplia gama de actividades
que tienen que ver con la nueva materia prima, bajo el nombre de tecnologias de
la informacidn {infotecnologias). En resumen:

3. Aungue el autor no esta de acuerdo con el andlisis funcionalista, parece ser que la palabra funcién tiene
una precisién matemadtica que bien vale la pena mantener.,
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El nuevo sector requiere una sdélida infraestructura fisica para su desa-
rroilo.

El nuevo sector ofrece inmensas posibilidades de utilizacién para los otros
sectores industriales {agroindustria, petroquimica, metalmecdnica entre
otros).

Las tecnologias cientifico-tecnolégicas del nuevo sector podrian sinteti-
zarse asi:

Ya no es solo el procesamiento l6gico-matematico de la informacién,
sino el tratamiento del conocimiento segun los procesos de la Iégica
inferencial {inteligencia artificial, sistemas expertos, etc.).

Desarrolio de nuevas herramientas operacionales de gran poder en lo
almacenado, lo lingiiistico, lo trasmitido o lo “accesado’ (bases de
datos, lenguajes de cuarta generacidn, sistemas y servicios telematicos
entre otros).

Profundizacién del tratamiento cognoscitivo segin los procesos de la
I6gica inferencial y proposicional (inteligencia artificial, sistemas exper-
tos. Ya no es solo el procesamiento légico-matematico de la in-
formacian).

Desarrollos de sistemas integrados cada vez més potentes, rapidos y
pequenos, teniendo en cuenta los impresionantes avances en semi-
conductores.

Mejoramiento de metodologias de anélisis, disefio, programacién {(por
ejemplo técnicas relacionales y abstractas, sistemas flexibles, etc.). Lo
dicho sobre las convergencias tecnolégicas y los aspectos académicos
de esas convergencias hasta ahora aparecen en este articulo segun sus
aspectos internos. Sin embargo arriba ya anotdbamos que las tecnolo-
gias de la informacion plantean posibilidades y realidades de uso en
distintos campos del saber y de la practica social. Para comenzar afir-
mamos que estas nuevas tecnologias se ofrecen en una amplia gamade
productos, que podria ser denominada bajo el nuevo nombre de ia
“nueva canasta electrénica’”’, que simplemente funcionan como servi-
cios que se compran para ser utilizados “‘in situ” o, en términos més
sencillos el famoso “autoservicio”. '

Consideremos que las tecnologias de la informacién amplian las posibilidades
de los medios masivos de comunicacién desde multiples 4ngulos, entre otros, la
utilizacidn de la transmisién de sefiales via los satélites artificiales; el perfeccio-
namiento de las fibras 6pticas, el rayo laser y las imagenes digitalizadas para
permitir su mejor transferencia y difusién; la ampliacién y mejoramiento de la
comunicacion gréfica que sefialé nuevos derroteros a la simulacién-y a otras
técnicas de procesamiento de imagenes, sefiales e informaciones. Todo esto
aunado perfeccioné una comunicacién a distancia que desde entonces ha sido
mas diafana, clara y confiable.
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Teniendo en mente lo anterior diremos que la aplicacidon de las tecnologias de
la informacién a los medios masivos de comunicacion, facilito las labores de
propaganda y publicidad que requiere un mercado transnacional por encima de
tas diferencias culturales, raciales, religiosas y culturales. Por supuesto que los
avances tecnoldgicos de los microprocesadores permitieron hacer realidad vie-
jos suefios, por ejemplo: la masificacién del uso del computador, la ampliacion
de las posibilidades de los conmutadores y en fin, la disolucién de las rigideces y
cuellos de botella de la produccion con lo cual afirmé su realidad y significado
ese otro suefio del modelo transnacional. Empero este caracter internaciona-
lista fue reforzado por el flujo de datos transfrontera que en no pocas ocasiones
va en detrimento de la soberania de las naciones.

La nueva alfabetizaciéon

Para iniciar digamos que en la practica educativa lo que se esta haciendo es un
simple atiborramiento de informacién en el cerebro para luego hacer un manejo
alausanza de las cuentas bancarias. En contraposicién estamos de acuerdo con
guienes analizan y practican una teoria educativa donde lo formativo es el
paradigma guia, pensamos que educar es formar integralmente al ser humano,
es afinarle los sentidos, refinarle la percepcién, aguzarle el ingenio ... la creativi-
dad; educar es ensefiar a reflexionar y por supuesto es permitir y coadyuvaren la
integracion de la informacion y de las técnicas que de todas maneras se sumi-
nistran durante el proceso para que ese ser humano ingrese al mundo del
trabajo.

A lo largo de la historia de la civilizacién occidental se han propuesto y
desarrollado modelos ideales de educacion. Entre los mas destacados estan el
espartano, el ateniense y el del renacimiento; la falla del primero estuvo en ia
exageracion de la disciplina y un espiritu bélico a ultranza. Es posible que el
modelo ateniense sea muy atrayente a los humanistas de estilo tradicional pero
consideramos que su paulatino alejamiento del mundo del trabajo y de la
practica fue primero su mayor defecto y segundo una de las causas del derrum-
bamiento de !a civilizacién griega. El modelo renacentista en cierta medida fue
un regreso al ateniense integrédndole los elementos judaico-cristianos de la
floreciente civilizacién occidental. Uno de lgs mas representativos ejemplos de
ese modelo fue Leonardo Da Vinci quien aunaba a un profundo conocimiento de
los principios cientificos de su momento, un tenaz espiritu innovador y un
ingenio que volaba més alla de los horizontes tecnolégicos de su tiempo. Sin
embargo lo que méas ha destacado la posteridad es la sonrisa de su Gioconda
como sintesis de su fino espiritu artistico.

Entre el siglo XVl y siglo XIX un aspecto destacable fue laimportancia que se
di6 a la cultura anglosajona, a la utilidad del conocimiento cientifico, el cual fue
puesto al servicio de la ““fabrica social*. Ese conocimiento cristalizé en técnicas,
métodos y procedimientos que se involucraron directamente en la produccion
de bienes materiales y en el propio acervo cultural.
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Teniendo como premisa bésica el desarrollo de ias condiciones materiales en
un momento dado, es claro que las actitudes e ideas como parte de la “'atmds-
fera” de los tiempos juegan un papel trascendental en un momento histérico
dado. En este estricto sentido el anélisis weberiano sobre la importancia de las
ideas calvinistas en el advenimiento del progreso a la usanza occidental, tiene
un gran contenido socioldgico. (Anélisis similar ha hecho Alberto Mavyor para el
caso de Antioguia en Colombia).

Infortunadamente el pragmatismo a ultranza ha penetrado como ideologia en
las practicas educativas creando un abismo entre el hombre integral, humanis-
tico, reflexive y el hombre especializado, fragmentado e instrumentador. Mien-
tras que la élite vuelve sus ojos sobre la educacién integral, el segundo prototipo
es el ideal que se propone para la educacién de las mayorias lo cual de por sies
una de las aberraciones del mundo contemporéneo. Todo lo anterior lo presen-
tamos como una referencia para entender lo que vamos a estudiar brevemente a
continuacion.

Cuando leer y escribir dej6 de ser un patrimonio de iniciados para convertirse
en necesidad colectiva merced a la revolucién de Gutemberg, la alfabetizacién
tuvo un sentido verdaderamente social. Sin erbargo la practica estricta de fa
alfabetizacién como aprendizaje del escribir y el leer ha dejado de ser totalmente
cierta. Muchas cosas han cambiado desde ia primera revolucién industrial hasta
fa actual, entendida ésta como revolucién cientifico-tecnolégica. Quizés uno de
los cambios més impresionantes de esta Gitima es el tnflujo que han tenido las
tecnologias de la informacién en los medios masivos de comunicacién; tres
aparatos ensamblados sintetizan dicho cambio: el teléfono, la televisién y el
computador personal.

Esos tres aparatos mencionados solamente a manera de ilustracién, son parte
del océano de mercancias que crece sin limites pues el desarrollo tecnolégico, al
cual subyace el avance cientifico, amplia el espacio de las necesidades y con-
sumos de nuevos aparatos y dispositivos. Muchos de ellos ahora estan tocados
por el invisible ““chip” hecho microprocesador que se convierte en adminiculo
indescartable de los objetos que entran a los hogares, escuelas, fabricas, ofici-
nas ... espectaculos. Un punto comdn a esos aparatos y dispositivos es la
programacion automatica que brindan; amplidndose las posibilidades tecnolé-
gicas de los mismos, abriéndose nuevos conceptos, lenguajes e interpretacio-
nes. Y por encima de todo los mass-media como instrumentos del lirismo Y
conciencia social que golpean el cerebro en su sinfin de imagenes, voces,
noticias; esta es la nueva vorégine de la publicidad y la propaganda cuya
dialéctica actiia en forma tal que cada vez es més dificil elegir una opcién por
fuera de modelos ya establecidos y patrones ya institucionalizados (4).

4, Véanse las memorias def VV Encuentro Latinoamericano de Facultades de Comunicacién Social, NUEVAS
TECNOLOGIAS Y COMUNICACION, pg.115 (Felafacs-Afacom, Bogot4, 6 al 10 de Octubre de 1986}, Véase
también del autor INFORMATICA ¥ SOCIEDAD (Universidad Nacional, 1986).
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Y desde las esferas superiores proliferando las sefales de satélites mediante
la via de “antenas parabdlicas, cables o programadoras’” que promocionan
audiovisualmente las mercancias de |la pujante “industria cultural”’.

Ya no se trata tan solo de saber leer y escribir sino de discernir entre las
informaciones reales y los elementos publicitarios de las propagandas audiovi-
suales; buscar correcta y apropiadamente las informaciones en los bancos de
datos y en los archivos electromagnéticos disponibles al ciudadano comun ¥
corriente; programar y manipuiar los automatismos inherentes a muchos de los
objetos que se venden en el mercado y en fin ampliar la perspectiva humani-
zante de los aspectos cientificos y tecnolégicos que inciden tanto en los grandes
acontecimientos como en los detalles nimios de nuestra vida cotidiana. Es en
este sentido que se debe entender el proceso de alfabetizacién (que para los
adultos es de reaifabetizacion) en un mundo que debe entender que la cultura
occidental esta plena de ciencia y tecnologia.

Para Latinoamérica el reto puede tener repercusiones impredescibles sobre-
todo para aquellos paises que carecen de apropiados estilos de desarrollo Yy que
se debaten entre valores culturales “internacionalistas” y los enraizados en sus
valores étnicos, regionales e incluso religiosos. Esto conlleva, ademés de las
contradicciones sociales inherentes, grandes enfrentamientos entre lo gené-
ricoy lo particuiar que no solo abarca {a dimensién cultural sinola politica. Enfin
el desafio es aun més penoso si en este lugar y hora aquellos estan en el estadio
de paises prehoméricos o sea paises que atin no han reglstrado totailmente en su
memoria social e institucional, su historia colectiva.

Un esquema de los impactos de las tecnologias de la Informacion (T), se
muestra a continuacién:

INVENTARIO DE IMPACTOS DE LAS T.I.

— ESFERA DE LO ESTATAL
* Economia Politica: Ejemplos

El modelo transnacional ha sido reforzado
por {as facilidades que brindan las tecno-
logias de la informacién asi:

— Relaciones interestatales mas inter- Flujo de datos
dependientes pero a su vez més asi- Transfrontera
métricas (para bien o para mal se
afecta la soberanfa de las naciones).

— Ensayos nacionaies de desarrollo se- Proyectos de de-
gun una “nueva via de industriali- sarrollocon base
zacién”’, en la electrénica
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