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Todo y nada

-1a comunicacion desde la cultura-

Karin Odermatt
Jaime Soto
José Tomas Henao*

“Los procesos tedricos de la investigacion latincamericana en comunicacion,
que desde la década del setenta y particularmente en los arfios ochenta, han
lNlegado a concebir y comprender el papel que la comunicacion y la cultura ensus
miltiples formas han ejercido y tendrdn, cada vez mas que efercer en la organi-
zacién social, no expresan el punto de vista desde el que un comunicentrismeo
plantearia que la comunicacién es todo”,

Marisol Carno y Carlos Cortés

Para nadie es un secreto que hoy en dia eslacomunicaciondesde laculturala
forma de abordar este campo de estudio en nuestro continente, Pero, estudiarla
de esta manera es algo asi como “el amor todo lo cura”, es decir, nada.

Si. Todo y por lo tanto nada. Porque, cdmo se ha visto siempre la comunica-
cién, o mejor, los fendmenos comunicativos, si no es como parte de una cultura

Este trabajo fue presentado 2 |a profesora Ana Maria Lalinde en la asignatura teorias de la comunicacién IV,
en el prirmner periodo de 1987,
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determinada? El auge actual es comunicacidény cultura. Pero hay que ver en qué
ocasiones este auge ha pasado de ser simple evasidn de la investigacién. No en
el sentido de notener "'matices ideoldgicos’, entiéndase bien, sino en el sentido
de no ser investigacion. Y es posible afirmar esto porque con una formulacién
tan amplia como la que nos ocupa, lo que sucede por lo general es que no se dice
ni se hace nada, ya que comunicacion lo es todo y cultura también. Y no es
posible estudiar todo, es necesario “parcelar’” la realidad.

Muy bien, algunos actuan. Sin embargo, las investigaciones van desde “‘exvo-
tos y retablitos” hasta Politicas Nacionales de Comunicacién, pasando por
programas de promocidn comunitaria, ’El melodrama de las telenovelas colom-
bianas’ y las reconstrucciones de memorias histéricas. L.o mejor es que ante
este panorama algunos se atreven a afirmar que no existe comunicocentrismo.

La ambigliedad que se presenta en la conjuncidén comunicacién cultura se
manifiesta mas aun en los discursos “generalizantes’ generalizados. Es intere-
sante, por ejemplo, la concepcion de Galindo sobre "La Urdimbre del Tejido
Social” (cfr. Signoy Pensamiento N2 6 y 8). No obstante, en definitiva no plantea
otra cosa diferente a “'si cultura lo es todo y comunicacidn lo es todo, entonces
estudiemos la comunicacion desde la cultura con el conocido método de infraes-
tructura y superestructura’’.

Lo expuesto hasta aqui es laintroduccidon de la verdadera problemética actual
de comunicacién en América Latina. Ahora nos detendremos en algunos puntos
particulares.

El que mucho abarca poco aprieta

“...El proceso de inflacién y banalizacion del tema (comunicocentrismo)
cubre, ...un fenémeno que no podemos dejar escapar: la confusién y
la ambigledad, inscritas incluso en la pluralidad de denominaciones del
obfeto de estudio, hablaba a su manera de la complejidad del asunto, de
la pluralidad de dimensiones, y en cierta manera de las contradicciones
que impedian acotar, cerrar el campo y colocarle una tranquilizante
etiqueta académica como otro mas de 16s campos de estudio”.

Jests Martin Barbero

Esta afirmacién de Martin Barbero se refiere originalmente a la década de los
setenta. Pero se puede aplicar directamente a la década presente. El comunico-
centrismo actual impide encontrarle un lugar especifico a la comunicacion,
tanto como al comunicador. La comunicacién es ahora la “huérfana y viuda de
las ciencas sociales”, aunque todas la "‘adoptan”, No se trata de revivir las
célebres discusiones sobre la cientificidad del oficio comunicativo; se trata de
definir el campo de pertinencia correspondiente, delimitandoio.
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El “cercar” un campo especifico como objeto de estudio, le da su valor
intrinseco a cada ciencia. La quimica, por ejemplo, adquiere sentido en tanto
que estudia un campo limitado del conocimiento dentro de las ciencias natura-
les. Por esta razdn la comunicacién requiere urgentemente enmarcar su
terreno. No para reducirse o empobrecerse, como piensan algunos, sino para
ampliarse y enriquecerse.

Por otro lado, ““cerrar el campo’ no es “colocarle una tranquilizante etiqueta
académica”’, como lo afirma Martin Barbero. Mas bien es Inquietar, probiemati-
zar, cuestionar, por lo que se concreta y se particulariza.

¢ Ortodoxia vs. ortopraxis?

“Los estudios revelan una marcada tendencia de las facultades y escue-
las a dar formacién tedrica, ain en las asignaturas relacionadas con Ia
préctica profesional, que ha sido considerada més como un apéndice de
la formacién y se mantiene con una baja calidad cientifica”.

P. Joaquin Sénchez S.J.

Esta afirmacién del presidente de la Federacién Latinoamericana de Faculta-
des de Comunicacién Social (FELAFACS), refleja tristes realidades fruto del
enfoque obsesivo investigativo actual, que le da una excesiva importancia a los
estudios y la formacidn tedrica, menospreciando otras préacticas profesionales,
igualmente importantes.

La tendencia es poner un abismo entre teoria y practica. Paraddjicamente la
Investigacion intenta promover la integracién tedrico-practica, perolo que logra
esdarle uninterés desmesurado ala primera. En el mejor de los casos, la praxis
del comunicador se reduce al campo de la investigacién social.

Se establecen asi dos categorias jerarquizadas: el comunicador yelcomunico-
logo. Los medios masivos generalmente son manejados por técnicos y empiri-
cos. Lo légico no seria acaso, que quienes manejan los medios tuvieran una
formacién integral, y que quienes hacen la teoria (“comunicélogos”) fueran
estos mismos?

Lo dnico que queda de esta divisién, sin generalizar, es un conjunto de
“especuladores profesionales”, manipuladores de la teoria, que se creen due-
fios de la verdad y que se encuentran totalmente ajenos a la realidad, por una
parte. Los restantes son unos expertos técnicos sin criterios teéricos y objetivos
definidos. Tanto unos como otros carecen casi siempre de un verdadero com-
promiso con las estructuras sociales y con el hombre. Los primeros por volar
muy alto y los segundos por volar muy bajo. Lo malo propiamente no es volar...
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La pobre viejecita

“Erase una viejecita
sin nadita que comer,
sino carnes, frutas, dulces,
tortas, huevos, pany pez”.
Rafael Pombo

Parece que el unico espacio de trabajo que existe para un comunicador es el
relacionado con las culturas populares. Es el altimo grito de 1a moda. La cuitura
popular tomo el papel de la pobre viejecita. De dominada paso a ser dominante.
Lo malo es que las otras manifestaciones pasaron a un segundo plano. Las
culturas “"cultas’”, antes privilegiadas, pasaron a ser subalternas. De un etno-
centrismo “"culto’’, se cayd en un etnocentrismo popular. Ademéas estos térmi-
nos son tomados como excluyentes.

Por otro lado, las investigaciones sobre manifestaciones populares se realizan
aisladamente, conformando en definitiva un conjunto desarticulado, una colcha
de retazos. Esta desintegracion no brinda una vision totalizante y real sobre su
objeto. Asi mismo, este sin numero de micro-investigaciones por no estar
coordinadas no generan faciimente transformaciones de gran alcance social.

Esta fijacién por lo popular, que en un principio nacié para superar la brecha
entre las clases sociales, la estd ahondando por su desprecio hacia lo culto. Al
fin y al cabo, lo culte también merece atencién y estudio. La interaccién social
exige el desarrollo cultural global, sin faveritismos ni marginaciones.

De esta situacién nace un interrogante: ;No sera factible (no necesariamente
mas facil) lievar a cabo la transformacién social deseada desde las clases
dirigentes, desde aquellos que manejan hegeménicamente las estructuras poli-
ticas, econémicas e ideoldgicas?

El problema de la cultura no es de buenos y malos, de actitudes maniqueas,
sino de todos 0 ninguno, no es de izquierda o de derecha, sino de democracia o
totalitarismo.

El medio es el medio

“La expansion de las Nuevas Tecnologias, lejos de implicar algun
género de maquiavelismo de parte de las corporaciones centrales, cons-
tituye sélo una forma peculiar de aceleracién del proceso de trans-
nacionalizacion”,

Rafael Roncagliolo
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El ogrode las nuevas tecnologias se ha desmitificado. Se ha comprendido por
finque su "maidad” y “perversion” noreside en ellas mismas sino en el uso que
seles de. Peroloque quiza no se ha logrado entender es que ya pasd el tiempo de
criticarias como invasores y conguistadores ideolégicos y culturales.

Sisuideologizacion proviene de su uso, hay que “reciclarlos’, reapropiarlos,
integrandolos a la cultura existente. Para eso es necesario que estos medios se
comprendan como tales, y se cologuen al servicio del hombre y su cultura. Seria
ridiculo evadirlos ignorandolos, porque son una realidad con la que se estd
conviviendo necesariamente. Entonces urge valorarlos como lo que son:
medios.

SE BUSCA tilosotia perdida, NOMBRE: hombre

“f a confusion en las ciencias sociales es tanto moral como ‘cientifica’,
tanto politica como intelectual. Los esfuerzos para ignorar este hecho
figuran entre las causas de que persista la confusion”.

Charles Wright Mills

Las carencias en materia de comunicacion son muchas, pero la propuesta es
una, formulada desde Ameérica Latina y renovadora. 'Atreverse a pensar e
innovar desde América Latina”, como bien lo decia Martin Barbero, es un
seminario en Bogota. No pensar para América Latina, sino desde América
Latina. O sea formular soluciones liberadoras, que Hleven al hombre a surealiza-
cion.

Una verdadera revolucion emancipadora no permite la existencia de regiona-
lismos, y mucho menos de etnocentrismos de clase, porque lo que hacen es
esclavizar y destruir al hombre, ideologizandolo, alienandolo y poniéndolo en
contra de otros hombres.

La situacion existe el planteamiento de una filosofia de ta comunicacion desde
latinoamérica, que fundamente una vision y una practica verdaderamente éti-
cas y politicas, que formule criterios para superar la ambigluedad actual antes
expuesta. Entendemos esta liberacion como a reatizacién de! hombre como
“sujeto pronunciante” (P. Freire} que transforma su realidad y es duefio de su
destino. Para él, el compromiso social no es una posibilidad, sino una exigenciay
una necesidad de accién.

Esta filosofia solo puede nacer y perdurar en el silencio, entendido no como
indiferencia o pasividad, sino como reflexién y escucha. lacomunicacion libera-
dora sélo se puede entender desde el sitencio activo.

Tanto el destinador como el destinatario tienen en esta propuesta la obliga-
cion de ser coOmplices, o sea participes de un dnico proceso. Los primeros deben
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velar, en especial, por la promocion integral de la cultura y sus valores, lo cual
implica transformacion, adaptaciones y enriguecimiento. Los segundos, por su
parte, deben hacer valer sus derchos como “el otro’’, y deben interpelar el
proceso comunicativo, sin dejarse enajenar. Sobre la formacién del comunica-
dor sobra decir que se precisa un cambio radical. El debe ser el primer sujeto
pronunciante y compyometido con el hombre y su situacion social. Esto es
impostble si se mantiene la division entre teoria y praxis. Finalmente debemos
estar atentos a la interdisciplinariedad de la comunicacién, que puede hacer
mas dificil su especificidad cuando amplia tanto el objeto, que se vuelve ina-
prensible. En este caso el comunicador se sumerge en una telaraia de relacio-
nes tedricas meramente especulativas.

Hay dos clases de textos. Los que plantean interrogantes, y los que los
solucionan (o por lo menos eso intentan). Hay dos modos de discursos: los que
recolectan y sistematizan informacion y los que aportan algo nuevo (o por lo
menos eso intentan). Esperamos que este sea de los que formulan interrogantes
y aportan.
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