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ENSAYOS

Mediaciones cognoscitivas
y videos educativos

—Un reto para la producciéon del aprendizaje—*

Guillermo Orozco Gomez**

INTRODUCCION

El modelo de aprendizaje que explicita o implicitamente se ha seguido para la
produccidn de videos educativos asume que el aprendizaje es el producto de la
asimilacidon "“directa’’, por parte del sujeto, de los insumos informativos que le
son presentados en la pantalla, ya sea dei televisor o de la computadora.

En la produccién actual de videos educativos no obstante que se ha venido
abandonando |a busqueda de una respuesta inmediata como reaccién a un
estimulo, y se incorporen reforzamientos visuales y auditivos al mensaje, se ha
soslayado el proceso de la recepcion. Los reforzamientos para evitar que el
mensaje se distorsione se siguen haciendo a los insumos informativos durante
su transmisién. Lo que sucede en la mente del sujeto receptor de esa informa-

cién no es sistematicamente considerado. Esto, no obstante que las diferentes
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teorias del aprendizaje evidencien |la importancia de las mediaciones cognosci-
tivas que tienen lugar, no en la pantalla, sino en la mente de los sujetos en
relacion con la informacién transmitida.

~El presente trabajo es una discusién de esas mediaciones cognoscitivas en los
sujetos durante el proceso de recepcion de videos. Esta discusion parte de la
pfemisa de que el proceso de aprendizaje no es lineal, sino que estd mediado,
tanto por el lenguaje y formas de la videotecnologia y las propiedades intrinse-
cas de la informacién por transmitir, como por la cultura del sujeto que aprende.
Ladiscusion se centra en la interaccion de la cultura con el desarrolio cognosci-
tivo.

, En la primera parte se describen las dos teorias mas conocidas sobre el
aprendizaje. Esta descripcidon se enfoca en la forma de concebir al sujeto que
aprende. Enseguida se analizan las formas especificas con que estas teorias
han representado las mediaciones cognoscitivas. A partir de este analisis se
propone y analiza una forma alternativa de entenderlas y abordarlas: el modelo
de guiones mentales. Finalmente se hace una reflexidn acerca de las implica-
ciones que este modelo tiene para la produccion de videos educativos.

TEORIAS DEL APRENDIZAJE

Aparte de la teoria “"Estimulo-Respuesta”™ que domind la produccién de videos
educativos en décadas pasadas, actualmente hay dos conjuntos de teorias
importantes de las cuales se nutre la producciéon de software educativo. Un
conjunto engloba las diversas teorias cognoscitivas; el otro conjunto comprende
las teorias sociales del aprendizaje.

Teorias Cognoscitivas

Las teorias cognoscitivas, conocidas también como teorias del desarrollo men-
tal, tienen su origen en la psicologia. De acuerdo con estas teorias, el sujeto
—especialmente el nifto— aprende como resultado de su accion sobre los
elementos de su medio ambiente. El aprendizaje tiene lugar cuando el sujeto
organiza e incorpora el descubrimiento, producto de su intervencién, en estruc-
turas mentales cada vez més sofisticadas (Durkin, 1985).

E! énfasis de estas teorias esta en las estructuras mentales, més que en el
sontenido de lo que se aprende. Se considera que lo que determina la accidén del
sujeto son precisamente sus estructuras mentales y, en definitiva, su grado de
lesarrollo mental. Piaget, por ejemplo, investigd y propuso varias etapas o
3stadios del desarrollo mental del nifio diferenciados por grados de complejidad
)ara actuar sobre su medio ambiente. A cada una de estas etapas se asocian
lestrezas mentales. Asi, un nifio pequefio no es capaz de aprender lo que puede
1IN nifio mayor. En este sentido, las etapas de desarrolio mental son considera-
las cruciales para determinar lo que un sujeto puede aprender en generaly, en
articular, de un video educativo (Leifer et. al., 1974).
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