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ARISTAS

Hacia una ““Etica de la
Comunicacion Social”’#*

GRABRIEL J. PEREZ M. 8.]. **

INTRODUCCION

% 1 presente articulo pretende ser un aporte al
estudio y a la prictica de la comunicacion social
Rdesde el puntode vistadela ética. Este campodel
pensamiento y de la accién humana implica
mucho mis que una asignatura del plan de
Y \&A estudios de una carrera, y por lo tanto debe ser
considerado, ante todo, como una dimensién imprescindible de Ia
formacidn integral de comunicadores sociales en todas las dreas de su
actividad cotidiana.

Los problemas éticos relacionados con la comunicacién se presentan
en el contexto de los conflictos sociales, econdmicos y politicos de la
historia humana. Estos, a su vez, forman partede la compleja realidad
cultural caracterizada actualmente por la presencia multiforme,
cambiante y simultdnea de contenidos, modalidades, tecnologias €
instituciones de informacién, opinién y expresién.

Para abordar el estudio de dichos problemas, propongo aqui seis
secciones que, lejos de pretender un tratamiento exhaustivo de los
temas planteados, intentan mds bien introducir la discusién sobre

* En el nimero § de Signo y Pensamiento (ler. Semestre de 1986) fue publicado un articulo cuyo contenido se especificaba,
bajo el mismo titulo, en érminos de “Nociones y planteamientos bésicos para cursos de ‘Etica profesional’ en Facultades y
Escuclas de Comunicacion”. La presente es una reedicién del mismo articulo, con las meodificaciones que exigia un
replanteamicnto del tema desde 1a perspectiva de una “ética civil” y una revisién de la redaccién.

** Dircctor de Posgrado y profesor titular de Etica en la Facultad de Comunicacién Social de la Universidad Javeriana,
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algunosaspectos fundamentalesde larelacion entre
ética y comunicacion,

En primer lugar me parece importante definir los
términos correspondientes a las nociones bdsicas
de €tica, moral, axiologia y deontologia, mostrar su
interrelacién e indicar sus implicaciones con
respecto a la comunicacién social. En segunda
instancia considero til situar el campo de estudio
de la ética en relacion con otros niveles de andlisis
del comportamiento y de la accién humana. En Ia
tercera seccion propongo algunos interrogantes y
perspectivas de reflexidn desde la relacién entre
comunicacién y cultura, centrando el interés en los
conceptos de y “participacion” y “manipulacién”.
La cuarta seccidn se refiere al problema de los
valores y contravalores éticos con los cuales se
relacionan los fenémenos de la comunicacion social,
en el contexto de los “derechos humanos”. En
quinto lugar presento unos cuantos aspectos y
criterios morales de las distintas dreas de la
comunicacion social. La sexta seccién contiene
algunas pistas acercade larelacién entre la llamada
“ética de la comunicacién” y los “cédigos
deontoldgicos” o de “ética profesional”. La
conclusioén final implica una propuesta de relacién
entre la €tica y la politica de la comunicacién ,
como campo de desafios del comunicador en el
ejercicio de su actividad profesional y comoreto a
la investigacién sobre la comunicacién en el
contexto de la cultura.

1. Conceptos de “ética’ y ““moral’’; significado e
implicaciones con respecto a la comunicacion
social.

‘Toda moral es concebible como el conjunto
sistemadtico de normas del fuero interior !, vinculadas
por una unidad teleoldgica ? que rige la accidn del
individuo en un contexto social e histérico

! Moral: término proveniente del latin mores =costumbres,
habitos.

* Teleoldgica: referente a objetivos (del griego telos = blanco
al que se apunlta),
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determinado. La ética’® , por su lado, puede ser
concebida como la sintesis de los principios
supremos de toda accion {individual o social),
como la pura racionalidad préictica desvinculada
del del aqui y el ahora. De adoptarse esas
concepciones, se deriva que: a) las morales son
siempre el correlato empirico de la ciencia éiica; b)
hay infinitas morales, pero unasola ética, la cual no
puede ser mds que “general”’; c¢) “ética” (y no hay
otro témino o definicién histéricamente aceptable),
es el nombre que asume la filosofia de la praxis*,
como ciencia nomotética® que pretende fundar los
principios de toda accién humana’™.

Al asumnir esta distincién entre €tica y moral
propuesta por el filésofo de la comunicacién
Antonio Pasquali, pretendo situar sobre una
plataforma nocional bdsica los planteamientos que
voy a desarrollar mds adelante. En el lenguaje
cotidiano corriente suelen emplearse ambos
términos como sindnimos, y de hecho ambos se
refieren a una misma realidad: al conjunto de
pricipios y normas que rigen el comportamiento
consciente y libre del ser humano con referencia a
un horizonte de valores. Precisamente a la luz de
ese horizonte se considera “vilidos™ o no los actos
humanos, es decir, las actitudes, acciones u
omisiones -con sus consecuencias- que proceden
del ser racional consciente y libre, y que inciden

3 Etica:: \érmino provenienic del griego ethos = modo
habitual de actuar. Algunos autores definen ¢l significado de
ethos como “modo de ser™, “cardcter™: es la personalidad
moral entendida como cardcter o0 modo de ser adquirido (cf,
VIDAL, Marciano y Pedro Santidrian: Etica, Tomo I -Elica
personal-, p. 33). En cuanto al concepto de ética, debe
precisarse su diferencia del de etologia, 1érmino cientifico
que se refiere al estudio del comportamiento habitual de los
animales en general, ampliable a todos los seres vivos. Asi,
la etologia se refiere a las conductas no racionales, mientras
que la ética corresponde mas exactamente al 4mbito de lo
racional.

* Praxis: se entiende aqui como la accién humana
transformadora, consciente y libre, inseparable por lo
tanto de la reflexién.

3 Nomotética: del girego nomos = norma, y thesis =
proposicidn.

¢ PASQUALI Antonio: Comprender la Comunicacién.,
Monte Avila Editores, Caracas, 1980, Cap. IV -"Eticay
Comunicaciones”-, Seccién 4.2, p. 133,
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directa o indirectamente en el 4mbito social. Sin
embargo, desde una perspectiva de abordamiento
cientifico de los problemas humanos, conviene
distinguir entre ética y moral en el sentidoen que lo
hace Pasquali. Ademds, hay otros dos términos
que se relacionan con los conceptos de®ética y
moral y cuyo significado es oportuno precisar:
axiologia y deontologia. ;Cudl es entonces el
contenido referencial de todos estos vocablos y su
incidencia en la comunicacién social?

Por ETICA -en cuanto €tica general-” podemos
entender el campo de la filosofia cuyo propésitoes
fundamentar los principios del actuar humano con
referencia a un horizonte de “valores™ hacia cuya
realizacidn se supone que debe tender todo sujeto
consciente y libre como ser personal, es decir,
como ser-en-relacién con otros sujetos en un
contexto intersubjetivo, social y cultural. Desde
este marco conceptual proponemos asumir el
significado del témmino “€tica” en definiciones
como las siguientes: “‘ciencia que estudia el
comportamiento moral de los hombres en
sociedad™, o “ciencia filosé6fica tedrica y practica
que investiga la moralidad de los actos humanos y
estudia los valores, la vida y la conducta moral de
la persona y de la comunidad humana, teniendo
siempre como fin la honestidad’™. Lainvestigacion
de la moralidad de los actos humanos en cuanto
tales es lo que identifica especificamente a la €tica
como distinta de otras dreas del saber que también
estudian los valores, los modos.de vida, las
conductas y las costumbres humanas. Porlo tanto,
teniendo en cuenta todo lo anterior, puede llamarse
también “ética” al conjunto razonado y razonable
de principios fundamentales, susceptibles de una
formulacién, con base en los cuales se tiende a
orientar las actitudes y los actos humanos
individuales y sociales, desde un porqué y haciaun
para qué, es decir, con base en unos criterios sobre

T Algunos tratados de ética distinguen entre ética general
y ética especial.

3 SANCHEZ VASQUEZ, Adolfo: Etica, Editorial
Grijalbo, México, 1980, Capitulo I

¥ BRAINOVIC, Luka: Deontologia periodistica, Ed.
EUNSA, Pamplona, 1978, Introduccidn, p. 19..

www.fastio.com

HACIA UNA ETICA DE LA COMUNICACION

los cuales son o pueden ser juzgados tales actitudes
y actos.

En este sentido, con la expresiéon “Etica de la
Comunicacion Social” queremos significar
concretamente una filosofia de la praxis
comunicativa, esdecir, unacienciatedrica y practica
cuyo objeto es la fundamentacién de una accién-
reflexién tendiente al logro de una comunicacion
humana que sea factor eficaz de convivencia y de
desarrollo integral de las personas y de la
sociedad'.

Por MORAL podemos entender el conjunto de
normas -manifestadas en actitudes y modos de
comportamiento con determinados motivos y
consecuencias-, que en larealidad histéricaconcreta
un grupo o una comunidad de personas asumen
para orientar la vida individual y social con
referencia a unos contenidos de valores
comidnmente aceptados. Toda moral suele estar
ligada a una fe o a la adhesidén a unas convicciones,
de tipo religioso 0 no, pero, en todo caso, de alguna
manera vinculadas a una determinada concepcidn
delmundoy del hombre. Por consiguiente, debemos
reiterar la afirmacién de Pasquali acerca de la
diversidad de morales y la unicidad de la “ética”.
Surge entonces la necesidad de cuestionarnos sobre
la validez de esta o de aquella “moral”, problema
que sélo puede dirimirse a la luz de una fundamen-

10 Al hablar aqui de filosofia y ciencia me refiero a la
reflexion que tiene en cuenta el estudio cientifico del compor-
tamiento del ser humano, con la intencién de establecer los
principios del quehacer de la persona como ser responsable.
Abordar filoséfica y cientificamente ¢l comportamiento moral
implica tener en cucnta los distintos 4mbitos de la accién
humana ; por eso sucle subdividirse la Eticaen varias “ramas”:
Elica Personal, quc estudia 1a fundamentacidn de los actos
morales a partir de! concepto de persona; Etica Comunitaria,
que sc ocupa de los problemas morales referentes a las
relaciones interpersonales y convivenciales, lasexualidad y la
familia; Etica Polilica, que centra su interés en los problemas
morales rclacionados con estructuras socioecondmicas, or-
ganizacionales, juridicas, estatalese internacionales. La*Etica
de la Comunicacién Social” pucde ubicarse en el campode la
Etica Politica, pero a la vez supone y exige una referencia
explicita a la Personal y a la Comunitaria (Cf. VIDAL,
Marciano y Santidridn, Pedro: Erica, 3 Tomos,Ediciones
Paulinas, Madrid, 1980).
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tacion razonada y razonable. Este es precisamente
el cometido de la €ética como filosofia y como
ciencia cuyo objeto de estudio es el actuar humano
(consciente y libre) en cuanto comportamiento
“moral”,

“En este orden de ideas podemos hablar de una
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“Moral de la Comunicacién Social” en el sentido
de una forma determinada, identificable histérica y
culturalmente, de practicar y vivir los procesos de
interaccién social productora y perceptora de
mensajes a través de variados medios y mediaciones,
Ccon sus motivaciones y consecuencias especificas,
con referencia a unos valores que corresponden a
una particular concepcién del mundo y del hombre.

Asi, pues, podemos entender la diferencia entre
ética y moral en el sentido de una distincién entre
la ciencia y la vivencia respectivamente,’ de tal
modo que esta titima es abordada reflexivamente
por aquélla. En otras palabras, la moral (o el
conjunto de las morales} es lo que constituye el
objeto de estudio de la ética.

En relacién con los dos conceptos anteriormente
analizados, entran otros dos cuyo significado
conviene también precisar. Se trata de los términos
“axiologia” y “deontologia”,

Por axiologia "podemos entender, por una parte, el
estudio de los valores en cuanto tales. Por otra, €l
vocablo suele utilizarse también para designar un
conjunto de contenidos de valores en torno a los
cuales gira -0 se propone que debe girar- el
comportamiento de las personas que integran un
determinado grupo, asociacién o institucién. En
sus estatutos, reglamentos u otros documentos
normativos, las organizaciones humanas suelen
expresar sus principios axiol6gicos (ejes o niicleos
de valores éticos).

Con el concepto de axiologia se relaciona a su vez
el de deontologia, pero sin identificarse con é1. El

' Dellatin axis = eje. El término ha venidoa connotar todo
cuanto se refiere a los valores éticos, en tomo a los cuales gira
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término “deontologia™? se refiere a los deberes,
expresados en normas codificadas, a cuyo cum-
plimiento estricto o se comprometen o se obligan
auténomamentedeterminados grupos, asociaciones
0 instituciones (como en el caso de los gremios, los
sindicatos, etc.), en virtud de determinadas opciones
axiolégicas y en relacién con sus actividades
especificas. Ladeontologia se diferencia del dere-
cho {es decir, de lo juridico y de todo lo que
corresponde a las leyes), por cuanto éste se refiere
al fuero externo de la regulacién y sancién del
comportamiento social, mientras que lo deon-
tolégico hace referencia mds bien al fuero interno
(es decir, se establece desde el interior de las
asociaciones oinstituciones y apela a la conciencia
moral 0 a la lealtad de quienes las integran).

De lo anterior se deriva el sentido de lo que
cominmente suele entenderse por ETICA y
MORAL PROFESIONAL. Estos conceptos se
ubican ciertamente en el marco de la ética y la
moral tal como han sido definidas mds arriba, pero
su significado concreto pertenece mas
especificamente al d4mbito de lo axiolégico y
deontoldgico. En consecuencia, una €tica y una
moral de la comunicacién social, tal como también
han sido definidas anteriormente, se relacionan
con lo que podemos llamar unos cédigos
deontoldgicos que, en virtud de una axiologia,
tienden a expresar en formulaciones normativas el
deber-ser del ejercicio responsable de la profesion
en sus distintas dreas de actividad (periodismo,
publicidad, relaciones piiblicas y organizacionales,
comunicacién educativa y recreativa, etc.) y en el
uso de los medios de informacién, opinién y
expresion®.

Sin embargo, la Etica Profesional del
Comunicador Social no agota el campo de la
Etica de la Comunicacién, por cuanto ésta se
refiere a un conjunto de fenémenos y procesos
sociales noreductibles ni al émbitode una profesién

** Del griego deontos = relativo al “deber”.

> Una compilacién bastante completa es la realizada por
Porfirio BARROSO: Cédigos deontolégicos de los medios
de comunicacisn, Ediciones Paulinas, Madrid, 1984. A ella
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ni al de las instituciones gremiales. De hecho, todo
ser humano, debido a su condicién esencial de ser
social, estd necesariamente involucrado en los
procesos comunicactivos, con respecto a los cuales
asume actitudes yrealizao dejaderealizar acciones
susceptibles de una valoracién ética. Por eso, es
preciso plantear el problema de la ética
comunicacional a partir de una visién integral de la
comunicacién social en su relacién con la realidad
cultural histérica y concreta de una sociedad (en
nuestro caso, de las sociedades latinoamericanas
ensusrelaciones intranacionales, internacionales y
transnacionales).

2. Campo de estudio de _la ética y niveles de
andlisis en relacién con la comunicacion.

En la secci6n anterior me he referido a un tipo de
“valores’: los valores éticos o morales. Estodebe
subrayarse, porque podemos hablar ademas de
valores cognitivos (relativos al conocimientoyala
produccién intelectual, que también suelen ser
denominados “dianoéticos™) y estéticos (relativos
a la percepcidn y expresion de los sentimientos).
Estas tres clases de valores pertenecen al ambitode
lo espinitual. Asi mismo podemos distinguir otras
clases de valores en los dmbitos de lo biopsiquico,
lo econémico, lo politico, lo juridico, lo religioso,
etc.!,

Tal diferencia nos lleva a preguntamos por la
naturaleza especifica del campo de estudio de la
ética. Pararesponder a este interrogante, €s preciso
distinguir tres niveles de andlisis en nuestra
aproximacidn filosé6fico-cientifica a la realidad
humana o al estudio del comportamiento social®.

Un primer nivel s el sociologico y corresponde al
estudio exploratorio, descriptivo, analitico e
interpretativo de las *costumbres” aceptadas y
practicadas por un grupo o conjunto social. El

1 Esia diferenciacion se basa en los planteamicntos axioldgicos
de Max SCHELER (Ftica ). Véase también FRONDIZI,
Risieri: Qué son los valores, Fondo de Cultura Econdémica,
México, 1958.

15 CI, VIDAL y SANTIDRIAN, o. ¢, Tomo I, Unidad 1

waw . fastio.com

HACIA UNA ETICA DE LA COMUNICACION

puntode partida en este nivel de anélisis consiste en
conocer los datos de la realidad humana concreta
en sus aspectos textuales y contextuales, tal como
se manifiestan “empiricamentie”, es decir, en la
experienciacotidiana alacual podemosteneracceso
al estudiar ios fenémenos socioculturales. Alnivel
sociolégico pertenecen por lo tanto los aportes de
las llamadas “ciencias sociales”, tales como la
antropologia social o cultural, la psicologia, la
sociologia, la economia, la politologia, 1a historia y
en general todas las disciplinas cientificas que
desde distintos y complementarios puntos de vista
abordan el estudio del comportamiento humano y
de los procesos sociales.

Enrelacidn con lacomunicacién -que se sitia en el
niicleo de tal comportamiento y de tales procesos-
,el campo de las ciencias sociales que dltimamente
ha venido llamdndose *“‘comunicologia y que
constituye ya una disciplina nueva y auténoma, se
centra en el andlisis de los procesos culturales de
“construccion social del sentido” a través de
miiltiples mediaciones's,

Para ello, ademds de las contribuciones
interdisciplinarias de las ciencias antes
mencionadas, la “comunicologia” cuenta con los
aportes imprescindibles de las cienciasdellenguaje,
concretamente la lingiiistica y la semidtica’.

Ahora bien, la reflexién ética, aunque debe
comenzar por este primer nivel, no puede quedarse
en él. Cuando se queda alli -como lo pretenden
quienes conciben la ética como una ciencia que
unicamente describe y explica el comportamiento
moral-, s¢ caec en el psicologismo y en el
sociologismo éticos. Estas corrientes, de caricter

conformista, se reducen a la verificacidn de los

16 Al hablar de “sentido” me reficro aqui a la oricntacién que
los hombres le dan a su vida, a partir dc una concepeidn del
mundo y del hombre estrechamente ligada a un determinado
tipo de relaciones sociales, y que s¢ expresa en contenidos
institucionales, lingiiisticos o simbglicos ¢n general.

1 Usamos, pues, los érminos con este referentce: lingiifstica,
como la ciencia que estudia los fenguajes verbales (oral y
escrito); la semidtica ¢s la que s¢ ocupa dc los signos no
verbales (semeion = signo, en gricgo).
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hechos psiquicos o sociales, convirtiendo 1a ética
en un simple capitulo de la psicologia, de la
sociologia ode lasotrasciencias sociales, entendidas
€stas, ademds, como simples teorizaciones
empirico-analiticas, sin ninguna intencionalidad
histérica y socialmente transformadora.

Existe también un segundo nivel: el juridico,
cuyo punto de partida es la pregunta por lo “legal”
olo“ilegal” dentro del marco de la necesidad de un
ordenamiento de la vida social mediante
prescripciones, regulaciones y sanciones. Este es
el campo de las disciplinas que constituyen las
diversas ramas del derecho.

En este segundo nivel de andlisis de los fenémenos
sociales, la ética ejerce una doble funcién: primera,
desmitificar el orden juridico, de modo que no se
absolutice la ley positiva sobre el valor ético, los
codigos sobre el sentido originario que los ha
inspirado, la “letra” sobre el “espiritu”; y segunda,
a partir de lo anterior, revisar critica y
constructivamente las formulaciones juridicas, de
manera que expresen mejor los valores que
corresponden a la dignidad y a los derechos de la
persona humana.

En relacién con la comunicacidn, la conclusién es
claramente perceptible: Toda formulacién de
normas legales sobre las actividades que
corresponden a los diversos dmbitos de la
informacidn, la opinién piblica y la expresi6n a
través de los distintos medios de comunicacién
social esrelativa, porque supone y exige la bisqueda
constante de una coherencia con la dignidad, los
derechos y el desarrollo integral de todos los seres
humanos.

El tercer nivel es ¢l ético propiamente tal, y su
punto de partida es la pregunta acerca de lo “justo”
o “injusto” (que trasciende el 4mbito de lo “legal”
o0 “ilegal™). En definitiva, se trata de una pregunta
por lo verdadero y auténticamente humano, que, ni
puede ser reducido a lo psiquico o a lo social en
términos de una “etologia” (estudio del
comportamiento humano tal como se hace con el
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de los demds animales), ni tampoco a lo coercitivo
y relativo al fuero externo desde el punto de vistade
lo juridico.

En resumen, la ética se relaciona con las ciencias
sociales y juridicas por cuanto, en los dos primeros
niveles de andlisis, necesita del aporte de ambos
campos del saber en una perspectiva
interdisciplinaria. Sin embargo, no puede reducirse
a ellas, porque su objeto especifico es la pregunta
por la validez de los actos humanos en relacién con
lo “justo”, es decir, en relacién con un horizonte de
valores que corresponden a la realizacién integral
de la dignidad de las personas.

Llegados a este punto es preciso preguntar como
entra en todo este contexto el fendmeno de lo
religioso, no solo desde ia perspectiva en que como
hecho cultural lo abordan las ciencias sociales, sino
como instancia que refiere el comportamiento
humanoaunadimensiénde trascendencia. Prefiero
no considerar esta instancia como perteneciente a
un cuarto nivel, sino, mds bien, como una
perspectivadesde lacual puede abordarse el tercero:
es decir, como una forma de situar la pregunta por
lo“justo” olo“injusto” en relacién con un contenido
especifico de valores.

3. Interrogantes y perspectivas de analisis,
desde Ia relacién comunicacion-cultura.

Segiin Antonio Pasquali *, “lo medular del problema
€tico de las comunicaciones estd determinado por
este interrogante: ;es posible una participacion
del perceptor? El perceptor actual ha sido degradado
éticamente amedio para fines autoritarios, poniendo
asi en quiebra uno de los principios supremos de la
eticidad®. La reconstruccién de su dignidad, o su

'* Pasquali, Antonie, 0. c., Capitulo IV, “Etica y
Comunicaciones” (4.4, pp. 138 ss.

19 Immanuel KANT, de quien se reconoce seguidor Pasquali,
formuldeste principioen su “Fundamentacion de lametafisica
delacostumbres” (1785) y en su “Critica de 1a razdn prictica”
(1788): ““Acuiade tal manera que trates al ser humano siempre
como fin y nunca puramente como un medio”.
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