Madres mexicanas frente a la television+

GUILLERMO OROZCO GOMEZ* *

n el presente texto se reportan y se analizan algunas
opiniones de madres mexicanas sobre la television en
la educacién de sus hijos, sobre su papel como media-
doras de la televidencia infantil y sobre su particular
televidencia de las noticias de la television.

La fuente de estas opiniones son a su vez tres estudios
empiricos distintos, realizados consecutivamente por el autor de 1987
a 1995', pero conectados entre si, tanto por el interés comin por

Una primera version de este texto se presentd como ponencia en et Primer Simposio Latincamericano de Investigacién sobre Género
y Medios de Comunicacion. Universidad Nacional Auténoma de México. 19 de abril de 1995.

" Mexicano. Coordinador del Programa Instilucional de Investigacion en Comunicacién y Préacticas Sociales. Deparntamentio de Comuni-
cacidn. Universidad Iberoamericana. México.

' El primer estudio se realizd como parte de la tesis doctoral del autor: Comercial T.V. and Children’s Education in México: The Interaction
of Socializing in the Production of Leaming. La investigacion de campo se llevé a cabo en la Ciudad de México durante 1987. Se
entrevistaron 35 madres de familias sagmentadas en siste teleaudiencias, de acuerdo a una combinacién de criterios que incluian: estrato
sociosconémico, orientacién cultural, lugar de residencia, origen de 1a familia, nivel educativo de la madre y escuela a la que asistian sus
hijos.
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recrear algunos de los aspectos que conforman las
estrategias televisivas de distintas familias de la
teleaudiencia mexicana, como por haber sido rea-
lizados con el mismo tipo de metodologia cualita-
tiva®,

No obstante lo anterior, €s necesario aclarar que
ninguno de los estudios fue realizado desde una

. estricta perspectiva de género, aunque si se busco

en todos ellos obtener informacién diferenciada
de los miembros de la familia y en especial de las
madres. Informacién concerniente a sus opiniones
sobre la television y su relacién con lo que confor-
ma la «filosofia educativa» materna, sus modos de
intervencién pedagdgica en la televidencia de los
niflos, y sus opiniones y usos de un género televi-

€1 segundo estudio: Pricticas de mediacion de la familia y ia
escuela enla recepcion telavisiva da los nifios, se realizé de 1990
a 1994 dentro del Programa Institucional dg Investigacion en
Comunicacicn y Practicas Sociales (PRONCOM). Basicamente
es un estudio que continud 1os resultados del anterior, pero
ampliando su cobertura a familias y escuelas en otras dos
ciudades del pais: Guadalajara y Tijuana. Se entrevistaron mas
de cincuenta familias en tres ciudades, con los mismos criterios
de segmentacién, perg enfatizando la asistencia de los nifios a
escuelas, tanto publicas come privadas,

El tercer estudio recientemente terminado, es parte de un pro-
yecto mayor internacional en el que participaron ocho paises. El
estudio en México forma parte de esta investigacion que tiene
fines comparativos sobre la recepcidn familiar de las noticias por
television. La investigacién de campo se realizd simultdneamen-
te en todos los paises durante mayo de 1993. El caso mexicano
incluyd 16 entravistas familiares y 34 individuales en tres ciuda-
des: D.F., Morelia y Querétaro.

La perspectiva cualitativa con la que se han realizado los tres
estudios se basa en entrevistas a profundidad, observaciones
etnograficas y algunos cuestionarios para recabar informacién
previa general de los sujetos involugrados. La premisa metodo-
I6gica subyacente es que el nimero de sujetos se defing por el
criterio de Suficiencia Comparativa, que permite contar con un
nimero entre doce y veinticinco sujetos a ser comparados entre
si. Se escogen los sujetos de investigacion de acuerdo a una
serie de criterios diferenciadores de sus procesos de recepcidn
televisiva para enriquecer la comparacion, a la vez que subrayar
la distintividad de los casos. El conocimiento obtenide no preten-
de tener validez esladistica ni puede generalizarse
cuantitativamente. El gbjetive fundamental es entender los pro-
cesos y resultados de la recepcidn televisiva entre distintos
segmentos de la teleaudiencia y avanzar asi en la comprension
del compleje proceso de la recepcidn televisiva,
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sivo en particular: el noticioso, como fuente de
informacién y eventual actuacién ciudadana’,

La centralidad de la television en
la interaccion madres-hijos

Independientemente de la variacién de las opinio-
nes de las madres sobre la televisién y el proceso
de televidencia, diferenciadas fundamentalmente
seglin su estrato social, llama la atencién en los
tres estudios, laconvergencia de esas opiniones en
un aspecto: la television y su programacion y el
vinculo nifios-ielevisién son temas recurrentes en
la interaccidén de las madres con sus hijos. Inde-
pendientemente de las formulaciones de estos temas
por distintas madres, es claro que la television estd
muy presente en su interaccion con los miembros de
la familia, especialmente los nifios y jévenes.

Esto que parece obvio, no lo es tanto, si se tomaen
cuenta que no es éste €l caso con los padres de
familia, para quienes la television no constituye ni
un objeto prioritario de preocupacion, ni un asunto
recurrente en su interaccidn con los demdas miem-
bros de la familia®.

Segun los estudios realizados, los padres entablan
una relacién mucho mas situacional con la televi-
$i6n que las madres y también mucho mds especi-
fica o ad casum. La television es asumida por los
padres como programas concretos que gustan de ver
o en todo caso como géneros especificos: deportes y
policiacos, entre otros, que disfrutan mds como una
manerade llenar su tiempo libre, que como un asunto

¥ Paramantener el anonimato de las entrevistadas, las citas de sus
opiniones se codificaron de la siguiente manera: |a letra <E»
significa estudio, el primer nimero corresponde al estudio del
que se obtuvo la informacién, la letra «M», madre; la siguiente
letraindica la ciudad de residencia y e Ultimo nimero correspon-
de a la secuencia de la entrevista.

* RENEROQ, Martha. De géneros televisivos y usos familiares.
Revista Comunicacién y Sociedad No. 14-15. México: CEIC-
Universidad de Guadalajara, 1993,
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sobre el cual deban reflexionar en relacién con la
farmilia.

Altener los padres unarelacién menos sistemdtica
con la televisién, ésta y su programacién, pero
sobre todo el impacto que pueda tener en los hijos,
se relativiza bastante y hace que la televisién y la
televidencia familiar escapen a sus preocupacio-
nes cotidianas.

Para las madres, en cambio, la television esta al
centro de la vida cotidiana del hogar. Por su mayor
presencia fisica en él, perciben de manera directa
la «competencia» que la television ejerce conellas
y especificamente contra su rol de autoridad en la
familia. En buena medida, la televisién las con-
fronta con los hijos, quienes negocian y resisten
abandonar ia pantalla televisiva para obedecer sus
mandatos. Incluso para las madres que trabajan y
pasan buena parte del dia fuera de casa, la televi-
sién también causauncierto conflicto a suregreso.
Como dijo una madre soltera de una colonia de la
periferia de la Ciudad de México:

«Yo no sé si todo lo que ven en la tele es
buenc o malo, lo que si sé es que cuando
llego cansada de trabajar y los veo (a mis
hijos) ahi, aplastados y ni siquiera se levan-
tan para saludarme, lo dnico que quiero es
apagdrselas (la television)». (E.2. m.g. 16)

Las magres no sélo tienen que enfrentar a la
television diariamente, sino que, paraddjicamen-
te, también buscan convertirla en un apoyo para su
autoridad y asi tratan de hacerla su aliada. La «alian-
za» con la television comienza en el uso que hacen
de ella las madres como elemento de control de los
nifios en casa. «Ver o no ver la T.V.» se convierte
en premio o castigo para los hijos’. Asi mismo, el

OROZCO, Guillermo. Cuando los Nifios ven T.V. Revista Um-
bral XXI No. 2, México: UIA, 1980, pp. 57-60.
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horario para ver la television se vuelve objeto de
negociacion entre madre e hijos, a la vez que este
horario es usado como presién para la realizacién
de otras actividades y especialmente para la reali-
zacion de las tareas escolares.

Frases como las siguientes son reiteradamente
dichas por las madres cuando se les entrevista
sobre su papel mediador en la televidencia de los
nifios:

«Si no acaban la tarea, no los dejo prender
la tele». (E.1, m.df.4)

«Hasta que no levanten su cuarto, no pue-
den ver television». (E.1, m.g. 12)

«Si no sacan buena calificacion, ese dia no

ven tele». (E.1, m.t. 5)

La alianza también se estrecha cuando la madre
depositaen latelevision y en particular en algunos
géneros televisivos, como la telenovela, expecta-
tivas educativas. Esto sucede mas con las madres
de familias de estratos socioecondémicos medios y
bajos, donde los indices de escolaridad son tam-
bién bajos o casi nulos. La siguiente frase de una
madre que se desempefia como conserje de un
edificio en la colonia Roma de la Ciudad de
Meéxico ilustra este uso «educativo» de la televi-
sion, generalizado entre madres de estrato socio-

cultural similar®;

«Yo le digo a mi hija que vea la novela, esa,
donde sale Vercnica Castro... que la vea
con atencion para que aprenda vy que no le
pasen cosas con el novio... Yo como no tuve
escuela no sé qué aconsejarle... pero de la
telenovela puede aprender mucho...». (E.1.
m.df. [1)

§  QROZCO, Guillermo. Familia, television y educacion en Méxi-
co. Cuademos del PROICOM No. 4. México: DIP. UlA, 1982,
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De esta manera, la alianza entre madres y televi-
$16n se constituye de manera negativa y positiva a
la vez.

Por otra parte, la alianza también incluye el uso de
la televisién para entretener a los nifios y mante-
nerlos ocupados, mientras la madre se dedica a las
labores hogarefas. El conocido uso de a televi-
sién como «nana o nifiera» de los pequeiios tiene
una caracteristica situacional, que no facilmente
se admite de acuerdo al deber ser, pero que de
hecho constituye un uso bastante generalizado
entre madres de diferentes estratos sociales. En los
estudios realizados, lo que hemos percibido es que
esta alianza se justifica con razones tales como las
signientes:

«Yo la verdad, prefiero tener a mis hijos
viendo television, que por ahi en la calle...
afuera hay muchos peligros...». (E.2. m.df. 6)

«Una como madre se cansa de estar inven-
tando cosas para los hijos, asi es que a
veces, les prendo la tele para que se apla-
guen». (E.2. m.nt.9)

«Enuna ciudad como ésta, donde hay tantos
peligros para la familia, pues mejor que
estén adentro viendo la tele a que anden por
ahi, exponiéndose.... quién sabe qué les pue-
da pasar». (E.1.m.df.14)

Al ser la madre la encargada de velar cotidia-
namente por la educacion de sus hijos, lo cual
implica estar al tanto de lo que hacen y no hacen,
de sus multiples necesidades diarias, de la asun-
ci6n de sus responsabilidades escolares y hogare-
fias, de sus vinculos extrahogar con sus amigos y
vecinos, es la que «arriesga» usualmente su auto-
ridad frente a los deseos e inquietudes, y aun
resistencias y rebeldias de los hijos. La television
queda entonces al centro de esta interaccién, que
Martin Barbero’ ha denominado «socialidad» y
que tiene que ver con los esfuerzos de sujetos
sociales especificos, en este caso la madre y los
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hijos, por ganar poder o ejercer su poder, uno
frente al otro.

La socialidad en relacién con la televisién conlle-
va los esfuerzos que hace la madre por «mediar»
en la televidencia de los nifios® y los esfuerzos de
los nifios de negociacién con la madre para resistir
su autoridad. El éxito de la mediacién para la
madre significa controlar la televidencia de los
hijos y para los hijos significa poder ver lo que
quieren y cuando quieren en la television.

La mediacién materna frente a la televisién, por
supuesto se manifiesta de diversas formas, peroen
esencia tiene que ver con una manera particular de
asumir la autoridad y el poder propios. Es justa-
mente en esta dimensién de ejercer lo que podria-
mos denominar «maternaje» donde la television
interpela de manera directa e implacable a las
madres de familia®,

Percepcién materna de la television
en la educacion de los nifios

Para la mayoria de madres entrevistadas en estos
estudios, la televisidn no es asumida como algo
neutral, sino como una fuente de potencial in-
fluencia, tanto en la formacién moral de los hijos,
como en particular en su desarrollo educativo. Si
bien las madres no tienen una conceptualizacion
acabada del papel que puede tener la television en
la vida de sus nifios o de la manera especifica a
través de la cual se realiza la influencia de la

7 MARTIN BARBERQ, Jesus. De lag mediaciones a las practi-
cas. Cuademos de Comunicacion y Pricticas Sociales No. 1.
México: PROIICCM, DIP, UIA, 1990

® RENERQ, Martha. La mediacién familiar en la construccion
de la audiencia. Cuadernos del PROIICOM No. 4. México: DIP,
ULA, 1992

? Ihid.
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television, si tienen juicios concretos sobre aspec-
tos que les parecen preocupantes o simplemente
relevantes.,

Uno de estos aspectos que reiteradamente aportan
las madres, sobre todo de estratos socioeconémicos
medios y bajos, es su preocupacion por el impacto
negativo de la programacion televisiva en lo que
ellas consideran la «buena educacién» de los hi-
jos!'®,

Al abundar sobre esta preocupacién, la «buena
educaciéon» es considerada bdsicamente como
buenas maneras, buenas costumbres, buenas acti-
tudes. En sintesis, como todo aquello que ellas
consideran que es bueno en términos morales. Fra-
ses como las siguientes ilustran esta preocupacion
fundamental:

«A mi no me gusta que vean esas escenas
donde se besan los personajes». (E.1. m.df. 5)

«Cada vez mds una ve que el llevarse a las
mujeres a la cama es lo mds comiin, sobre
todo en las peliculas gringas. Yo creo que
eso es una mala influencia para los ni-
Aos...». (E2. m.df. 9)

«Ese programa con César Costa es terri-
ble... imaginese, los hijos le andan consi-
guiendo las novias a su padre... eso da muy
mal ejemplo». (E.2. m.t. 4)

En relacién con otras influencias de la televisién
en el desarrollo educativo infantil, las opiniones
de las madres mexicanas varian considerablemen-
te segln el estrato socioecondmico. Concreta-

® QROZCO, Guillermo. Commercial Television and Children’s
Education in Mexico. Tesis de Doctorado. Harvard University,
1988
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mente la variacién se encuentra directamente vin-
culada con sus aspiraciones de ascenso social,
dentro de las cuales el nivel educativo alcanzado
por los hijos y su adecuado transito por la escuela
€s un componente muy importante. Esta situacién
¢s mds relativa para las madres de estratos
socioecondmicos altos, ya que la preservacién del
«status social» del que gozan depende, mds que
del buen éxito escolar de los nifios, de la diversi-
ficacién de opciones culturales y de aprendizaje
extraescolar que las familias les puedan propor-
cionar. Cursos extraescolares, diversiones, vaca-
clones y visitas culturales, forman parte del menu
de opciones disponibles para estas madres. Por la
misma razén, la television es vista en términos
mas relativos dentro de estas familias, que entre
familias de estratos socioeconémicos medios y
bajos.

Las siguientes opiniones de madres de tres estra-
tos: bajo, medio y alto, respectivamente, ilustran
de manera sintética sus apreciaciones de la in-
fluencia educativa de la televisidn en sus hijos:

«Yo trabajo mucho para que mis hijos pue-
daniralaescuela, losde mi comadre tienen
que ayudar y no todos han terminado la
primaria... es mucho sacrificio dejarlos es-
tudiar, pero, es la tinica manera en que
pueden tener un mejor trabajo después y
saber mds que una... Por eso, cuando ven
mucha television yno hacen la tarea o sacan
malas calificaciones yo me enojo mucho,
porque, mire, no se vale tanto esfuerzo para
que la cochina tele lo eche a perder todo...».
(E.l.m.df. 6)

Y, contrariamente, dentro de esa dualidad que
entablan las madres con la television, otra madre
de estrato socioeconémico bajo comenté:

«A veces hay programas buenos, muy ins-
tructivos para los nifios... no todo lo que
pasan es basura. Yo creo que es bueno que
vean esos programas y que aprendan...
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También de algunas telenovelas se puede

aprender mucho, se puede aprender para
la vida». (E.1. m.df. 13).

Las siguientes opiniones pertenecen a madres de
estrato socioeconémico medio:

«Muchos programas tienen demasiada
fantasia, sobre todo esas caricaturas mo-
dernas gringas donde gracias a la tecno-
logia se hacen cosas increibles... pienso
que tanta ficcién no es buena para los
nifios, porque se puede atrofiar su capaci-
dad de fantasear y su creatividad». (E.1.

m.df. 15).

«A mi no me importa que vean mucha o
poca (T.V) mientras no dejen de hacer la
tarea o ejercicio... pero lo que si me pre-
ocupa es que una no sabe qué es lo que se
les estd quedando de todo eso que ven... de
repente salen con cada comentario y con
cada cosa, que la dejan a una perpleja... y
debe ser que lo aprendieronde latele, ;de
donde si no?». (E.2. m.df. 8).

Los comentarios siguientes son de madres de estrato
socioecondmico alto:

«(...) si la tele fuera de mejor calidad, de
mds altura no habria problema con que la
vieran los niftos, pero lo que sucede es que
pasan cada programa bobo, como ese de
El Chavo del 8, que en lugar de que se
estimule la inteligencia de los nifios, mds

bien se aletarga...». (E.2. m.t. 5).

«A mino me gusta gue vean telenovelas, y
no por los contenidos precisamente... lo
que no me gusta es la lentitud con la que
todo transcurre... la vida es mds rdpida
que eso y si uno fuera a hacer como en las
telenovelas, puesno avanzariamos». (E.2.
m.g. 7).
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El impacto de la television y sus fuentes,
segun las madres

Con base en estas opiniones y otras similares se
puede apreciar que lo educativamente problemaéti-
co de la televisién para los hijos varfa desde la
competencia que ejerce la television frente a las
tareas escolares (en tanto medio para alcanzar un
mejor status social), hasta la influencia que ella
puede ejercer en la creatividad y los ritmos cog-
noscitivos de los nifios (influencia en el desarrollo
formal de los televidentes). El problema no es
definido de la misma manera. Lo que para unas
madres es problemético, como la telenovela, para
otras es lo positivo, en tanto que de ellas se puede
obtener un aprendizaje significativo para la actua-
cidn social.

En los estudios reportados también se puede apre-
ciar que hay una especie de recurrencia entre
madres de estratos socioeconémicos medios y
bajos a considerar que la causa del impacto o
aquello que lo hace posible, estd en los propios
hijos y su desarrollo, mientras que en familias de
estratos mas altos, el problema estd mas con la
televisién misma o con algin género televisivo o
programa en particular. Asi, mientras que para
unas lo problemdtico incluye que los nifios no
estdn preparados para ver tanta escenas de violen-
cia, o de suspenso o de sexo, o porque estdn
consolidando sus juicios sobre lo que es bueno o
malo, para las otras el problema radica en la mala
calidad de la programacidn o en la falta de progra-
mas intelectualmente estimulantes.

A partir de estas apreciaciones es posible sugerir
que la causa de los efectos de la televisién, en par-
ticular los educativos, es puesta por algunas ma-
dres en la televisién, mientras que otras lo hacen
en los mismos nifios. Hago notar esta diferencia,
por considerar que tiene implicaciones para las
estrategias televisivas que las madres implementan
y para las estrategias de intervencién pedagdgica
de latelevidencia infantil desde una perspectivade
Educacion para los Medios.
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Por ejemplo, quienes ubican el problemaen la pro-
gramacion misma, mds que en los televidentes, pro-
bablemente estarian de acuerdo en que lo que
hay que modificar es la television, lo cual dificulta
el que asuman una responsabilidad directa frente
a ella o eventualmente se comprometan con im-
plementar alguna estrategia de educacion para la
recepcion. En cambio, las madres que consideran
que el problema estd con la etapa de la vida de los
nifios y jévenes, quiza sean mds proclives a imple-
mentar estrategias que busquen fortalecer las destre-
zas comunicativas y el pensamiento critico de los
miembros de la familia.

Tanto la racionalidad de las intervenciones de las
madres, como el disefio de guias para ver television
0 cursos para una televidencia més critica, requieren
asumir explicitamente ambas probleméticas, que se
presentan entre la teleaudiencia materna, asi como
contemplar la dualidad existente frente a la televi-
sion, que se discutid anteriormente. Esto ultimo
implicaria para los educadores de los medios valo-
rar mds equilibradamente a la televisidén en sus

aspectos positivos aprovechables y en sus aspec-.

tos cuestionables, y sobre todo, plantea lanecesidad
de conocer cudl es el papel asignado alatelevisionen
cada familia, para partir de ahi en un esfuerzo ten-
diente a mejorar la televidencia familiar.

La televidencia de las noticias
y las perspectivas de accion
que contemplan las madres

Actualmente se consolida la idea entre investiga-
dores de la comunicacién, de que el «género es el
mensaje»'!. Hay distintos géneros preferidos por

“ Cir. WOLF, Mauro. Los efectos sociales de los medios.
Espafia: Coleccion Bosh, Comunicacion, 1995 y ORQZCO,
Guillermo. El mensaje de la T.V. mexicana en los noventas.
Reporta Ocasional No. 4. México; PROIICOM, UIA, 1893,
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los diferentes sectores de la teleaudiencia y, por
supuesto, por los diferentes miembros de cada fami-
la.

Las noticias en tanto género no tienen una prefe-
rencia alta entre las familias en general, aunque la
oferta de programas noticiosos casi en cualquier
pais, actualmente ascienda a muchas horas diarias
de la oferta televisiva cotidiana. Por ejemplo, en
una semana normal en la televisién comercial
mexicana se transmiten hastaciento ochenta horas
de noticias'?. Por supuesto que una parte conside-
rable de este tiempo de transmisién incluye repe-
ticiones y sobre todo reportajes o simplemente
especticulo; noticias que estrictamente no debie-
ran considerarse como tales, pero que llenan el
tiempo de programas noticiosos.

En los noticieros televisivos hay de todo, desde
declaraciones, dichos de personajes gubernamenta-
les, que dificilmente son acontecimientos o hechos,
hasta «realidades inventadas», cuya existencia sélo
es televisiva. Esto hay que asumirlo explicitamente,
yaque al hablar del género noticioso se estd haciendo
referencia a una especie de «super género» televist-
vo.

No obstante que las noticias por television no apasio-
nan a las madres televidentes, en la televi-dencia
familiar esta incluido algun tiempo de televidencia
noticiosa. A veces, mas que televidencia, es una
simple «escucha» de 1as noticias televisivas mientras
se realiza alguna otra actividad en el hogar.

Las madres entrevistadas en nuestro estudio sobre
recepcion de noticias tienen sus opiniones sobre
este género televisivo. Para la mayoria, las noti-

2 QROZCO, Guillermo. La Autonomia relativa de la Audiencia,
Impiicaciones metodologicas para el andlisis de la recepeion. En
CERVANTES y Sanchez, (Comp.) Investigar la comunica-
cién: propuestas latinoamericanas. Guadalajara: ALAIC-Uri-
versidad de Guadalajara, 1994,
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