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lucién informacional. Desde esta perspectiva, son
los emisores o los productores de informacién de
los referentes medidticos los que marcan el progre-
so, definen y deciden la historia. Por otra parte,
estd la perspectiva que privilegia una comprensién
de la comunicacién y de la misma produccién de
conocimientos a partir de las re—producciones que
realizan los actores sociales sobre los refetentes in-
formativos con los que interactiian. Re-pro-
ducciones éstas siempre situadas e interesadas y
culturalmente contextuadas. Pero sobre todo, re—
producciones mediadas desde muiltiples fuentes
macro y micro estructurales (incluidas por supuesto
—pero siempre sélo como una fuente mds— las
de los mismos referentes informativos y la tecno-
logfa). Esta seria una perspectiva sociocéntrica.

En este contexto de tensién, ¢l propésito de
estas pdginas es explicitar un cuestionamiento de
algunos supuestos que son habitualmente dados
por hecho, sobre todo desde el primer mundo, o
desde enclaves primermundistas en otras regiones,
como aquel que afirma que «nos enfilamos irreme-
diablemente a una sociedad del conocimienton.
Como punto de partida, me parece importante
acotar una afirmacién que se ha puesto de moda
en algunos autores, como Manuel Castells', cuan-
do aluden a la disolucién de la tensién entre las
perspectivas mencionadas. Segin estos aucores, la
contraposicién enrre ambas perspectivas —tecno-
céntrica y sociocéntrica— se encuentra €n extin-
cién, en tanto que en la sociedad del conocimien-
to se diluirfan los productores y los usuarios de lo
producido, ya que todos podrian jugar los mismos
roles indistintamente. Sostener que debido preci-
samente a la recnologfa informacional y sus conver-
gencias se eliminan las diferencias de roles entre los
sujetos sociales, que es lo que estd en el fondo de
esta afirmacién, ya que los usuarios juegan también
el rol de productores es, por decir lo menos, una
constderacidén polémica y falsamente oprimista.

1 Castells, Manuel, La era de fa informacidn, Madrid, Siglo XX| Edi-
tores, 1998.

2 Martin-Barbero, Jesus, Oficio de cartégrafo. Travesias iatincarne-
ricanas de la comunicacion en la cultura, Santiago de Chile, Fondo
de Cultura Econdémica, 2002.

3 Martin-Barbero, Jesuts y Rey, Germdn, «Editorial=, en Revista de
Estudios Sociales, No. 5, Bogotd, Universidad de los Andes, Fun-
dacion Social, enero de 2000. pp. 5y 6.
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Si bien esa afirmacién idealmente conlleva un
sentido aspiracional, en la realidad, por lo menos
hoy en dfa, no se sustentaria. No, en la medida en
que lo que estamos presenciando «en vivo y en di-
recto» en el dmbito de la comunicacién no es tan-
to la disolucién de los roles sociales de los usuarios
frente a las recnologfas de informacién {que no
obstante las posibilidades que ofrecen siguen re-
flejando inercias y patrones tradicionales) ni la di-
solucién, por lo menos no todavia, de las condi-
ciones frente al conocimiento (que también siguen
reflejando autoritarismos e imposiciones) sino
solamente la disolucién de algunos de los criterios
ranto de produccién como de circulacién y consu-
mo que enmarcan al conocimiento. Sobre todo de
esos criterios cognoscitivos, de legitimidad y auto-
ridad que se encuencran trastocados.

Por eso, con la exuberancia tecnolégica contem-
pordnea, mds que la amplificacién concomirante
del poder de todos para producir y poner a circu-
lar conocimientos —lo que para algunos serfa una
democracia cibernética y ciertamente para todos
podria ser un gran objetivo a lograr— hoy asisti-
mos con el cambio tecnoldgico a un creciente
despoder social que se acrecienta geomérricamente
en sociedades como las latinoamericanas, justo por
medio de la tecnologfa de Ia informacién. La vieja
tesis propuesta por Martin-Barbero? de que es a
través de la comunicacién que se ejerce la opresion
y la hegemonifa (en vez de la liberacién como se
crefa) adquiere aqui mds contundencia que nunca,
ya que es justo un despoder particularmente comu-
nicacional lo que se expande y lo que desaffa los
intentos de empoderamiento para fortalecer las ciu-
dadanias y hacer posible el desarrollo de la demo-
cracia. Un despoder que hay que entender en su
complejidad para no ser idealistas con las grandes
cosas que promete la tecnologfa.

En este contexto de «des—ordenamientos» es
importante avanzar en una comprensién de la me-
diacidn tecnoldgica como una mediacién sin prece-
dentes, pero dentro siempre de otras mediaciones,
que entretejidas, estdn contribuyendo de manera
contundente a que vivamos mds que en una época
de grandes cambios, en un «gran cambio de épo-
ca»’, Pero al mismo tiempo, hay que precisar que
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muchos cambios que estamos presenciando actual-
mente y que seguiremos presenciando en el futuro
inmediato en el émbito de la comunicacién social
no se deben todavia al potencial tecnolégico mds
reciente que se desprenderfa de las dltimas tecno-
logfas o de la racienalidad tecno-informitica como
tal, sino a la extendida presencia de los medios y
tecnologias menos nuevas nacidas en la moderni-
dad. Son este tiepo de cambios, como el trdnsito
de un paradigma de la literalidad a otro de la ima-
gen, los que estdn principalmente prefigurando las
transformaciones futuras posibles, por lo que hay
que acabar de entendetlos para no caer en el terre-
no de las especulaciones o los futurismos idealistas.

La nueva centralidad de lo mediatico
en la sociedad del conocimiento

Creer que los medios y tecnologias de informa-
cién gestados al amparo de la modernidad e inser-
tos socialmente durante el siglo pasado como la
televisién abierta o la televisién de abonados, en
sus diversas modalidades de recepcién, han perdi-
do relevancia frente al cambio o conjunto de cam-
bios tecnolégicos mds recientes? o hasta han muer-
to, como afirmarian algunos®, sélo confirma un
espejismo tecnocrdtico. Creencia como tal insos-
tenible por aquellos que no aceptamos ese evolu-
cionismo tecnolégico reduccionista que automi-
ticamente va haciendo obsoletas las tecnologias
anteriores.

Todos los medios, viejos y nuevos, asi como las
diversas tecnologfas videoelectrénicas y digitales
que los hacen posibles, coexisten, conformando o
no convergencias en sentido estricto, pero si cons-
tituyendo ecosistemas comunicativos cada ver mds
complejos. La llegada de un nuevo medio o tecno-
logia no supone necesariamente, ni tampoco in-
mediatamente, la suplantacién del anterior. Y esto
por varias razones. Primero, porque cada medio o
tecnologia es mucho mds que eso. Su transforma-
cién involucra otros factores mds alld de los estric-
tamente técnicos o instrumentales. Segundo, por-
que cada tecnologia demanda un tiempo de apren-
dizaje y apropiacién por parte de los usuarios. Al
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momento de su introduccién e inicial aceptacién
por lo general se usa de manera parcial, desperdi-
ciando su cabal potencial y hasta su principal apor-
tacién. El extendido caso de los computadores que
son simplemente usados como mdquinas de escri-
bir que permiten mayor producrividad y eficien-
cia, es un cldsico ejemplo de este fenémeno. Terce-
ro, porque las tecnologias demandan una diver-
sificada atencién para grartificar a sus usuarios. Ni
siquiera en paises donde el uso sistemdtico y do-
méstico del computador estd muy extendido,
como es ¢l caso de los Estados Unidos, han bajado
significativamente las horas dedicadas a ver televi-
sién®. Siguen existiendo televidentes que contindan
viendo mucha televisién y disfrutando con sus zele
shows noticiosos y de ficcién, al tiempo que tam-
bién incufsionan en las navegaciones cibernéticas.
Cuarto, porque cada tecnologia cubre mejor la sa-
tisfaccién de una o mds necesidades que las ante-

4 Piscitelli, Alejandro, «Paleo, Neo y Post-Televisién», én La
metamdrfisis de Ia TV, Cuadernos det PROIICOM, No. 8, México,
D.F., Universidad Iberoamaricana, 1995,

5 Perez de Silva, Javier, La Televisidn ha muerto, Barcelona, Gedisa,
2000.

6 Orozco, Guillermo, Televisidn y audiencias, Madrid, Ediciones de
la Tarre, Universidad lbercamericana, 1996.
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riores, pero no de todas. Asl, las viejas tecnologfas
siempre conservan un grado de distintividad irrem-
plazable. Y quinto, porque cada nueva tecnologfa
provoca otros cambios aledafios, que también re-
quieren reajustes y reacomodamientos variados por
parte de los usuarios. Y hablando desde socieda-
des donde los recursos son muy limitados y las
mayorias se han empobrecido de manera creciente
y alarmante, el sexto motivo que retrasa los cam-
bios es obvio: simplemente no hay poder adquisi-
tivo para ir a la par del desarrollo tecnolégico que
se oferta en el mercado.

Todo lo cual conlleva, a la vez, un sindrome de
recomposicidn, y no sélo de des-ordenamiento, de
las agendas cotidianas de los actores sociales, lo
que supone a su vez un periodo de apropiacidn o
acostumbramiento (que se puede prolongar por lar-
gos periodos) a las dltimas tecnologfas, aunado a
un fenémeno emergente que bien puede concep-
tuarse como dé «migracién digital»’ por el cual
cada vez mds sectores van incorpordndose a, € in-
corporando orras tecnologias, y van pasando de
un entorno a otro, pero sin acabar de abandonar el
entorno de partida.

En todo este trdnsito, lleno de hibridaciones y
motivado por los cambios tecnolégicos, hay que
subrayar que los resultados no son inmediatos; tar-
dan en manifestarse, justamente porque no sélo lo
instrumental estd involucrado en ellos, sino sobre
todo lo sociocultural y en el caso que nos ocupa,
también y especialmente lo perceptivo.

7 Vilches, Lorenzo, La migracidn digital, Barcelona, Gedisa, 2001,

8 Williams, Raymond, The Year 2000, Nueva York, Pantheon Books,
1983
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La rapidez del desarrollo tecnolégico no va a la
par de su asimilacién perceptiva, como tampoco
politica, aunque si mercadotéenica, ya que como
afirmaba Raymond Williams, ninguna tecnologia
llega a ser tal hasta que no es rentable en el merca-
do®. Un cambio (sacio} cultural supone un cam-
bio de sedimentaciones en la produccién simbéli-
ca, lo que requiere su tiempo. En esta direccién lo
que quizd estemos experimentando en el dmbito
de la comunicacién social mds bien son una serie
de destiempos, que corren atropelladamentce a lo
largo de la vida cotidiana. Destiempos que supo-
nen reajustes y procesos de aprendizaje sustantivos
(que casi siempre son inconclusos) por parte de
los actores sociales; y que requieren por parte de
los Estados y las instituciones de una formulacién
adecuada de politicas piblicas que permiran a to-
dos ir transitando de un medio a otro, de una tec-
nologfa a otra, de una ricualidad a otra.

Un ejemplo de destiempo es aquel que se ma-
nifiesta entre el ecosistema comunicativo —y par-
ticularmente entre los cambios tecnolégicos en el
dmbito de la informacién— y los sistemas educa-
tivos y la educacién en general que van quedando
rezagados frente a los primeros. Otro ejemplo de
destiempo es el caso de los Zapatistas en el sur de
México, que a través de internet dieron a conocer
al mundo sus reclamos ancestrales por salud, ali-
mentacién y reconocimiento bdsico de derechos,
negados a lo largo de quinientos afios de soledad.

La superposicién de temporalidades, modernas,
premodernas y postmodernas que subsisten y co-
existen nutriendo de hecho las cotidianidades de
millones de actores sociales, a la vez que definen
en mucho el sentido de los cambios, también defi-
nen su adaptacién a ellos y contextualizan su vin-
culacién a otros procesos sociales y a la produccién
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de la culeura. Esa cultura. del bricolaje, hecha de
retazos de elementos propios de diferentes etapas

-es quizds una manifestacién visible de las inte-

racciones, adapraciones y fusiones que diversos sec-
tores sociales hacen de lo nuevo, lo viejo, lo impre-

decible,

Es importante enfatizar aqui, que si los cam-
bios tecnolégicos conllevaran solamente cambios
instrumentales en la comunicacién, quizd fuera mds
fécil y rdpida su asimilacién y hasta podrian verse
con claridad relaciones de causa-efecto. Pero los
cambios tecnolégicos en el 4mbito de la comuni-
cacién social ademds suponen transformaciones
sustantivas en las prdcticas sociales que generan,
dentro de las cuales luego tienen lugar. Estas préc-
ticas dentro de la comunicacién, o précticas comu-
nicativas, conllevan algunos componentes de los
cuales hay que destacar dos: la socialidad y la
ricualidad®.

Pot socialidad habrd que entender ese conjunto
de negociaciones que llevan a cabo los actores so-
ciales entre los referentes y los otros actores en el
proceso comunicativo y de gestacidn de significa-
dos. La predominancia de unas comunidades
interpretativas frente a las otras, las competencias
comunicativas de los actores diferencialmente desa-
rrolladas, asi como las circunstancias o situaciones
especificas mds o menos favorables (o desfavorables)
a la produccién simbdlica, se entremezclan en cir-
cuitos y acciones de resistencia y confrontacién,
pasividad y aceptacién, proposicién y debate.

Me interesa recalcar que precisamente es la
socialidad lo que mds se est4 trastocando con los
cambios tecnolégicos, no de manera directa, sino
a través de o a partir de las nuevas determinacio-
nes que en ella suponen esos cambios tecnolégi-
cos. Como sostiene Echeverrfa, la provisién de los
nuevos servicios telemdticos on /ine que el cambio
tecnolégico permite, supone nuevas dependencias
de los usuarios que para ejercer con libertad sus
diversas_«interactividades» tienen que conecrarse a
las grandes redes e infraestrucruras, las cuales no
gobiernan ni controlan, ni tampoco crearon'®. Asi,
la asimetrfa que ya caracterizaba las anteriores de-
pendencias entre los usuarios de los viejos medios,
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como los televidentes y los duefios de la industria
de la televisién, ahora cambia de color y de estilo,
pero no desaparece. Por el contrario, se amplifica
disolviéndose en innumerables actos que aparen-
temente reflejan tortal libertad. Actos que finalmen-
te se anclan en una capa epidérmica de opciones
sobre las cuales los decisores parecen tener algiin
tipo de control.

La paradoja aqui es que mientras mds se ampli-
fica una capa de opciones, las otras capas mds pro-
fundas quedan mds centralizadas. Fenémeno que
se vive ya con relacién a los «medios viejos», donde
se aprecia una creciente tendencia de proliferacién
homogeneizante y que prefigura su extensién en
el futuro, dadas las todavfa mds centralizadas fuer-
zas que controlan las nuevas tecnologias''.

9 Manin-Barbero, Jesus, «De los madios a las praclicas», en La
comunicacidn desde las practicas sociales, Cuadernos del
PRONCOM, No. 1, México, D.F., Universidad Iberoamericana, 1990.

10 Echeverria, Javier, Los seffores del aira: Telépolis y el Tarcer
Entorno, Barcelona, Destino, 1999,

11 Wolton, Dominique, {nternet ,y despuds?, Barcelona, Gedisa,
2000.
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Ahora bien, las précticas comunicativas gene-
ran hdbitos y promueven regularidades que los
actores sociales desarrollan, a veces hasta de mane-
ra automatizada, en la medida en que han inte-
riorizado comportamientos y modelos o patrones
de reaccién frente a los referentes comunicativos.
A veces lo mds dificil de modificar son precisa-
mente estas costumbres colectivas e individuales
frente a los referentes informativos, medidricos y
no medidticos, que son los que sustentan la ritua-
lidad comunicativa. Esta ritualidad generada en
relacién con medios, los géneros programdticos y,
por supuesto, con las tecnologfas es la que, en todo
caso, va reflejando grados de apropiacién o de aban-
dono de esos referentes. Procesos que suponen ha-
bituacién y tiempo.

Explosién contemporanea
de mediaciones

Originalmente el concepto de mediacién en el
imbito de la comunicacién social fue inaugurado
como propiedad exclusiva de los medios'. En in-
glés o francés es mis sencillo ver esta derivacién de
media a «media—tion». Posteriormente, y con otra
intencionalidad, Martin-Barbero" usa el concep-
to para significar el descentramiento de la comu-
nicacién de los medios, de eso que él llamé el me-
diacentrismo en este campo de estudios. La cultu-
ra, entonces, vino a ser asumida como la media-
cién principal o «mediacién con maydsculas» y
posteriormente derivé en diversas mediaciones mds
especificas'’.

Entender el juego actual de la mediacién su-
pone entonces como punto de partida abandonar
la idea de que las mediaciones vienen solo de los
medios y que son en cierta manera su extensién.
Las mediaciones hay que entenderlas como proce-

12 Martin Serrano, Manuel, La Comunicacion social, Cuadernos del
CONEICC, Guadalajara, ITESQO, 1982.

13 Martin-Barbero, Jesus, De fos medios a las mediaciones. Comuni-
cacion, cultura y hegemonia. México, D.F., Gustavo Gili, 1987,

14 Orozco, Guillermo, «La mediacian en juego: TV, cultura y audien-
cias», en Revisla de Comunicacion y Sociedad, No. 10, Guadalajara,
Universidad de Guadalajara, 1991,
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sos estructurantes provienentes de diversas fuen-
tes, que inciden en los procesos de comunicacién
y conforman las interacciones comunicativas de los
actores sociales.

Con este entendimiento sobre las mediaciones,
lo que actualmente estamos presenciando es un
interjuego distinto de su peso especifico en la co-
municacién social. Si antes las mediaciones
institucionates propias de las diversas institucio-
nes sociales a las que las audiencias pertenecian
eran muy importantes en la definicién y orienta-
cién de las producciones de sentido, como la es-
cuela o el Estado por ejemplo, ahora esas institu-
ciones tipicas de la modernidad y del siglo pasado
han perdido fuerza. Que haya sido la globalizacién
o el mercado, o el estadio especifico del capiralis-
mo lo que contribuyera mds decisivamente a este
desordenamiento, no importa tanto en este punto
de la discusién ya que lo que lo que se desordena
es justamente el ordenamiento tradicional de las
mediaciones. En este interjuego, la tecnolégica
adquiere una importancia quizd desmedida, al
tiempo que otras mediaciones casi desaparecen, o
se atrincheran en fundamentalismos desde donde
buscan tener alguna oportunidad de incidencia en
el tntercambio societal en su conjunro,
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