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Introduccion

«“El aumento exponencial de la violencia, en todas
sus formas, en la mayor parte de los centros urbanos de
América Latina y del resto del mundo, asi como la
primacia avasalladora de los medios de comunicacidn
sobre las formas de acceso de jovenes y adultos a las
reglas de relacidn intersubjetiva en el espacio social,
coloca continuamente a los medios en el centro de las
interrogaciones sobre el fendmeno de la violencian.

Muniz Sodré
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La juventud como categoria social es una cons-
truccién, una invencidn del siglo XX, particular-
mente de la posguerra, Ser joven, entonces es, ade-
mds de una dimensién material biolégica e hist6-
rica, una categoria socialmente construida, carga-
da culturalmente. La juventud no es mds que una
palabra pero también es mds que una palabra.

Pensando desde esta doble identidad de la ju-
ventud, podrfamos afirmar que durante el siglo
XX la construccién de lo joven, la emergencia de
un nuevo actor social definido por su condicién
de juventud, se hace desde fuertes précticas y dis-
cursos del control y del disciplinamiento social'.
Los jévenes como aquellos que al no tener nada
que perder, que poseyendo una moratoria y una
energfa viral mayor que los adultos, son considera-
dos como sectores privilegiados para el desborde,
es decir, temidos por su capacidad de ir mds alld
de las reglas establecidas. Varios han sido entonces
los dispositivos de ese control social: el sistema es-
colar, la jurisprudencia, el mercado, la familia. En
ellos, el contro! sobre los jodvenes es ejercido a par-
tir de las ideas de contencién o reencauzamiento
de la desviacién.

Esta mirada es asumida tanto desde perspecti-
vas conservadoras como progresistas. En las postu-
ras més conservadoras, ser joven aparece como pa-
tologla social para corregir, como un estado tem-
poral que en el mejor de los casos madurard, o
sobre el que, en el peor, serd necesario actuar des-
de prdcticas de sancién. Desde las posturas pro-
gresistas, generalmente retomadas en la accién so-

1 Lainvestigadora Rossana Reguillo, plantea que la emergencia en
el aspacio publico de los jévenes después de la posguerra viena
de la mano de lres procesos basicos: la necesidad de retener a los
jovanes en las instituciones escolases antes do incorporarlos al
mercado de trabajo y asi mantener el equilibrio en 1a balanza de la
poblacién econdmicamente activa {esto debido a la extension de
los estdndares de vida posibilitades por los desarrollos cientifi-
cos); la generacion de dispositivos juridicaos de «tutelaje» , qua al
mismo tiempo opere come aparalo de contencitn y sancion (de
acuerdao a un clima politico de posguerra atento a la universaliza-
citn de los derechos humanos); y da emargencia de un mercado
que interpela a los nuevos jovenas como consumidores de la indus-
tria cultural, Véase: Reguillo, Rossana, Emergencia de culluras
juveniles. Estrategias def desencanto, Norma, Buenos Airas, 2001.

2 Me refiero, especificamente, al «escrache», a la denuncia de
manipulacién de la informacidn, que sufrid el grupo Clarin, una de
los grupos multimedia mds imporlantes del pais, en el mes de
enero de este afio.
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cial, las organizaciones intermedias y ciertas lineas
de la Iglesia Catélica que trabajan con sectores
empobrecidos, no se habla de patologfa pero se
asume una impronta de «rescate» de la condicién
juvenil, de vuelta a los senderos perdidos ya sea
por decisiones personales o sociales.

En la Argentina actual, sin embargo, pareciera
ser que se afirma que ya no alcanza con el conrrol
definido desde la contencidn o el encauzamiento:
son necesarias fuerzas de extirpacién, de disolu-
cién de los protagonistas del desborde. En este
contexto, cuando la gran mayoria de las institu-
ciones publicas son cuestionadas desde varios tu-
gares, es llamativo que la televisién continde «ile-
sa» en el momento de crisis. Después de varios
afios de silencio, otros medios, especificamente la
prensa gréfica’, han sido cuestionados en este pafs
por la tergiversacién de la informacién y también
por su papel como empresas empleadoras de tra-
bajadores, pero no ha pasado lo mismo con la TV.
Esto no significa que se pueda afirmar linealmente
que la televisién goza de mayor credibilidad que la
prensa, pero si, al menos, que tiene un grado de
aceptabilidad mayor que se debe, entre otras cau-
sas, a la existencia de una mayor diversidad en la
televisién de voces y actores, credndose la sensa-
cién de que es posible que todos los sectores pue-
dan ser expresados en ella.

En este articulo me propongo revisar y explo-
rar cémo es que desde la TV argentina se estd
visibilizando un discurso que asocia violencia / ju-
ventud / delincuencia, y que aborda esta relacién
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a partir de un intento por legitimar la exclusién
social de los jévenes. Exploraré las distineas voces
en torno a la construccién de la relacién juventud
{ delincuencia guiada por dos hipétesis: una, que
la visibilidad de distintas opiniones na implica que
estemos frente a procesos democratizantes y propi-
ciatorios de la pluralidad social en la TV; otra, que
la televisién contribuye a crear la «verdad» de que
ser joven pobre hoy no solo es sindnimo de delin-
cuente, sino que la sancién y la correccién no al-
canzan y es necesario la extitpacion de estos j6éve-
nes del cuerpo social.

Los medios como agentes sociales

Los medios de comunicacién no pueden ser
concebidos solo como rransmisores de informacién,
sino que es necesario comprenderlos en su cardcter
de agentes sociales que, como tales, disputan po-
der con otros agentes en el espacio social, asumien-
do discursos preexistentes y compitiendo con otras
prdcticas, y entre si, para legitimarse como espa-
cios de expresién y representacién colectiva. Los
medios no son solo técnicas, instrumentos neutros,
sino que adquieren sentido desde un espesor
sociocultural ¢ histérico. No reflejan la realidad sino
que contribuyen junto a otros actores a construirla.

Es asi como entonces cobra sentido preguntar-
se por la construccién que hacen los medios de la
condicién juvenil y especificamente, en este rra-
bajo, en relacién con la violencia y la delincuen-
cia. No solo porque los medios aportan un discur-
so propio de la problemirica, sino porque para
poder aporrarlo, ese discurso tiene que ser al me-
nos aceptable. Es decir, posible de ser dicho en
determinado momentro histérico, lo cual descentra
de la escena a los medios: cémo se dice, por qué, es
una cuestién que ocupa a los medios pero nos lle-
va mds alld de ellos hacia las rramas complejas,
materiales y simbélicas, de una formacién social.

i
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Tiempos de guerra

La temdtica de los jévenes, asociada a la delin-
cuencia, comienza a instalarse en la escena publica
en los dltimos afios, y actualmente es, junto a la
crisis econémica e institucional, uno de los temas
a los que los medios y particularmente la televi-
sién mids espacio han dedicado. La asociacién jé-
venes / delincuencia aparece como parte de la pro-
blemdtica de la seguridad, entendida ésta no como
seguridad social sino como seguridad material de
bienes y personas.

Pero la seguridad, asi entendida, no aparece
como un tema que atraviese a todos por igual. Cada
vez con mayor fuerza desde distintos actores socia-
les se viene construyendo la idea de que existen
aquellos que pueden ser los que arremeten contra
la seguridad, y aquellos otros que pueden ser sus
victimas, que pierden la seguridad a instancias de
la delincuencia. Estdn, entonces, los victimarios y
las victimas.

La televisién argentina retoma y da contenido
a esta construccién desde la metdfora de la guerra:
la metdfora como desplazamiento de sentido, como
figura que consiste en hacer coincidir ideas ¢ im4-
genes que no son vecinas en un efecto de semejan-
za que produce una nueva significacién, como «pre-
sentacién de una idea bajo el signo de otra més
sorprendente»’. Un robo, un asesinato en la calle,
un asalto a un banco cualquiera, son resignificados
a partir de una imagen «mds sorprendente», la de
la guerra. «Estamos en una guerra. Ustedes deciden,
o estdn del lado de los chorros, o estin del lado de la
gente” (Después de Hora, América, abril, 2002).
«Estamos en una guerra. O la asumimos o no vamos
a ningin lade» (panclista en Hora Clave, canal 9,
abril 15, 2002).

Dos bandos. El juego de la guerra requiere de
reglas para ser jugado. En principio, en la guerra
existen dos bandos, uno bueno, justiciero, y otro
malo, endemoniado, al que hay que enfrentar. En
esta guerra el bando de los buenos es el de los

3 Ricoeur, Paul, La metdfora viva, Paris, Seuil, 1975, p.79.
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ciudadanos que han sido atacados y vulnerabi-
lizados en su seguridad, transformados en victi-
mas que deben ejercer la legitima defensa. Son
aquellos que aunque poseedores del derecho de
proteccién del Estado, ven a este como ineficiente
e incluso ausente para garantizar la seguridad, y
entonces deben actuar por s{ mismos. El bando de
fos ciudadanos / victimas es el bando de la verdad,
de la ley, cuando no existe ninguna ley. Pero tam-
bién es el bando de los aterrorizados, de los que
temen al mal agazapado en la oscuridad.

Del otro lado, estd el bando de la «maldad». Es
el de aquetlos que provocan el espanto: los delin-
cuentes. Los que no tienen ley ni derechos. Los
delincuentes estdn / son, roban / matan y sobre
ellos hay que actuar. Pero en esta naturalizacién
son y estdn bajo una fijacién: son, pobres y jéve-
nes; estdn, en cualquier lugar pero vienen de las
villas miseria. Tanto as{ que se llega a justificar la
idea desde una supuesta cientificidad del daco®*:
«Las estadisticas dicen que el 80 por ciento de los de-
lincuentes vienen de las villas» (Comisario Naldi,
La cornisa, canal 11, mayo 31, 2002).

No hay limites. Con la existencia de dos ban-
dos aparece la segunda regla: en la guerra todo se
puede. La enunciacidn, no legitimada en lo discur-
sivo pero si en las pricticas, encuentra en la Ar-
gentina su lugar en la memoria del horror, recor-
dindonos los afios de la dltima dictadura militar
cuando la justificacién de la tortura a los deteni-
dos del Estado militar se hizo desde las necesida-

4 La asociacidn jovenes / pobreza / delincuencia ha side amptliamen-
te trabajada en América Latina, tanto desde la investigacion aca-
démica, los organismos no gubernamentales, come desde el cine
y la literatura, testigos indiscutibles de nuestras culturas contem-
poraneas. Podemos decir que esta no s una problemdtica exclu-
sivamente argentina, pero si afirmariamos que en el momento del
estallidc argentino, de la llamada crisis, esta conjuncion aparece
con mas fuerza que nunca.

5 Enlos primeros meses de este afie, periodisticamente se denomi-
né asi a la planificacién y matanza por parle de la Policia bonae-
rense de 60 jovenes en el Conurbano de la Provincia. El caso fue
denunciade an la Justicia.

6 Luego de los saqueos a supermercadoes ocurridos durante los
acontecimienios de diciembre que desliluyeran al entonces presi-
dente Antonio de La Rda, durante el afio 2002 se comenzaron a
difundir por los medios los «manuales de instruccién» para defen-
derse de los hambrientos que pudieran acosar los countries. En
eslos manuales se llamaba contundentemente a «lirar en principio
al aire, luege a las piernas, y finalmente al cuerpo de los
saqueadares».
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des de la guerra. La frase «era una guerra», por lo
tanto se podfa torturar, fue moneda corriente en
los afios postdictadura.

Y si hoy, como se afirma en la televisién, esta-
mos en una guerra: jpuede ser justificable la tor-
tura? ;Puede ser justificable la matanza de los j6-
venes pobres / delincuentes que forman parte del
bando de los endemoniados? Por otro lado ;pude
justificarse el «armamentismo civil» creciente? ;Se
acepta el enfrentamiento armado de bandos con
ausencia de la intervencién estatal?

Sin que desde las voces oficiales del Estado, tanto
desde la politica como desde la jurisprudencia, se
haga explicita una respuesta a estas preguntas, las
noticias que hablan de unos llamados «escuadro-
nes de la muerte»® en el Gran Buenos Aires, o de
los manuales para defenderse de las «hordas ham-
brienras» en los barrios cerrados®, difundidas por
la TV después del 20 de diciembre, nos sensibili-
zan a escuchar las respuestas que amplios sectores
de la sociedad estdn dando a estas preguntas.

Los que pierden. Finalmente, en la guerra, unos
ganan y otros pierden: la guerra tiene un tiempo,
una duracién, y se termina cuando uno de los ban-
dos ha sido vencido, derrotado ;Qué significa en
esra guerra ganar o perder? Ganar significa contro-
lar al enemigo bajo las reglas propias. Pero si no es
posible pensar en el control (lo que implica algu-
na idea de inclusién en el juego), entonces ganar
significard eliminar a los otros. Cuando no existen
poliricas de inclusién social con respecto a los se-
fialados como delincuentes, la derrota implica la
exclusién en términos de desaparicién del espacio
social. La televisién da cuenta de este debate: o se
elimina a los «chorros», o se los incluye. El debate
se inclina, amplia y contundentemente por el lado
de la eliminacién.

Muertos que se olvidan

Si en las noricias televisivas aparecen todos los
dias hechos de violencia (asaltos, secuestros, asesl-
natos...) en los cuales los jévenes son protagonis-
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tas, y su condicién de victimarios se recalca y se
fija en juego de espejos a través de los distintos
programas del dia y de la semana, el hecho de que
en €sos mismos aconiecimientos mueran también
estos jévenes delincuentes no es un dato para pres-
tarle demasiada atencién. Pareciera ser natural,
esperable, casi un castigo divino.

La muerte de jévenes «delincuentes» no es cons-
truida como noticiable salvo casos excepcionales
de gatillo ficil, ocasién en que la noticia no es la
muerte de jévenes por la Policia sino su denuncia
en un juzgado, y adn asi, los casos son rdpidamen-
te olvidados en la televisidn. Por otro lado, la muerte
de una «victima», es decir, de un ciudadano, si
forma parte de la crénica diaria. Mucho mis toda-
via si el muerto es policia: en este dltimo afio hasta
se ha hablado en los medios y fuera de ellos, de la
necesidad de penalizar con mds afios de cdreel al
que mate a un policia.

Escribe Rossana Reguillo con respecto a esta
situacién que rebasa los limites de la Argentina y
se hace extensible al resto de América Latina: «De
ahi que el saldo de los acontecimientos artoje como
balance una esquizofrénica dicotomia entre muer-

www.fastio.com

tos buenos y muertos malos, o peor alin muertos
olvidables. Las noticias de heclios dé*Violéncia en
contra de jévenes se convierten en algo.natural,
normal, pasan a segundo plano, se.olvidan. Y con
esta amnesia se contribuye a la impuntidad, a la
tolerancia infinita que no es capaz de ponerle un
freno a la violencia, venga de donde venga»’.

Asesinos por naturaleza

En la televisidn, en los dltimos afios, el relato
sobre la delincuencia ha aparecido deshistorizado
y sin problemarizar. Como se naturalizé que los
delincuentes son jévenes villeros, también se na-
turalizé la ausencia de una pregunca por las razo-
nes o condiciones que llevan a alguien a robar o
matar. Se los describié como lobos salvajes en una
salvaje selva, credndose la sensacién de que si bien
no siempre ha sido as{ no ha habido datos que
permitieran comprender la razén de su emergen-
cia en el espacio social.

Aunque hoy la televisién ha dejado de tratar la
delincuencia como una cuestidén exclusivamente
privada, de patologias individuales, «intuyendo»
que la problemdtica puede ubicarse en alguna di-
mensién social: la delincuencia, se afirma, es un
problema social. En términos muy generales se dice
que tiene que ver con la decadencia social, con la
decadencia el Estado y de la politica. «Hay que
encerrar a los delincuentes, pero los culpables son
los funcionarios politicos», se escucha con re-
currencia pero sin que quede muy claro qué tipo
de responsabilidad tienen estos: ;la de no ejercer
mano dura? ja de no legislar adecuadamente? ;de
ser ellos mismos delincuentes?

La incorporacién de los politicos al debate no
es sorprendente en la Argentina actual, donde des-
pués del 20 de diciembre de 2001 se hace explici-
to un acuerdo colectivo en torno a la asociacién
entre decadencia y politica. También la ubicacién
de la problemdrica de Ja delincuencia en un marco

7 Reguilto, Rassana, Op. cit., p. 156.
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social amplio tiene que ver con la emergencia en {a
Argentina actual de la discusién en torno a la cues-
tién piblica, siendo explicito algiin grado de politi-
cidad de la vida cotidiana.

Pero lo que no toma ni profundiza la televisién
es el debate —si elaborado en otros 4mbitos, tan-
to académicos como de cierta militancia social—
en torno a la relacién entre delincuencia, violencia
y exclusién social. La televisién no solo ignora lo
trabajado desde esta relacién, sino que se niega a
plantearla. Y cuando aparece la relacién, dudando
de que «si fuera asi, ;qué se hace mientras tanto?»,
asume que si la delincuencia fuera causa de la ex-
clusién no habrfa nada que hacerle, porque la ex-
clusién es inevitable. Entonces, mejor buscar por
otro lado.

Los delincuentes no tienen derechos

En el multimillonario estreno de Ef Hombre
Arafia, el héroe encuentra su misién persiguiendo
al asesino de su tio. Cuando lo atrapa, este le pide
una segunda oportunidad, y el hombre arafia le
contesta: —; Tuvo mi tio una segunda oportunidad?
Entonces, lo mata. La TV pone en discusién hoy
las segundas oportunidades de los delincuentes, el
derecho de los delincuentes a la justicia, a la
institucionalidad en los procesos de detencién. «En
este pais los tinicos que tiene derechos humanos son los
delincuentes, mi marido cuando lo asesinaron no tuve
derechos» (Hora Clave, panelista, mayo, 2001). Es
decir, si nosotros no tuvimos justicia, ellos tampo-
co la tendrdn: el que a hierro mara a hierro muere.

Los argumentos que apoyan esta idea giran al-
rededor de un relato deshistorizado: cuande salen
de la circel, vuelven a robar y a matar. La expe-
riencia de la cdrcel no les enseiia, no aprenden a
vivir en sociedad. El relato se repite una y otra vez:
este que maté ya estuvo en la.cdreel, este que robé
ya habia robado... El relato se agudiza y agrava
cuando el que roba o mata es un menor: «entran

8 Garcia Méndez, Emilio, Consultor de UNICEF para Argentina, Chile
y Uruguay, Pdgina 12, marzo 3, 2002.
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por una puerta y salen por la otra, con la excusa de
gue son menores no cumplen la pena que deberian
cumplir». Se dice que la ley no deberia contemplar
la figura del menor, los menores no deberian tener
derechos por ser menores: «Pena de adultos para
delitos de adultos», dice el periodista Daniel Hadad
en su programa y al otro dia lo repite la presidenta
de AVIDEL (Asociacién de Victimas de la Delin-
cuencia) por televisién, en un acto de protesta con-
tra la «impunidad» de los jévenes delincuentes,

La televisién argentina, en los iltimos meses,
ha puesto en discusién, a través del debate sobre
la jurisprudencia y la condicién de menor, el dere-
cho de los jévenes a una legislacién que particula-
rice su condicién de jévenes, que contemple el
derecho al tutelaje del Estado. Se pide que se achi-
que la edad en que los menores puedan estar bajo
tutela del Estado, supuestamente protegidos por
este, que actualmente es de 16 aios. Que si a los
13, 14 afios robaron, sus actos se penalicen de la
misma forma como se penalizan los actos de los
adultos.

Aqui tal vez sea necesario aclarar la siguiente
cuestién: que hoy exista un marco juridico que
hable del tutelaje de los menores de 16 afios por el
Estado no implica en la prictica que el Estado esté
protegiendo a los jévenes. Solo la denuncia de la
muerte de sesenta chicos en manos de la Policfa
entre el afio 1999 y 2000 obliga a una reflexién
sobre las condiciones de dicha tutela. «En el caso
de los sesenta menores esta supuesta forma de pro-
teccién estatal no solo no significé una proteccién,
sino que paraddjicamente, se convirtié en antesala
de una muerte violenta»®.

Pero no es el problema de si el Estado estd o no
protegiendo a los jévenes lo que toma la relevisién
como debate, sino que ignhorando la pregunra avan-
za sobre la necesidad de penalizar a los jévenes de
la misma manera como se penalizan o se deberfa
penalizar a los adultos. Importa si a los 12 afios s
puede robar y matar como a los 30, y la respuest
es contundentemente afirmativa en la TV, lo que
implicarfa un abandono de la jurisprudencia cen-
trada en la rehabilitacion y proteccién, para pasar
de lleno a la necesidad del castigo. El pasaje pare:
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