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Primera Ayuda Psicológica  

¿Qué es?

Respetar la seguridad, la dignidad y los derechos.
 Adaptar lo que hace para tener en cuenta la
cultura de las personas.
 Percatarse de otras medidas de respuesta de la
emergencia. 
 Cuidar de sí mismo.

La primera ayuda psicológica (PAP) se refiere a la
respuesta humana, de apoyo a otro ser humano que
está sufriendo y que puede necesitar ayuda. 

Proporcionar Primera Ayuda Psicológica de manera
responsable significa:

1.
2.

3.

4.
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prepararse

- ¿Qué paso? Infórmese  sobre el evento crítico. 

- ¿Qué recursos tengo? Infórmese  sobre los servicios

y sistemas de apoyo disponibles. 

- ¿Cómo puedo garantizar la seguridad? Infórmese de

los aspectos de seguridad
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Comprobar la seguridad.
Comprobar si hay personas con
necesidades básicas urgentes.
Comprobar si hay personas con
reacciones de angustia profunda.

Acérquese a las personas que puedan
necesitar ayuda. 
Pregúntele a las personas sobre sus
necesidades y preocupaciones.
Escuche a las personas y ayúdelas a que
se calmen.

Acciones principales de la pap

OBSERVAR

ESCUCHAR

CONECTAR Ayude a las personas a hacer frente a
sus problemas. 
Proporcione información. 
Conecte a las personas con sus seres
queridos y el apoyo social disponible. 
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Ética
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Personas que puedan necesitar otro
tipo de ayuda aparte de pap 

Algunas personas tienen necesidades que requieren de
una asistencia  especializada inmediata:

Personas con lesiones graves que pongan en riesgo la
vida y que necesiten atención médica inmediata.  
Personas que están tan angustiadas que no pueden
cuidar de sí mismas o de sus hijos. 
Personas que pueden herirse a sí mismas.
Personas que pueden herir a otras personas. 
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¿Dónde puedo pedir ayuda? 

Mentes Colectivas: canal gratuito que busca acompañar
emocionalmente a las personas en tiempos difíciles. Pueden
registrarse aquí: https://www.javeriana.edu.co/mentescolectivas/

Línea de emergencias: marcar 123 desde cualquier celular o
teléfono fijo.

Línea de protección a niños, niñas y adolescentes: marcar 141
desde cualquier celular o teléfono fijo.

Línea de orientación a mujeres víctimas de violencia: marcar
155 desde cualquier celular o teléfono fijo.

Línea de orientación psicológica: marcar 192 opción 4 desde
cualquier celular o teléfono fijo.
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