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ARTICULO 566-1. NOTIFICACION ELECTRONICA. Es |3
forma de notificacion que se surte de manera
electronica a través de la cual l|a Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales —DIAN- pone en
conocimiento de los administrados los actos
administrativos de que trata el articulo 565 del
Estatuto Tributario, incluidos los que se profieran en
el proceso de cobro.
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Resolucion 000038 del 30 de abril de 2020.

Definiciones:

Administrado: El contribuyente, responsable, agente
retenedor, declarante, entidad recaudadora, usuario
aduanero o de comercio exterior y en general los sujetos de
obligaciones administradas por la UAE-DIAN.

Correo electrdnico: Es un servicio de red que permite el
intercambio (envio y entrega) de mensajes a través de
sistemas de comunicacion electronicos, que tiene las
siguientes caracteristicas:
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Destinatario: Es la direccion de correo electronico
correspondiente al Administrado, a quien se le enviara el
respectivo mensaje. Un correo electronico puede tener mas de
un destinatario.

Asunto: Es el tema objeto del correo electronico.

Mensaje: Es el cuerpo del correo electronico o la parte del
correo electronico donde se escribe el mensaje que se desea
enviar.

Adjuntos: El acto administrativo sera un archivo adjunto al
correo electronico. La UAE-DIAN podra anexar al correo
electrénico archivos adicionales y/o complementarios al
mensaje, por considerarlos importantes para el destinatario.

NUESTRA TRADICION

es construir el futuro Consultorio Contable Javeriano - Departamento de Ciencias Contables




Facultad de Ciencias .

. . . . Consultorio Contable
Econémicas y Administrativas JAVERIANO
Carrera de Contaduria Piblica 0

j it

Siaknds § ncugee

Resolucion 000038 del 30 de abril de 2020.

Direccion Procesal Electrénica. Es la direccion de correo
electronico que el Administrado o su apoderado senale
expresamente dentro de un proceso de determinacion y
discusion del tributo, imposicion de sanciones o de cobro.

“La notificacion a la direccion procesal electronica se
aplicara de manera preferente sobre la direccion de correo
electronico informada en el RUT”.
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Resolucion 000038 del 30 de abril de 2020.

Fecha de Envio del Correo Electronico. Para efectos de la
notificacion de que trata el articulo 566-1 del Estatuto
Tributario, la fecha de envio del correo electronico es el
momento en el cual el correo electronico ha salido del
buzon de correo remitente.

Fecha de Entrega del Correo Electronico. Para efectos de la
notificacion de que trata el articulo 566-1 del Estatuto
Tributario, la entrega del correo electronico es el momento
en el cual el correo electrénico se ha transmitido al buzdn ‘
de correo del destinatario. — p—
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“Cuando en la presente resolucion se
haga referencia al Administrado, lo que
alli se estipula, aplicara también a quienes
actuen en su nombre, salvo que
explicitamente se senale algo diferente”
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Resolucion 000038 del 30 de abril de 2020.

I. Actos susceptibles de notificacion electronica

La DIAN puede notificar electronicamente los actos
administrativos en materia:

(i) Tributaria
(ii) Aduaneray
(iii) Cambiaria

“Que sean de competencia de la Entidad, de conformidad |
con el articulo 565 del Estatuto Tributario y el articulo 3 |a B :
Resolucion 000038 de 2020”.
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Consideraciones, dependiendo de la naturaleza del acto
administrativo:
(i) Actos administrativos en materia tributaria:
De que trata el inciso 1 del articulo 565 del Estatuto
Tributario.

] Los requerimientos

] Autos que ordenen inspecciones o verificaciones
tributarias

J Emplazamientos

] Citaciones
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1 Resoluciones en que se impongan sanciones,
liguidaciones oficiales y demas actuaciones
administrativas, deben notificarse de manera
electronica, personalmente o a través de la
red oficial de correos o de cualquier servicio
de mensajeria especializada debidamente
autorizada por |la autoridad competente.
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(ii) Actos administrativos en materia cambiaria:

De que trata el articulo 15 del Decreto Ley 2245 de 2011, en
virtud de la remision senalada en el paragrafo 2 de la misma

disposicion normativa y en concordancia con los articulos
565 y 566-1 del Estatuto Tributario.

d “..Por canalizar a través de la cuenta de compensacion
operaciones diferentes a las del titular de la cuenta, sin que
dicha operacion se encuentre autorizada por el régimen

cambiario, se impondra una multa del ciento por ciento
(100%) del valor canalizado.”
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(iii) Actos administrativos en materia aduanera:

El articulo 32 de la Resolucion 000038 de 2020 establece
qgue las disposiciones alli contenidas le seran aplicables
unicamente a aquellos actos que sean remitidos en su
procedimiento al articulo 566-1 del Estatuto Tributario.

En consecuencia, hasta tanto la normativa aduanera no
realice dicha remision, la notificacion electronica de que
trata la resolucion 000038 de 2020 no le sera aplicable
a los actos administrativos en materia aduanera.
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Practica de la notificacion electronica: =

Carrera de Contaduria Piblica

J La notificacidon electrénica se entiende surtida, para
todos los efectos legales, en la fecha del envio del
acto administrativo en el correo electronico
autorizado, de conformidad con el articulo 566-1 del
Estatuto Tributario y el articulo 4 de la Resolucion
000038 de 2020.

J La fecha de envio del correo electronico es el
momento en el cual el correo electronico ha salido
del buzon de correo remitente “literal e) del articulo
2 de la Resolucion 000038 de 2020”.
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(1 No obstante, las disposiciones normativas sefialadas
anteriormente, establecen que los términos legales
con que cuenta el administrado para responder o
impugnar el acto administrativo que se le notifica,
comenzaran a correr transcurridos 5 dias a partir de
la entrega del correo electronico.

[ Constituye un mecanismo de una sola via, esto es, los
administrados no estan habilitados para responder o
impugnar por via electronica el acto que se le notifica ‘ ”
de manera electronica. =
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Elementos del mensaje con el cual $6"énvia el acto
administrativo para la notificacion electrdnica:

a) Codigo de verificacion, que permita al
administrado verificar la autenticidad del
mensaje enviado.

b) Nombre completo del Administrado, NIT, la fecha
de expedicion del mensaje y la indicacion de los
medios electréonicos complementarios para
visualizar el acto administrativo y su contenido,
en caso de existir.
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Elementos del mensaje con el cual $6"énvia el acto
administrativo para la notificacion electrdnica:

c) El acto administrativo adjunto, en su totalidad.

d) La advertencia que mediante el respectivo correo
se esta notificando el acto administrativo
adjunto, los recursos que legalmente proceden,
las autoridades ante quienes deben interponerse
v los plazos para hacerlo.
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a) Si durante el proceso de determinacion y discusion
del tributo, proceso sancionatorio, o de cobro el
Administrado o su apoderado senala expresamente
una Direccion Procesal Electronica, la Administracion
debera notificar el Acto Administrativo a dicha
direccion electronica.

b) En caso de ausencia de una Direccion Procesal
Electronica, la notificacion debera surtirse a la
Direccion Procesal Fisica informada por el ‘ ”
Administrado o su apoderado. =
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c) Cuando en el proceso de discusion y determinacion
del tributo, proceso sancionatorio, o de cobro el
Administrado actue a través de apoderado, y este
ultimo no haya informado una direccion procesal
electrénica ni una direccion procesal fisica, la
notificacion debera surtirse a la direccion de correo
electréonico que dicho apoderado tenga registrada
en el RUT de conformidad con el paragrafo 22 del
articulo 565 del Estatuto Tributario. ,

¢Cuando no tiene correo electronico? = | —
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“En el evento que el apoderado no tenga una
direccion de correo electronico registrada en
su RUT, la notificacion debera surtirse a la
direccidon de correo fisico que este ultimo
tenga registrada en su RUT".

NUESTRA TRADICION . . —
es construir el futuro Consultorio Contable Javeriano - Departamento de Ciencias Contables




o) B [Ep
>, Pontificia Universidad . .
"'g/ - ’"’x,.‘—'@'ﬂ‘ J AVERIANA Facull’:ad' de ClenCIa'.s . ) Consultorio Contoble
S I Bogord Econémicas y Administrativas JAVERIANO
5 Carrera de Contaduria Pablica
I ADA MINEDUCACION j@zﬂ
o g coaents 254

VIGILA
[ ]
[ ]

d) Cuando el Administrado no actue a través de
apoderado, y ademas no informe direccioén procesal
electronica o direccion procesal fisica, la notificacion
debera surtirse a la direccion de correo electrénico
gue el Administrado tenga registrada en su RUT.

“En el evento que el Administrado no tenga una
direccion de correo electronico registrada en su RUT, la
notificacion debera surtirse a la direccion de correo

fisico que este ultimo tenga registrada en el RUT". —— S
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En virtud de los articulos 565 y 566-1 del Estatuto
Tributario, se evidencia que el legislador consagro 3
mecanismos principales de notificacion:

(i) Notificacion personal
(if) Notificacion por correoy
(iii) Notificacion electronica.

En la medida en que estas 3 formas de notificacion son

principales, a su vez son excluyentes entre si y no estan | F—
llamadas a operar en subsidio de |a otra. .
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Prelacion de la notificacion electronica: et

“En consecuencia, con la entrada en vigor de
la Resolucion 000038 de 2020, el operador
juridico debera determinar en cada caso
particular, cual de las notificaciones
principales del articulo 6 de dicha resolucién
es la que debe llevar a cabo”.
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Para el efecto, la Resolucion 000038 de 2020 contempla

como causales para la notificacidn subsidiaria:

(i) La imposibilidad de entrega del correo electronico al
administrado de que trata el paragrafo del articulo 49,

(i) Cuando no sea posible la notificacion del acto
administrativo, bien sea por imposibilidad técnica
atribuible a la Administracion Tributaria o por causas
atribuibles al Administrado como lo dicta el paragrafo 2
del articulo 62, 0 -

(iii) Cuando no haya disponibilidad de los servicios 8
informaticos electronicos, de que trata el articulo 82.
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Para el efecto, la Resolucion 000038 de 2020 contempla
como causales para la notificacidn subsidiaria:

El articulo 568 del Estatuto Tributario establece que las
actuaciones de la administracion enviadas por correo,
gque por cualguier razon sean devueltas, seran
notificadas mediante aviso.

“Es decir, seran notificados mediante aviso, con
transcripcion de la parte resolutiva del acto e
administrativo, en el portal web de la DIAN.”
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Medios complementarios de publicidad de los actos
administrativos:

Bandeja de Comunicados. Es un sitio dentro del Portal
Transaccional de uso exclusivo del administrado, donde se
deposita el correo electronico que contiene el acto
administrativo a notificar y demas comunicaciones que
expida la DIAN.

El objeto es garantizar la visualizacion de los escritos
oficiales y actos administrativos producidos por la UAE-
DIAN; por tanto, es obligacion del administrado revisarla
periddicamente, ya que estd bajo su manejo vy C R
administracion. — —
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Registro de Notificaciones Electrdonicas. Es un registro en
forma de lista que se encuentra en la pagina web de la UAE-
DIAN, el cual relaciona los actos administrativos a notificar,
esta organizado por numero de identificacion del
administrado, numero del acto administrativo, fecha y la
indicacion si proceden recursos.

Verificacion de Correos DIAN. Es |a instancia electronica
habilitada por la UAE-DIAN, para que el administrado pueda
verificar la autenticidad de las comunicaciones que le son
enviadas a la direccion de correo electronico que ha “
registrado en el RUT o a la direccion procesal electronica. .
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Mensajes de Texto. La UAE-DIAN podra enviar alertas o
avisos mediante mensajes de texto, al numero de teléfono
movil informado en el RUT por el administrado, con el fin de
alertarle sobre la existencia de la notificacion electronica de
un acto administrativo.

“En ningun caso se entendera que los medios
complementarios incluidos en el presente articulo suplen
la notificacion de los actos administrativos o que su no
implementacion derive en la nulidad, invalidez o ineficacia
de la notificacion”
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Indisponibilidad de los servicios informaticos electrénicos:

Cuando por inconvenientes técnicos no haya disponibilidad
de los servicios informaticos electronicos, previa expedicion
de comunicado de la Subdireccion de Tecnologia de
Informaciéon y Telecomunicaciones de l|a Direccion de
Gestion Organizacional o quien haga sus veces informando
tal situacion, se recurrira a las otras formas de notificacion
contempladas en los articulos 565 y 568 del Estatuto
Tributario.
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Obligaciones del administrado:

a) Suministrar en el RUT, informacion real sobre sus datos
de identificacion, ubicacidn y clasificacion.

 Suministrar sus datos reales y actualizar la direccion
electronica y numero de teléfono celular.

 Verificar que su direccion de correo electronico
registrada en el RUT esté vigente y correcta.

 Responder por la seguridad y adecuada administracion
de la direccion de correo electronico suministrada en el
RUT, asi como de los permisos que dé a terceros para
gue accedan a ella.
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Obligaciones del administrado:

b) Informar, dentro del término establecido en el inciso 4
del articulo 566-1 del Estatuto Tributario a la UAE-DIAN
cuando el Administrado no pueda acceder al contenido
del acto administrativo por razones tecnoldgicas.

c) Hacer uso adecuado de los cédigos de verificacion que la
UAE-DIAN le proporcione para validar la autenticidad,
integridad y no repudio del contenido de los correos y
documentos electronicos que esta emite. Si el
administrado los da a conocer a terceros, sera
responsable por el acceso indebido y el uso que le den | I
a la informacion en ellos contenida.
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Obligaciones del administrado:

d) Consultar periodicamente la direccion de correo
electronico que ha registrado en el RUT o la Direccion
Procesal Electronica informada y la Bandeja de

“Comunicados”.
e) Acceder al PORTAL TRANSACCIONAL a través de un sitio
seguro.
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Implementacion gradual.

La implementacion de la notificacion electronica iniciara a
partir de la entrada en vigencia de la presente resolucion.

UAE-DIAN, informara a la ciudadania en general través de la
pagina web de la entidad, la fecha en que entrara en
vigencia la notificacion electronica para cada tipo de
proceso y/o procedimiento administrativo adelantado por la
entidad, de conformidad con la habilitacion escalonada que
se haga en los servicios electronicos.
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Levantamiento de Suspensidon de Términos. Sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 22 de la
presente resolucion, levantar a partir del dos (2) de
junio de 2020 la suspension de los términos de las
actuaciones administrativas o jurisdiccionales en
sede administrativa de que trata el articulo 82 de |a

resolucion 000030 del 29 de marzo de 2020, y sus
modificaciones.
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Firma de los actos, providencias, decisiones, documentos
y/u oficios. Durante el periodo de aislamiento preventivo
obligatorio, e independientemente que los términos de las
actuaciones administrativas o jurisdiccionales en sede
administrativa se encuentren suspendidos o no, para la
firma de todos los actos, providencias, decisiones,
documentos y/u oficios de competencia de la UAE Direccidon
de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-, se continuara
dando aplicacion a lo establecido en el articulo 11 del ~ ol »
Decreto 491 del 28 de marzo de 2020. éQué? B
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Consagro que cuando la autoridad no cuente con
firma digital, podra validamente suscribir los actos,
providencias y decisiones que adopte mediante
firma autografa mecanica, digitalizada o escaneada,
segun la disponibilidad de dicho medio. Cada
autoridad sera responsable de adoptar las medidas
internas necesarias para garantizar la seguridad de
los documentos que se firmen por este medio.
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Art. 1 Modifiquese el articulo 2 de la Resolucion 55
del 29 de mayo de 2020.

Suspende los siguientes términos aduaneros:
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Resolucion 000062 del 11 de junio de 2020
Art. 1 Modifiquese el articulo 2 de la Resolucién 55 del 29 de mayo de 2020.

Suspende los siguientes términos aduaneros
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Gras

;Dor Su atenclon.
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