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Mitos, verdades y nuevos retos de la contabilidad gerencial en la industria
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Bogota, D.C., 21 de marzo de 2013

Comportamiento del PIB por Ramas de Actividad Econdmica

2011 - 2012 Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles
“ariacidn porcentual anual - Seres desestacionalizadas Variacion anual 2012/ 2011
Ramas de actividad 2011 2012

|

Agropecuario, silvicultura, caza y pesca 24 26 Camaitio *
Explotacidn de minas y canteras 14,4 59 78
Industria manufacturera 5.0 -0.7 '
Electricidad, gas de ciudad y agua 29 3.5 Hoteles y Restaurantes 0
Construccidn 10,0 3.6 4
Comercio, reparacidn, restaurantes y hoteles 6.0 41 ' .

— o

Transporte, almacenamiento y comunicacion 6,2 4.0 Reparaciones ® 0122011 (Ene

Establecimientos financieros, seguros, inmuebles v 70 5 &
servicios a las empresas ’ ’

8
Servicios sociales, comunales y personales 29 4.9 Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles- Al
Subtotal valor agregado 6,3 3.9 60

Impuestos menos subvenciones sobre la produccidn 10.9 a7 0 1 ) 3 ' § 6 ; 3
e importaciones : :
PRODUCTO INTERNO BRUTO 6,6 4,0

Fuente: DANE - Direcdidn de Sintesis y Cusntas Nadonales

Mitos, verdades y nuevos retos de la contabilidad gerencial en la industria
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‘ Hoteles restaurantes, bares 'y Hoteles restaurantes, bares y similares
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Trafico aéreo — Pasajeros domésticos

2005-2012 (miles) Crecimiento promedio de

pasajeros domésticos
/ 2005-2011:10,7%

n % 4,5%

& g & & @ & o @ﬁ.ﬁ‘ Trafico aéreo - pasajeros internacionales
& ,Phq.@’ 2005-2012 (Miles)
- 1.0% 11.ﬁim
12.7% 5A%
14,0% 5137 s416 5617 oy
4.558
Crecimiento promedio de 3998 15.0%
pasajeros internacionales igos 1840

2005-2010:9,7%

Vwﬁﬁﬁﬁ.@@@w@,

A

Fuanta: Migracion Colombia, cdlculos Proexpart

Aumento en el porcentaje (%) de ocupacion hotelera ‘ PROEXPORT
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Tercer pais que mas le aporta al crecimiento de Latinoamerica. . paoexpopr

Fuente: EIU, Febrero 6 de 2012; e: estimado

Colombia se posiciona como una de las economias con

A pesar de que Colombia es la cuarta economia de la region, fue la tercera
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que mas aporto a crecimiento de Latinoamérica.

Aporte de paises al crecimiento del PIB en Latinoamérica

2000- 2011e
(+166%)
LATINOAMERICA 166%
Variacion

2000~ 2011e
— BRASIL

/ | PROEXPORT
/COLOMBIA

mayor crecimiento en la region —
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Viajeros Extranjeros en Colombia
Principales nacionalidades de los Visitantes

(miles)

S e Participacion de 20.1%
& Venezuela

- « 228.934 visitantes
 Participacion de 14.5%

Ecuador
_ « 108.917 visitantes
* Participacion de 6.9%

. . - | s Argentina
2006 2007 2008 2009 2010 2011 I Trim | Trim » ;
2011 2012 N 0 icoarin o o%

# Puntos de Control Migratorio ™ Visitantes en Cruceros

Fuente: Migracién Colombia, MCIT, Banco de ia Repdblica. Calculos de Proexport

Ingresos Cuenta Viajes y Transporte de la Balanza de
Pagos 2000-2011
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COTELCO Informe Mensual Indicadores Hoteleros .-~ >~ 0 \ ;o de
anrwnian Hobeisa y brgiia de Calenbin "‘-. ;.‘-‘ .
J No. 136 FEHOQR UNI(I/)I/I(/(I(/
Febrereo de 2013 s 0.0. (’(;, 1L
Segun Segmento de Mercado y Segun Tarifa promedio
56.83%
5d,81% 55, 19%
B4.35%  sp1im
51,48% 43,61%
. I 26,97%
Megocios Ocioy turismay’ Grupas Otros (salud, Lujo |[Mas de  Primera [entre Turu'h{zrﬂn.- Economico
recrezcion  (Convenciones) cultwral] 53500000) %150, 000 - - [Menos de
5350.000] 5151: 000 $60.000
Segun tipo de Operacion Sepun Ubicacion
B65,19% 53,03%
L6, 31% L5,92%
I I I I [] []
Propio Operados sin Operados con Urbano Campeastre Carretera

framquicia franguicia

JRural
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Informe Mensual Indicadores Hoteleros AN 101C1( I( [ /
OCUPACION Mo. 135
Enero de 2013
Seglin Segmento de Mercado Seguin Tarifa promedio
56,20% 57,46% 58,41%
52,10% 50,93% 44,07%
B I I I l ]
Megocios Ciciaf Grupos Otros Lujo (Mas de  Primera (entre Turista (entre  Econdmico
Recreacion/ (convenciones) 5350.000) 5150.000 - S60.000 - (Menos de
Turismo 5350.000) 5150.000) 560.000)
Seguin tipo de Operacion Segun Ubicacion
67,21%
54,25% 61,46%
51,58%
51,80% 51,84% 47,67%
[ I I I
Fropio Operados sin Operados con Otro
£ o fr . Urbano Campestre Carretera Flaya
ranguicia anguicia

fRural

Mitos, verdades y nuevos retos de la contabilidad gerencial en la industria
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Estudio Basico Laboral de Hoteles Afiliadosa | /(COTELCO é‘.o..

Empleados por cada 100 habitaciones,
segun su actividad

23,39 22,67

4,51
0,65 0,69 192 pas

MERCADED
SISTEMAS

RECREACION
5

b
=
=
L=
=
!
=

TELEC OMUNICACIONE
RECURSOS HUMANDS
ADMIMISTRACION
MANTENIMIENTD

ALIMENTOS Y BERIDAS

La grafica muestra que en un hotel por
cada 100 habitaciones emplean minimo
62 personas en las areas de habitaciones,
alimentos y bebidas, administracion vy
mantenimiento.

( ontabilidacd
(.erencial

dsasiorian Habelem  Lrivion de

Mivel de educacion

mEMPIRICO mTECHICO B TECHNOLOGO
BFROFESIONAL BPOSTGRADOD BMAESTRIA

28%

47% 13%

La Grafica presenta que el 47% de
los empleados de un hotel tienen un
nivel de educacién empirico, un 42%
entre técnicos y tecndlogo, y solo un
12% con niveles profesional vy
postgrado.

Mitos, verdades y nuevos retos de la contabilidad gerencial en la industria

hotelera
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segﬂn ubicacion Resultados por region
_ segmento de mercado
Playa u'?z LAM ANDRES, IBLAS 103 P
TDU:: 096 Ot _-| {],E,E,
Caretera 0,24 BomA -
m;:.:: Grupos {convenciones) P 0,78
Campestre [Rural 0,97
Hmes Ociofrecreacicn/turismo _I 0,1
Urbano 0,66 FhA
] — VALLE DEL GAUGA Negocios ﬁ 0,67
0,00 0,50 1.00 HASDALENA =
NARD r " nF
Resultados segun tamano sawaicen segun tipo de operacion
wis D 200 Has. | MM 0,69 - oo 0,57
151 2 200 Hap. | 0.83 e Operados con franquicia 0,59
101 A 150 HAD. | ) 0.85 CALDAY Operados sin franquicia 0,65
514100 HaD, | | 0,66 ”‘*“""::::2 Propia 0?3
.| ) 0,59 .
R 000 020 040 060 080

Mitos, verdades y nuevos retos de la contabilidad gerencial en la industria
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All Inclusive Hotels & Resorts

Planes Turisticos

Planes de Negocio

Planes Tiquete Aéreo

Planes Todo incluido

PLANES

ESTELAR

COLOMEIA = PIRE » PANARA

LOS HOTELES DE SUS SUENDS

L) . 8
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Asamblea General

Junta Directiva

SOCIEDAD HOTELERA

TEQUENDAMA

Gerencia General

Asesoria Asesoria
Juridica Control Interno

Gerencia
Administrativa y
Financiera

Gerencia de
Operaciones

Depto. de Depto. de
Mercadeo y DE_F“": de Desarrollo
Ventas Habitaciones Humanao

Depto. de Depto. de Depto.
Alimentos y Mant&nirﬁiunm Sistemas e
Bebidas Informéatica

Mitos, verdades y nuevos retos de la contabilidad gerencial en la industria
hotelera
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PROPUESTA ESTRUCTURA DE COSTOS

Alojamiento Servicios Complementarios
Boutique y Miscelaneos
Habltaclones Conseclones
Recepclion Spining
Lavanderia Deportes Acuaticos
Camping

Eventos
Alimentos y Bebidas

Convenclones

Otros eventos Producclonde Desayunos
Alimentos - Almuerzos
Cenas
Recreacion Refrige rios
Platos ala Carta
e nu empleados**
Actividades de Recreadon Re staurante
Recreaclon dirigida - Actividades Culturales Casine »
Actividades Deportivas .Bebidas y Snacks Bebidas Suaves
Licores y Cocte les
Salénde Juegos snacks
‘Uso de Instaladones Zonas Humedas (Plscinas -Jacuzzl)
Canchas y Escenarios Deportivos Administracion

Mitos, verdades y nuevos retos de la contabilidad gerencial en la industria
hotelera
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PARADIGMAS

La medicién y el control van en contra del servicio.

:Como son vistos los costos de sobrantes tipo buffet? ; Como
aprovechamiento o como sobre-costos?

Lo mas importante en un hotel son los carnicos, menaje y bebidas, desde
el punto de vista de costo.

Los servicios y la interrelacion con demas departamentos.

Mercado diario

Mitos, verdades y nuevos retos de la contabilidad gerencial en la industria
hotelera
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* Construccion de 100 hoteles en Bogota

* Aeropuerto sin capacidad de atencidn a
visitantes en el 2014

* Es necesario un nuevo analisis por parte de
los hoteleros

MITOS DE LA ACTIVIDAD
HOTELERA EN COLOMBIA

LA BURBUJA HOTELERA EN BOGOTA

hotelera

"". \rea de
,;; “Contabilidad
s Gerencial

Mitos, verdades y nuevos retos de la contabilidad gerencial en la industria
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« ES MUY RENTABLE EL SECTOR HOTELERO EN BOGOTA

703 - 6C

Mitos, verdades y nuevos retos de la contabilidad gerencial en la industria
hotelera
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ES MUY RENTABLE EL SECTOR HOTELERO EN BOGOTA

» Adjudicaciéon de 158.000 m2 de area para construccion
cB il Ll e e TN .
* Los nuevos TLC'S ) z

* Exencion del impuesto de renta por 30 aios

* Beneficios tributarios y aduaneros

D™ e aecte

_ R ::_‘ “,
* Descuentos tributarios |_— —94

* 80% Importaciones del sector provienen de EEUU

Mitos, verdades y nuevos retos de la contabilidad gerencial en la industria
hotelera
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SOLO HAY ACTIVIDADES DE IMPORTACION AL SECTOR
HOTELERO COLOMBIANO

Mitos, verdades y nuevos retos de la contabilidad gerencial en la industria
hotelera



e, gt
MITOS DE LA ACTIVIDAD T"""’."""""'( ,;;';;/,}/'L‘/l}:‘/’
HOTELERA EN COLOMBIA e Gerencial

SOLO HAY ACTIVIDADES DE IMPORTACION AL SECTOR
HOTELERO COLOMBIANO

 Gran infraestructura de industria de ropa de cama, uniformes vy toallas Y TOALLAS

* Un gran portafolio de productos
comercializados en boutiques, como vestidos
de bafo y ropa de playa.

* Se tiene una importante industria de
accesorios, bisuteria/joyeria, otros

Mitos, verdades y nuevos retos de la contabilidad gerencial en la industria
hotelera



SISTEMA UNIFORME
EN LA CONTABILIDAD
HOTELERA

Principios en que se fundamenta:

1. Constitucion de centros de responsabilidad
2. Localizacion de costos
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Departamentos
Operados

Alojamiento
Alimentos y bebidas

Otros departamentos
operados

Otros ingresos

Departamentos de
Servicio

Administracion
Publicidad y Promocion
Mantenimiento
Sistemas

Recursos Humanos
Transporte

Seguridad

Agua Luz y Fuerza

Mitos, verdades y nuevos retos de la contabilidad gerencial en la industria

hotelera
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Dept.

Operados U

U <> | Cargos fijos ‘
Dept. de Servicio

(Gastos no distribuidos)

Mitos, verdades y nuevos retos de la contabilidad gerencial en la industria
hotelera



INDICADORES QUE DEMUESTRAN
LOS RENDIMIENTO Y LA
EFICIENCIA OPERACIONAL

Estructura de
Costos respecto a la
Venta Total

Estructura de
Costos y gastos
respecto a la UACF

ESTRUCTURA DE COSTOS

Tamafio (No. Hasta 50 De 51 - (De 101 a| M&s de

Habitaciones} 100 150 150
VENTAS 100,0% | 100,0% | 100,0%| 100,09
COSTD DE VENTAS 12,1% 8,9% 25.2% 5.59%
N O MM A 24,7% 23.8% 20,3% 22,0%
OTROS GASTOS 32,6% 38,3% 31,0% 28, 7%
UTILIDAD ANTES DE
CARGOS FUOS 30,6% | 28,0%| 39,5%| 38,4%

Departamentos de

Apoyo

MNumero de Habitaciones

Hasta De

50

100

L

De 101
a lsoD

Mas de
150D

Administracion 20,29 18,296 13,6% Q.1 %5
Mercadeo v Publicidad 3,15 A 5% 3.6% I
Recuros Humanos 0, 7% 0,8% 1,0% 0,7 %
Seguridad 1,.7% 1.2% O, 8% 1.1%
Sistermas 0, 6% 0,1 %% O, 6% 0,6 %
Mantenimiento A 6% 5.,2% 2,.8% 5.3%
Agua Luz v Fuerza A, 2095 5,4% A,.5% 5,4%

Mitos, verdades y nuevos retos de la contabilidad gerencial en la industria

hotelera
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Relevancia en la propuesta de valor %%, #%
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DEPAR. OPERADOS TIPO DE HOTEL

HABITACIONES Medio Alto Bajo
ALIMENTOS Y BEBIDAS Alto Alto Alto
RECREACION Alto Bajo Alto
EVENTOS Bajo Alto Bajo
USO DE INSTALACIONES Alto Alto Bajo
LAVANDERIA Medio Alto Bajo
TELECOMUNICACIONES Bajo Alto Bajo

1I0jamiento

'ecreacic’m

Recepcidn

Habitaciones 'Ventos

Uso de Instalaciones

Camping Recreacion Dirigida Salas y Centros de flimentos y bebidas
Lavanderia Servicios Eventos
Complementarios Produccion
Puntos
Restaurante
Bar
Casino

Mitos, verdades y nuevos retos de la contabilidad gerencial en la industria
hotelera
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PROCESO
PRODUCTIVO
Ordenes de produccion ALNCLLO /
SERVICIO
OBJETO DE COSTO _
5
| Aplicativo -
| Manufactura
Licores Cerveza
Porcion de arroz Porcion de arroz
Evento Evento
Noche de Alojamiento ~ Noche de Alojamiento
Recreacion Dirigida Talleres
Actividades Deportivas  Clases de Aerobicos
Zonas Humedas Piscinas

Mitos, verdades y nuevos retos de la contabilidad gerencial en la industria
hotelera
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> Control de Costos Estandar Vs Real
Seguimiento Periodico al costo

Ajuste de Variaciones en Costo (Por eficiencias: En Cantidad, Costo
unitario y en Productividad)

»  Costos de produccion para Ay By Lavanderia, Explosion de Recetas.
Administracion de Inventario

Generacion por Multiples Ordenes de Produccion, desde la solicitud de un
pedido

»  Costeo por Orden de Produccién

Y VY

Y VYV

Mitos, verdades y nuevos retos de la contabilidad gerencial en la industria
hotelera
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Indicadores Hoteleros

(Revenue per Available Room): mide la generacién de ventas de cada
habitacion disponible, incluyendo Unicamente los ingresos por concepto de
habitaciones

RevPar

GrevPar  (Gross Revenue per Available Room) mide la generacién de ventas de cada
habitacion disponible, incluyendo todos los ingresos del hotel.

Porcentaje de ocupacion: mide la utilizacién de la capacidad instalada (habitaciones)
de un hotel en forma porcentual

Mitos, verdades y nuevos retos de la contabilidad gerencial en la industria
hotelera



