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OBJETIVOS DE LA CONFERENCIA , 'K

Q/ Revision de los conceptos asociados a la
=/ Naturaleza de los organismos (ADN)

’, Contextualizar en los principios de la
&Y generacion de valor

Q/ Sintomas y Causas de la Destruccion de
=/ Valor

. Las Metamorfosis y Las Transformaciones
¥ Organizacionales

Gerenciando el Cambio de Naturaleza
& (ADN) de una Organizacion
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9. El modelo de Gobierno ?

10. Infraestructura Fisica ?

11. Infraestructura Informatica
y de Telecomunicaciones ?
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Revision de los
conceptos
asoclados a la
Naturaleza de los
organismos (ADN)
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En Que Consiste el ADN —

+» Es la esencia de la vida

+ Es una sustancia béasica de todo organismo, es
el centro de la vida, el origen y posiblemente
el fundamento

+“ ADN son las iniciales del Acido
Desoxirribonucleico que la sustancia quimica
donde se almacenan las instrucciones que
dirigen el desarrollo de un huevo hasta formar
un organismo adulto, que mantienen su
funcionamiento y que permite la herencia.

+ Es decir, el ADN es el 6rgano que transporta vida, =

es el elemento que lleva consigo el codigo P
genético, todo lo que es el ser y significa en este il e
mundo, es decir, que determina su naturaleza. S

Por ejemplo cada persona tiene su propio ADN.
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En Que Consiste el ADN

»Es una molécula de longitud gigantesca, que
esta formada por agregacion de tres tipos de £&57 E57

sustancias: azucares, llamados
desoxirribosas, el acido fosforico, y bases
nitrogenadas de cuatro tipos, la adenina, la
guanina, la timina y la citosina.

“+El ADN esta presente en el interior del
nucleo de cada célula en forma de
filamentos que reciben el nombre de
cromosomas. Aqui es donde el ADN adquiere ¥
esa forma tan caracteristica de doble hélice, g =
de escalera de caracol. Por otro lado, cada  -¥uwux an
cromosomas contiene varios cientos de ) |pnnzae
genes g4 Qe LB

ot o b
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o Contextualizar

j en los principios

de la generacion
de valor
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PRINCIPIOS DE LA GENERACION DE VALOR

En Que Consiste el ADM
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LAS ORGANIZACIONES Y LOS NEGOCIOS TIENEN QUE
ENFRENTAR UNA SERIE DE CIRCUNSTANCIAS COMPLE
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LOS RETOS QUE LAS ORGANIZACIONES HISTORICAMENTE HAN
—
TENIDO QUE ENFRENTAR
“» AUTOMATIZACION

= Utilizar las Maquinas:
e Para remplazar la mano de obra operativa
e Para mejorar el rendimiento

«» CALIDAD INTEGRAL
= Buscar Hacer las Cosas Bién

= Garantizando la calidad de lo entregado al cliente f
= Mejorando Procesos
«» REDISENO DE PROCESOS
= Haciendo las cosas como los mejores
= Agilidad, Bajos Costos, Efectividad en los controles
+ REDISENO DEL MODELO DE NEGOCIOS (TRANSFORMACION)
= Ecosistemas Integrados y Flexibles
= Solo participar directamente en aquello que es productivo y
competitivo
= Exteriorizar las funciones (Outsoucing y Alianzas)
= Esquemas de Bajos Costos Fijos
Trazabilidad & Gobernabilidad
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Retos actuales de los negocios

Incrementar clientes
Introducir nuevos Servicios
Incrementar Rentabilidad x Cliente
Reducir la deslealtad
Aprovisionamiento rapido

Mejorar efectividad y
tiempos de respuesta.

Hacerlo sentir Unico

Reducir Fallas

Reducir Tiempo de
Correccién

Ingresos

Satisfaccion
Del Cliente

L L Portal para clientes
Alta productividad y eficiencia

Eliminacion de errores

Eliminar Reprocesos

Disminuir puntos de contacto Optimizar el uso de
activos

Precision en la
facturacion

Inventarios minimos

Compras e inversiones
solo cuando requerido.
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TRANSICION

SITUACION
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LAS ORGANIZACIONES QUE GENERAN VALOR

INTRODUCCION, CONCEPTOS Y TENDENCIAS
DEL DISENO DE ORGANIZACIONES

i
= QUE ES UNA ORGANIZACION ? y
*Es un sistema (conjunto de componentes
gue interactian entre si para lograr un
objetivo predeterminado)
e Una organizacion puede ser un grupo,
negocio, empresa, un departamento
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UE ES UNA ORGANIZACION (NEGOCIO)
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g | PROVEEDORES :
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OBJETIVOS DEL SISTEMA EMPRSARIAL

SATISFACER LAS NECESIDADES DE SUS STAKEHOLDERS (COMUNIDAD
EMPRESARIAL)

= QUE TIPO DE NECESIDADES ?

e FUNCION SOCIAL: FABRICAR UN PRODUCTO, PRESTAR UN SERVICIO Y SER PARTE
ACTIVA DEL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL

e GENERAR VALOR : FUNCION PRODUCTIVA DE LAS ORGANIZACIONES
GARANTIZAR SUPERVIVENCIA (DESARROLLO SOSTENIBLE)

= ADPATANDOSE / TRANSFORMANDOSE AL AMBIENTE CAMBIANTE
e NUEVAS NECESIDADES, NUEVOS RECURSOS
* NUEVAS CONDICIONES ECONOMICAS POLITICAS Y DE MERCADO
e NUEVAS FORMAS DE HACER LAS COSAS (PROCESOS)

= ASEGURANDO LA CALIDAD DE LO QUE HACE
e CERTIFICANDO EL CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES

e MANTENIENDO UN BALANCE SOCIAL (LO JUSTO, LO HONESTO, LO PRUDENTE,
LO QUE MANTENGA EL EQUILIBRIO)

e COMPROMETIENDOSE CON MANTENER UNOS ESTANDARES INTERNACIONALES
(NORMAS ISO, IFAC, Etc)
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LOS PROCESOS DE UNA O NIZAC

INTELIGENCIA

MERCAEDEO COMPETITIVA
ALMACENAMIENTO
& DISTRIBUCION @
INVESTIGACION
& DESARROLLO
PRODUCCION & INFORMATICA Y
OMUNICACIONE

PRESTACION DE
SERVICIOS

)/

SALUD

OCUPACIONA

TALENTO
HUMANO

SERVICIOS SEGURIDAD &
GENERALES VIGILANCIA PROYECTOS
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Existen distintas definiciones entre las cuales tenemos:

+* “Organizacion de personas, recursos y actividades
ordenadas en secuencia légica, para lograr unos resultados
determinados”

+*» Un proceso es un conjunto de actividades encadenadas
I6gicamente que toman un insumo y le agregan valor con
sentido especifico para un Cliente o Grupo de Interés
(Stakeholder), generando asi un resultado o servicio.

«* En un sentido mas amplio el término se refiere a cdmo se
p
hacen las cosas y no a que cosas se hacen.

¢+ Conjunto de actividades interrelacionadas o que
interactuan, que transforman entradas en salidas
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MW Y pz—
Tipos de Procesos —

***Procesos Estratégicos: proporcionan directrices,

lineamientos a los procesos claves.

**Procesos claves o fundamentales
(Misionales):

+* son la razén de ser en una organizacién, generan un impacto al
cliente creando valor para éste.

**Procesos de soporte 0 apoyo: son aquellos que

dan apoyo a los procesos fundamentales para que puedan
ejecutarse
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REPRESENTACION DEL MAPA DE PROCESOS DE UNA N
——
ORGANIZACION

Procesos de Direccion

| | [
4 4 4
Clientes/ ) )
Entradas Salidas Clientes/
Partes |:> Partes
Interesadas Interesadas
(Stakeholders) (Stakeholders)

1 1 1

Procesos de Soporte
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Son los que permiten definir y desplegar las
estrategias y objetivos de la organizacion (tienen
relacidon directa con la vision y mision de la
empresa)

Ejemplos:

+» Definicién de Politicas

+* Planeacion Estratégica (Direccidn estratégica del
negocio)

*»* Presupuestacion y asignacion de recursos

+»* Revision de la gestion
= Seguimiento y Analisis de Resultados
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Son los procesos que afiaden valor al cliente o inciden
directamente en su satisfaccion o insatisfaccion (Procesos de la
cadena de Valor” o “Procesos clave del negocio” o “Procesos
misionales” )

< Ejemplo:

= Evaluacién del Mercado

= Disefio y Desarrollo de Productos y Servicios
= Ventas

= Produccion

= Prestacién del servicio

= Almacenamiento y entrega de producto

= Facturacion

= Recaudo

= Servicio al Cliente
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Estos Procesos no intervienen en la vision ni misidn de la
empresa pero habilitan a los procesos fundamentales
¢ Ejemplos:
= Contabilidad
= Compras

= Gestidn de Inventarios

= Gestidn de Activos

= Gestion humana

= Gestidn de tecnologia de la informacién
= Mantenimiento

= Control de la documentacidn

= Tecnologias de Informacion

= Gestion De Calidad

= Gestidn Juridica y Regulatoria
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CADA FUNCION DEBE CUMPLIR UN PROPOSITO
——
DENTRO DE LA ORGANIZACION
e Financiera: Maneja los recursos Monetarios de una organizacion

buscando financiar las operaciones de la misma y maximizar su
rentabilidad.

e Contabilidad: Lleva el registro de todas las transacciones de una
empresa y aplica la normatividad que la rige para brindar servicios
de informacién que asisten la toma de decisiones

e Inventarios: Custodia y suministra a la organizacion los materiales
almacenados en las bodegas.

e Distribucion: Se encarga de hacerle entrega directa al cliente de lo
negociado en las ventas

e Produccidn: Transforma con la ayuda del personal y la
infraestructura fisica-tecnolégica los insumos en productos
terminados y servicios orientados a los clientes.
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VISION DEL PROCESO DE CONTABILIDAD

**METAMORFOSIS DE ESPEJO RETROVISOR A
TABLERO DE CONTROL
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CADA FUNCION DEBE CUMPLIR UN PROPOSITO
——
DENTRO DE LA ORGANIZACION

Investigacion y Desarrollo: Busca mejorary renovar el portafolio de productos y

servicios al cliente con la utilizacién de nuevas tecnologias y nuevas ideas a
necesidades del mercado.

Capital Humano: Selecciona, Contrata, Entrena, Forma Valores, Motiva y Evalua
el desempenfio del personal.

Mantenimiento: Busca garantizar las condiciones operativas y la disponibilidad de
la infraestructura fisica y tecnoldgica.

Servicios Generales: Presta a toda la organizacidn los servicios basicos de aseo,
mensajeria, cafeteria y coordinacién de la utilizacion de la planta fisica.

Informatica y Sistemas: Administra toda la plataforma tecnoldgica requerida
para el procesamiento de la informacion ( computadores, redes,
telecomunicaciones, software, datos) con el fin de contribuir al desarrollo
estrategico y operacional del negocio
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CADA FUNCION DEBE CUMPLIR UN PROPOSITO Y
—
DENTRO DE LA ORGANIZACION

+» Mercadeo: Busca Atraer y Mantener permanentemente al
cliente/consumidor tanto potencial como el ya conocido.

+ Ventas: Atiende al cliente que manifiesta su intencion de
compra, negocia con él y vela por la entrega de lo que él
necesita.

+ Inteligencia Competitiva: Monitorea el desempefio y las
practicas de los competidores y complementadores

+» Cartera: Recuperar prudentemente el dinero de las ventas a
credito

+ Compras: Adquiere en las mejores condiciones comerciales
los bienes y servicios que se requieren dentro de la
organizacion.
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¢ Ambiental: Vela por la proteccion del medio ambiente
(ecologia, recursos naturales) con el que la empresa
interactua.

+¢ Servicios a la Comunidad: Busca proyectar a la empresa a la

solucion de las necesidades de la comunidad que rodea a la
organizacion, como salud comunitaria, sitios de
esparcimiento, promocion cultural y desarrollo educativo
de la comunidad.

+¢ Salud Ocupacional: Vela por la proteccion fisica del
personal y la disminucidn de los riesgos de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales.
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ODELOS DE ORGANIZACIONES [e—=———==
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Una transicion del modelo de Organizacion Funcional (Jerarquica) al
de Centrada en Procesos y aseguramiento de la generacion de Valor
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UNA NUEVA ECONOMIA
EN EL MUNDO DE LOS
NEGOCIOS QUE NO
TOLERA LA
DESTRUCCION DE
VALOR
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LOS ELEMENTOS CARACTERISTICOS DE LA
“NUEVA ECONOMIA”

+*ENTORNO POLITICO E HISTORICO

+*ENTORNO ECONOMICO
+*ENTORNO COMERCIAL
< ENTORNO DE SERVICIOS

+ENTORNO HUMANO

+ENTORNO TECNOLOGICO

,_L’L
f‘:—n;ﬁ}:
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M_‘W”’% =
ENTORNO TECNOLOGICO —

+* CONCEPTOS
= TECHNE: CONOCIMIENTO PRACTICO (ADQUIRIDO CON EXPERIENCIA)
= LOGICA: CONOCIMIENTO ORGANIZADO (CIENCIA UNIVERSAL)
= TECNOLOGIA= TECHNE + LOGICA
e Conocimiento organizado para ser aplicado
e Ciencia hecha técnica
¢ Un mecanismo que permite a nuestras organizaciones cumplir su misién econémica y social de una

% manera eficiente y competitiva ﬂ] r
5

ERA EPOCA LA CREATIVIDAD E | EL CONOCIMIENTO | EL ESFUERZO
INNOVACION Y LA EXPERIENCIA
AGRICOLA 8000 A.C EL HOMBRE EL HOMBRE EL HOMBRE
ERA 1810 E EL HOMBRE LA
INDUSTRIAL TECNOLOGIA
ERA POST- 1975 EL HOMBRE LA TECNOLOGIA LA
INDUSTRIAL TECNOLOGIA
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EL VERDADERO APORTE DE ESTA TECNOLOGIA A LA
PRODUCTIVIDAD DE LOS PROCESOS EMPRESARIALES

«* REEMPLAZAR EL ESFUERZO DEL PERSONAL Y LOS MEDIOS
TRADICIONALES EN LA GESTION DE LA INFORMACION

= Escritura, Procesamiento, Transporte, Presentacion
= Medicién, Almacenamiento

“ AUTOMATIZAR EL CONOCIMIENTO O LA EXPERIENCIA DEL PERSONAL
(INTERNO Y EXTERNO) Y ASISTIR LA TOMA DE DECISIONES

= Que hacer cuando ....
= Revisar y reportar anomalias, Disparar eventos
<+ LIBERAR AL PERSONAL (DIRECTIVO Y OPERATIVO) PARA QUE:

= No se deje esclavizar y/o absorber por lo que la tecnologia ya
puede hacer

= Pueda desarrollar su creatividad y su innovacion (lo que la
tecnologia no podra hacer)

= Pueda prestar un servicio de mejor calidad (Concentracion, 7 "
Dedicacidn, Analisis) S
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ANIZACIONES ORIEN NERACION DE VA

<* GENERAR VALOR?
= SERA OTRA MODA ?
= SERA OTRO TERMOMETRO PARA UN ENFERMO DE FIEBRE ?
= SIGUE PERSIGUIENDO EL MAXIMIZAR LA RIQUEZA EMPRESARIAL POR LAS VIAS TRADICIONALES ?
e USO EFICIENTE DEL CAPITAL
— Ciudado con las deudas !
¢ AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL USO DE RECURSOS
— Venda mas y gaste menos !
e OPTIMIZAR EL RENDIMIENTO DEL FLUJO DE CAJA OPOERACIONAL
— Cobre mas rapido, mejore la rotacion de los inventarios !
= EN QUE SE BASA ?
e Crecer por Crecer ?
¢ Salir de los Activos Inproductivos ?
¢ En la Contabilidad Tradicional ?
e Enla Visién de Negocios ?
e Es un nuevo modelo para la toma de decisiones ?
¢ Que tanta desagregacion se requiere ?
= QUE IMPLICACIONES DEMANDA UTILIZAR ESTA TENDENCIA ?
¢ Que tan compleja de implementar es?
¢ Cuanto cuesta la consultoria ?
e Que garantias de exito brinda ?
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Revision De Conceptos Relacionados Con La Generacion De Valor

MUTILIDAD % VENTAJA COMPATARIVA
= Son los Beneficios Producidos. = La ventaja comparativa de una empresa estaria

K3

. : : : f en su habilidad, recursos, conocimientos y
Es el Margen de dlfgrqula que existe entre los ingresos atributos, etc., de los que dispone dicha
netos de una organizacion y la suma de los costos y los empresa, los mismos de los que carecen sus
gastos durante un periodo de tiempo. corgp;tidorers] o0 que eztlosltiertm’en en mednor
N medida que hace posible la obtencion de unos
% RENTABILIDAD rendimigntos supepriores a los de aquellos.
= Dicese de todo lo que puede ser beneficioso < EFICACIA
= Es el porcentaje de utilidad que genera una organizacién = Hacer Lo Que Tiene Que Hacer (Lo Planeado)
con relacién ya sea a las ventas, los costos, los activos, el ** EFICIENCIA
patrimonio durante una periodo de tiempo = Hacer Cada Vez Las Cosas Mejor
<+ COMPETITIVIDAD < EFECTIVO
= Entendemos por competitividad a la capacidad de una = Cumplir Con Lo Planeado Y Mejorarlo
organizacion, de mantener sistemdticamente ventajas . (Eficiencia + Eficacia)
comparativas que le permitan alcanzar, sostener y % VALOR
mejorar una determinada posicién en el entorno = Es una medida cuantitativa que
socioeconomico expresa que tanto sirve Yy que
= Conceptos Asociados a Competitividad: cualidades e importancia
o Competitividad significa un beneficio sostenible tienen de las cosas para las
para su negocio. personas.
e Competitividad es el resultado de una mejora de -

calidad constante y de innovacidn. Puede tener percepciones

¢ El concepto de competitividad nos hace pensar en fl'sica§ (L-]t“) ; pO”tica-S’
la idea "excelencia", o sea, con caracteristicas de economicas (|O negouable),

eficiencia y eficacia de la organizacién sociales (creumlento) y de
mercado (precio).
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PERCEPCIONES DEL VALOR DE UNA EMPRE

<+ OBIJETIVO: Mostrar:

= Lacreacion de valor desde la dptica interna y externa de la compafiia (stakeholders)
= Apertura al cambio
¢+ Fortalecer la confianza EL PROCESO DE MEDICION DE LA PERCEPCION DEL VALOR

p—

COMPROMISO DE LA ALTA
GERENCIA

Vision, Estrategia y Valores

IDENTIFICAR FACTORES
CRITICOS DE EXITO DE

CONSULTAR A LOS VALOR PARA LOS
STAKEHOLDERS STAKEHOLDERS
ACERCA DE VALORES Y \
METAS DE
MEJORAMIENTO DIALOGO CON
) LOS
STAKEHOLDERS
PREPARAR, VERIFICAR
Y PUBLICACION DE /
REPORTES DETERMINAR
LN INDICADORES CLAVES
OBJETIVOS, DE DESEMPENO Y
PRESUPUESTO Y PLANES MONITOREAR DESEMPENO / ADAPTACION DE LOS
DE ACCION PARA Y SATISFACCION CON LOS SISTEMAS DE
MEJORAMIENTO VALORES DE LA COMPARNIA INFORMACION
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LA PRODUCTIVIDAD R
G D ——
PRODUCTIVIDAD
¢ Facultad de Producir
+» Relacion entre produccién y los medios empleados para lograrla
¢ El cociente de dividir la produccidn tangible entre insumos tangibles
% Generar mas dinero con menos recursos
% Hacer mas con menos
+*» Ganar dinero hoy y en el futuro

< Una medida de salvamento para hacer competitivas a las empresas

+» Es el dinero generado, no la eficiencia de uno u otro proceso

INGRESOS REALES
PRODUCTIVIDAD =

(COSTOS +GASTOS + INVENTARIOS)
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Generac

o

% NORMALMENTE SE GERENCIA
= LA GENTE (PERSONAL)
EL DINERO (FINANZAS)
LOS CLIENTES (MERCADEO, VENTAS, COMERCIO)
LOS PROVEEDORES (COMPRAS E IMPORTACIONES)
= LOS BIENES (PROPIEDADES, EQUIPOS, TECNOLOGIA)
% MUY RARA VEZ SE GERENCIA
LA COMUNIDAD
EL MEDIO AMBIENTE
LA PRODUCTIVIDAD
LA COMPETITIVIDAD
" PORQUE?
= NO VALE LA PENA!, ESTAMOS BIEN !
NO SE SABE COMO !
NO ES FACIL!

SE CREE QUE SI LA EMPRESA DIO BUENOS RESULTADOS HASTA EL ANO PASADO LO MAS
LOGICO ES QUE LAS MISMAS PRACTICAS SIGAN DANDO BUENOS RESULTADOS

ESO ES ALGO PARA LAS EMPRESAS MULTINACIONALES

.

RS
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Sintomas y Causas de la
J Destruccion de Valor
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—
REFLEX e

< QUE SINTOMAS DE DESTRUCCION < CUALES DE LAS SIGUIENTES CAUSAS SON LAS QUE

DE VALOR SE ESTAN CARACTERIZAN LA NATURALEZA ““ADN” DE DESTRUCCION DE
MANIFESTANDO EN LA VALOR ?
ORGANIZACION A LA CUAL USTED . .
PERTENECE ? 1. Carencia de un modelo estratégico
= Niveles de Insatisfaccion de icaft i i
sus Stakeholdars 2. D|se.n.o Inapropladq del Modelo de Negocio
1. Clientes 3. Debilidades en el liderazgo
2. Accionistas 4. Inmadurez para gestionar proyectos
2. Empleados 5. Portafolio de product icios obsolet
4. Aliados de Negocios . Portafolio de productos y servicios obsoletos
5. Proveedores 6. Procesos de negocio que no garantizan la
6. generacion de valor
: ’B”gstéﬁ?)%gg)‘j'cadores de 7. Competencias insuficientes del personal
1. Rentabilidad 8. Subutilizacion y/o Sobrecarga del Capital Humano
2. EBITDA 9. Cadena de abastecimiento que tolera sobrecostos
i- y altos niveles de desperdicio
Posicion Competitiva 10.No capitalizacion de las nuevas tecnologias
1. 11.Incipientes modelos de gobernabilidad,
2. aseguramiento y control
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Las Metamorfosis y Las
Transformaciones
Organizacionales

"
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Desarrollo
Sostenible

1 azbon Mariojmh@gmail.com

NUESTROS MODELOS DE NEGOCIOS REQUIEREN UNA —
“METAMORFOSIS’” (Cambio de Naturaleza)

= Enfoque de
. Servicio

EL ADN DE LA GENERACION DE VALOR EN LAS ORGANIZACIONES
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//%

Generar Valor

Trazabilidad
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“LAS MUDAS, O REPLUMES
EN LAS AVES

% AISLAMIENTO,
DESPRENDERSE DE SU
“ROPAJE” Y SUS VIEJOS
MEDIOS DE SUPERVIVENCIA

PARA DAR PASO A LOS
NUEVOS

“+EL REJUVENECIMIENTO
DEL SISTEMA
REPRODUCTOR

“*AUMENTAR SU VIDA
PRODUCTIVA
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"No existe mayor
signo de
demencia que
hacer lo mismo
una y otra vez y
esperar
resultados
diferentes"

Albert Einstein
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Gerenciando el
Cambio de
Naturaleza (ADN)

de una
Organizacion
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Em Que Consiste i ADM
=

En que Consiste la
gEneracicn de Walor en
Una Organizacidn

Como Identificar que
una Grganizacssn
Gonera o Destruye Walor

Las Matamorfosis

La Estrategia ¥ bos Esoenarios
IR

ProdUTIng ¥ Sereices
Frocemns v Pomices
Sistemnas de Gewion ¥

Sseguramiento
Competencas y ConociTrentos
Irdracstract ura Fisica

El ADN de la N
Generacion de Walor e

=n las

‘Drganizaciones Il st Cura Thos

FISDETAs ge Informacian

Slewr e T
Grientandoe ol Cambio de Inlegracion & Sersicios |

Haturaleza [ADH) de una Secrdbdiacion
Drgankzac bdn Megociacion
Preparando los Cordiciomes L
pars =k e Inroroses

Equipos cbe Trabaje
AETamienis Fecamns FRicos w
F

La transicecn ffestian del
wectol
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El Entorno de Negocios Desafia a Revisar y Actualizar el Dis
(Modelo Negocio, Procesos, Tecnologias, Competencias
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ECUACION DE LA GERENRACION DE VALOR

NUEVA NUEVAS PERSONAL ORGANIZACION
ARQUITECTURA+ TECNOLOGIAST COMPETENTE CON LA = \mAS EFECTIVA
ACTITUD ADECUADA Y

ALINEADA A LAS
METAS DEL NEGOCIO
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FRENTES DE TRABAJO EN LAS ESTRATEGIAS DE Yl
A D ——
» La Estrategia y los Escenarios de Negocio
“* Modelo Gerencial y de Liderazgo
» Productos y Servicios
% Procesos y Politicas
% Sistemas de Gestion y Aseguramiento
% Competencias y Conocimientos

+» Infraestructura Fisica

¢ Infraestructura de TICs
= Aplicaciones
= Integracion & Servicios IT
= Bases de Datos
= Centros de Datos
= Redes de telecomunicaciones

D

*0

DX

X3
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COMENTARIOS E INQUIETUDES ?
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