SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS

CONCEPTO JURÍDICO 643 DE 2009

(Agosto 4o.)

Ref.: Su Solicitud de Concepto(1)

Se basa la consulta objeto de estudio en conceptuar sobre los interrogantes que se transcribirán a lo largo del presente documento, que tienen que ver, principalmente, con aspectos técnicos y contables de las empresas de servicios públicos de acueducto, alcantarillado y aseo.. 

Sin embargo, antes de brindar una respuesta a su consulta, debemos advertir que la misma se formula con el alcance previsto en el artículo 25 del Código Contencioso Administrativo, toda vez que los conceptos emitidos por la Oficina Asesora Jurídica de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, en respuesta a una petición en la modalidad de consulta, constituyen orientaciones y puntos de vista que no comprometen la responsabilidad de la entidad ni tienen carácter obligatorio ni vinculante.

De manera adicional, es preciso aclarar que la finalidad de las consultas no puede ser otra distinta que la búsqueda de orientación o información acerca de la forma como actúa la administración. En ese contexto, las respuestas suministradas por la Oficina Asesora Jurídica de la SSPD no tienen la potestad de definir situaciones concretas o particulares, sino que se limitan a conceptuar, en términos generales, en relación con las materias bajo su cargo.

1. “La Superservicios “SSPD” en sus conceptos contables siempre afirma “El Plan de Contabilidad que se expide y adopta por medio de ésta Resolución deberá ser aplicado a nivel de documento fuente a partir del primero (1°) de enero de mil novecientos noventa y ocho (1998), por todos los Entes Prestadores de Servicios Públicos Domiciliarios de carácter público, privado o mixto que operan en el Territorio Nacional.” (Subrayado fuera de texto)”. La “SSPD”, siempre habla, que el plan de contabilidad deberá ser aplicado a nivel de documento fuente precisamente mi inquietud surge al respecto pues no se a que se refiere con esa apreciación, eso teniendo en cuenta que todas las empresas manejan un software con un único plan de cuentas donde no se pueden ingresar dos o más planes de cuentas (esto para el caso de entidades públicas), ¿por favor entonces me puede aclarar de manera práctica a qué se refieren con documento fuente y aclarar con un ejemplo?.”

Respuesta: De conformidad con lo previsto en en el decreto 2649 de 1993(2)y las “normas técnicas generales” del numeral 4.2.7 del anexo 1 de la resolución SSPD No. 20051300033635(3)de 2005, cada hecho económico debe estar respaldado por un documento fuente, que se constituye en base para el registro en libros y en punto de partida del proceso contable. Las facturas, los cheques, los recibos de caja, los contratos, los comprobantes, constituyen ejemplo de documento fuente.

Ejemplo: 

Valor factura compra de papelería  $1000,00

Valor pagado cheque girado Banco XXX $1000,00

Códigos
Débitos
Créditos

1110
1110055111
11121
BANCOS Y CORPORACIONES Corrientes Bancarias 
GASTOS GENERALES 
Impresos y publicaciones 
$1000.00
$1000.00

2. “Se está viendo que en varias regiones del país algunos operadores especializados que operan en distintas ciudades del país están incluyendo dentro de su modelación financiera un cálculo proyectado de subsidios y contribuciones el cual pretenden recaudar en los primeros cinco años de operación de los sistemas a su cargo (esto teniendo en cuenta que por lo general la duración de los contratos de operación de estos operadores especializados es de 20 años o más), teniendo en cuenta estas tipicidades y que los municipios les van a girar en solo cinco años el total de subsidios proyectados para los 20 años de operación mis inquietudes son: A) ¿cuál deberá ser el asiento contable o la causación mensual de los recursos recibidos de un municipio los cuales fueron pactados contractualmente y corresponden a subsidios teniendo en cuenta que en los cinco primeros años el operador recibirá el total de subsidios proyectados para los 20 años de operación; además cómo se van cruzando estos valores con los subsidios reales que asignó el operador especializado a los usuarios beneficiarios? (a manera de ejemplo le indico la situación: el municipio XX se comprometió dentro del contrato de operación a cancelar al operador especializado en los primeros cinco años de operación un total de $6.000.000.000 distribuidos en cuotas mensuales de $100.000.000 por concepto de los subsidios proyectados por el operador para los 20 años de operación, quiere decir que recibe por adelantado el total de subsidios previstos para los 20 años, cuando en realidad los subsidios asignados por el operador para cada mes en promedio son de 25.000.000).

B) ¿Cómo debería realizar la causación mensual de los subsidios y contribuciones el operador especializado, teniendo en cuenta que el valor que el Municipio cancela supera en gran medida los subsidios asignados por el operador?

C) ¿Cómo debe causar contablemente el operador especializado los recursos que gira el municipio (recursos que están convenidos contractualmente en el contrato de operación) teniendo en cuenta que parte de ellos corresponden al giro de subsidios y el valor restante aplica específicamente para aplicación de proyectos de inversión comprometidos en el POI (a manera de ejemplo le indico, que aparte de los $100.000.000 que recibe el operador por concepto de compromiso de subsidios entregados por anticipado, también está recibiendo otro valor por concepto de recursos para inversión en el POI que estaban comprometidos contractualmente y que pueden estar en el orden de los $50.000.000 mensuales)?”

Respuesta: Frente a los interrogantes A) y B), esta Oficina se permite manifestar lo siguiente.

A través de la Resolución SSPD No. 20051300033635 del 2005, la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios actualizó el plan de contabilidad para los prestadores de servicios públicos domiciliarios, así como el sistema unificado de costos y gastos por actividades, para aplicación por parte de los prestadores de servicios públicos desde el 1 de enero de 2006. En la mencionada resolución, se establecen las descripciones dinámicas y procedimientos que deben seguir los prestadores, razón por la cual debemos acudir, para el caso que ahora nos ocupa, a lo referente a la causación de los subsidios y sobreprecios.

Así las cosas, estamos frente a una cuenta por cobrar cuando hablamos de subsidios y de una cuenta por pagar si hablamos de sobreprecios o contribuciones. Ahora bien, la aplicación contable del “Procedimiento para el manejo y registro de los subsidios y contribuciones”, que aparece en el numeral 6, “Procedimientos”, del anexo 1 del Plan de Contabilidad (páginas 751 y siguientes), publicado en la página web del Sistema Único de Información (SUI)(4)http://www.sui.gov.co/suibase/normatividad/anexo1_plan_contabilidad.pd señala lo siguiente:

6.7.5.3.1 Facturación del servicio con subsidio:

Ejemplo: Valor factura, estrato 1,2 y/o 3    $100

Valor subsidio otorgado   (30) 

Valor a pagar por el usuario $ 70

Registro contable de la facturación:

Código
Denominación
Débito
Crédito

1408
140804
140810
4323
4323XX
SERVICIOS PÚBLICOS
Servicio de Aseo
Subsidio servicio de aseo SERVICIO DE ASEO 
Subcuentas respectivas

70
30




100

Pago del servicio

Código
Denominación
Débito
Crédito

1110
1110XX
1408
1408XX
BANCOS Y CORPORACIONES
Subcuenta respectiva 
SERVICIOS PÚBLICOS Subcuenta respectiva

70



70

6.7.5.3.2 Facturación del servicio con contribución o sobreprecio:

Ejemplo: 

Valor factura, estrato 5,6 y No residencial $100

Valor de la contribución + 20 

Valor a pagar por el usuario $120

Registro contable de la facturación:

Código
Denominación
Débito
Crédito

1408
140804
2430
243014
4323
4323XX
SERVICIOS PÚBLICOS
Servicio de Aseo 
SUBSIDIOS ASIGNADOS
Servicio de Aseo
SERVICIO DE ASEO 
Subcuentas respectivas 

120



20

100

Pago del servicio

Código
Denominación
Débito
Crédito

1110
1110XX
1408
140804
BANCOS Y CORPORACIONES 
Subcuenta respectiva 
SERVICIOS PÚBLICOS Servicio de Aseo 

120



120

6.7.5.3.3 Conciliación de Subsidios y Contribuciones:

Al final de cada mes se debe determinar si se presentó déficit (subsidios mayores que las contribuciones) o superávit (subsidios menores que las contribuciones).

Se presenta déficit (subsidios mayores que las contribuciones), cuenta por cobrar al fondo de solidaridad y redistribución de ingresos, cuando el saldo de la cuenta 2430 es menor al saldo registrado en la cuenta 1408XX Servicios Públicos – Subcuenta del servicio respectivo.

Siguiendo con el ejemplo:

Total subsidios otorgados $30

Total contribuciones 20 

Cuenta por Cobrar $ 10

Código
Denominación
Débito
Crédito

2430
2430XX
1408
1408XX
SUBSIDIOS ASIGNADOS 
Subcuenta respectiva 
SERVICIOS PÚBLICOS 
Subsidios servicio – Servicio correspondiente 

20




20

Saldo neto de la cuenta 1408XX
10

Se presenta superávit (subsidios menores que las contribuciones), cuenta por pagar al fondo de solidaridad y redistribución de ingresos, cuando el saldo de la cuenta 2430 es mayor al saldo de la cuenta 1408XX Subsidios servicio – servicio correspondiente.

Ejemplo: 

Total subsidios otorgados en la facturación a los estratos 1, 2 y 3 ($20)

Total contribuciones otorgadas en la facturación estratos 5, 6 y de los usuarios de los sectores industrial y comercial  30

Cuenta por pagar   $10 

Código
Denominación
Débito
Crédito

2430
2430XX
1408
1408XX
SUBSIDIOS ASIGNADOS 
Subcuenta respectiva 
SERVICIOS PÚBLICOS 
Subsidios servicio – Servicio correspondiente 

20




20

Saldo neto de la cuenta 2430
10

Respuesta: Frente al interrogante C), es preciso señalar que la entidad territorial debe tener presente que los fondos de solidaridad y redistribución de ingresos, establecidos en el artículo 89 de la Ley 142 de 1994, tienen fundamento en el principio constitucional de la solidaridad, desarrollado en el artículo 367 de la Carta Política, el cual señala que en el régimen tarifario de los servicios públicos domiciliarios se tendrán en cuenta los criterios de solidaridad y redistribución, además de los criterios de costos; uno de los aspectos principales derivados de este principio, tiene relación con la finalidad del Estado de lograr un equilibrio entre las personas de diferentes niveles de ingreso económico, a fin de que los más desfavorecidos cuenten con el apoyo de los estratos más altos.

En desarrollo de estos dos principios (solidaridad y redistribución), la Ley 142 de 1994 consagró un sistema de subsidios consistente, por una parte, en que los estratos 5 y 6, junto con los sectores industrial y comercial, subsidien a los usuarios de los estratos 1, 2 y 3; y, de otro lado, en que el Estado, por medio de su presupuesto, destine recursos dentro del sistema de transferencias bajo el rubro de subsidios; de igual forma, las empresas superavitarias deben destinar tales excedentes, canalizándolos a través de los fondos de solidaridad y redistribución de ingresos.

Los fondos son de creación legal (Ley 142 de 1994), y deben ser constituidos por los concejos municipales y las asambleas departamentales y su fuente de ingresos proviene, principalmente, del superávit de las empresas prestadoras, los aportes del presupuesto municipal y los ingresos y regalías de acuerdo con las leyes 60 de 1993, 715 de 2001 y 1176 de 2007.

La ley 1176 de 2007, en su artículo primero, señala que el Sistema General de Participaciones estará conformado por una participación con destinación específica para el sector de agua potable y saneamiento básico y su artículo 11, con relación a la destinación de los recursos, estipuló lo siguiente:

“Artículo 11. Destinación de los recursos de la participación de agua potable y saneamiento básico en los distritos y municipios. Los recursos del Sistema General de Participaciones para agua potable y saneamiento básico que se asignen a los distritos y municipios, se destinarán a financiar la prestación de los servicios públicos domiciliarios de agua potable y saneamiento básico, en las siguientes actividades:

a) Los subsidios que se otorguen a los estratos subsidiables de acuerdo con lo dispuesto en la normatividad vigente;…”

Es pertinente mencionar que la ley 1151 de 2007, “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010”, señala en su artículo 99 que: “Para efectos de los dispuesto en el numeral 6 del artículo 99 de la Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningún caso serán superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3.”

El artículo 89 de la Ley 142 de 1994 ordena a los consejos municipales y a las asambleas departamentales, la creación de los fondos de solidaridad y redistribución de ingresos, los cuales serán cuentas especiales dentro de la contabilidad de los municipios, distritos y departamentos, creadas para efectos de contabilizar exclusivamente los recursos destinados a otorgar subsidios para el pago de los servicios públicos domiciliarios.

Por su parte, la normatividad existente en la materia, particularmente el decreto 565(5)de 1996, la ley 632(6)de 2000, el decreto 1013(7)de 2005 y el decreto 57(8)de 2006, señalan obligaciones tanto para las entidades territoriales como para las empresas prestadoras de servicios públicos.

El decreto 1013 de 2005 señala en su artículo 2, adicionado por el decreto 4784(9)de 2005, que:

“1. Antes del 15 de julio de cada año, todas las personas prestadoras de cada uno de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, de acuerdo con la proyección de usuarios y consumos, la estructura tarifaria vigente, y el porcentaje o factor de Aporte Solidario aplicado en el año respectivo, presentarán al Alcalde, por conducto de la dependencia que administra el Fondo de Solidaridad y Redistribución de Ingresos del respectivo municipio o distrito, según sea el caso, una estimación para el año siguiente del monto total de los recursos potenciales a recaudar por concepto de aportes solidarios, así como la información del número total de usuarios atendidos, discriminados por servicio, estrato y uso, y para los servicios de acueducto y alcantarillado, la desagregación de consumos y vertimientos, respectivamente, según rango básico, complementario o suntuario.

En el servicio de aseo se reportarán adicionalmente los resultados del aforo de los Grandes Generadores y la información de los Pequeños Productores y Multiusuarios que lo hayan solicitado.

2. Las personas prestadoras de cada uno de los servicios de que trata el presente decreto, de acuerdo con la estructura tarifaria vigente y con los porcentajes de subsidios otorgados para el año respectivo por el municipio o distrito, estimarán cada año los montos totales de la siguiente vigencia correspondientes a la suma de los subsidios necesarios a otorgar por estrato y para cada servicio.

3. Con la información obtenida según lo indicado en los numerales anteriores, las personas prestadoras de cada uno de los servicios de que trata el presente decreto, establecerán el valor de la diferencia entre el monto total de subsidios requerido para cada servicio y la suma de los aportes solidarios a facturar, cuyo resultado representará el monto total de los recursos necesarios para obtener el equilibrio.

4. Con base en dicho resultado, las personas prestadoras de los servicios presentarán la solicitud del monto requerido para cada servicio al alcalde municipal o distrital, según sea el caso, por conducto de la dependencia que administra el fondo de solidaridad y redistribución de ingresos.

5. Recibida por parte del alcalde municipal o distrital la solicitud o solicitudes de que trata el numeral anterior, procederá a analizarlas y a preparar un proyecto consolidado sobre el particular para ser presentado a discusión y aprobación del concejo municipal o distrital, quien, conjuntamente con la aprobación del presupuesto del respectivo ente territorial, definirá el porcentaje de aporte solidario necesario para solventar dicho faltante, teniendo en consideración prioritariamente los recursos con los que cuenta y puede contar el municipio o distrito en el Fondo de Solidaridad y Redistribución de Ingresos, con base en las fuentes de recursos para contribuciones señaladas en el artículo 3o del Decreto 849 de 2002 y demás normas concordantes.”

En consonancia con lo anterior, la entidad territorial y la empresa prestadora deben dar cumplimiento a cada una de las normas expuestas, para hacer uso de los recursos de ley con destinación específica (subsidios para estratos 1, 2 y 3). 

Por último, el plan de contabilidad expedido por la Superintendencia mediante la resolución SSPD No. 20051300033635 de 2005, incluye la cuenta 2450 que debe ser utilizada para el registro contable de las operaciones contenidas en la descripción de la cuenta:

CLASE
GRUPO 
CUENTA 

2
24
2450

PASIVO
CUENTAS POR PAGAR 
AVANCES Y ANTICIPOS RECIBIDOS

DESCRIPCIÓN

Representa el valor de los dineros recibidos por el ente prestador de servicios públicos domiciliarios, por concepto de anticipos o avances, que se originan en ventas, fondos para proyectos específicos, convenios, acuerdos, y cumplimiento de contratos, entre otros.

La contrapartida corresponde a las subcuentas que conforman las cuentas 1105-Caja, 1109-Depósitos en instituciones financieras y cooperativas, 1110-Bancos y Corporaciones y 1125- Fondos especiales

DINÁMICA

SE DEBITA CON:
SE ACREDITA CON:

El valor de los anticipos aplicados, producto del cumplimiento de los convenios, contratos, acuerdos, o entrega de bienes.

Con la legalización de avances.

El valor de las devoluciones de los anticipos ó avances recibidos.
El valor de los dineros recibidos como avances y anticipos por el ente prestador de servicios públicos domiciliarios. Superintendencia

3. “Una empresa prestadora de los servicios de acueducto y alcantarillado, la cual está inscrita en el RUT como no responsable del IVA, adquiere medidores para instalar a sus usuarios, los adquiere en lotes de 100 unidades para dejar en inventario un stok permanente. Contablemente la empresa registra en la cuenta PUC 62XX el total cancelado a los proveedores por los medidores, (el valor contabilizado en la cuenta PUC incluye el $ IVA facturado por el proveedor). Los usuarios que en oportunidades pueden ser parques empresariales o bodegas pueden comprar entre uno (1) a diez (10) medidores dependiendo el número de bodegas que tengan, para este caso la empresa factura los medidores por el sistema comercial sin formalizarlo en una factura de compraventa, sin discriminar el IVA pero los cobra en la factura de cobro de los servicios de acueducto y alcantarillado, (es de aclarar que estos suscriptores pertenecen a la base de datos de la empresa y en ningún caso se venden medidores a personas que no sean suscriptores o usuarios), aunque la empresa le vende los medidores a esos suscriptores o usuarios, no conoce de manera cierta si el suscriptor los instala en su parque empresarial o en su bodega o en realidad que hace con ellos, esto por cuanto la empresa solo se da cuenta si los instaló solo al momento de legalizar las acometidas, proceso que puede tardar entre uno o varios meses, mis inquietudes al respecto son:

A) ¿la empresa debería o no facturar los medidores en una sola factura cambiara de compraventa discriminando el IVA por la venta de los medidores y accesorios teniendo en cuenta que solo se vende medidores a suscriptores inscritos en la empresa?

B) ¿es correcto que la empresa le facture a los usuarios el o los medidores en la factura de cobro de lo servicios de acueducto y alcantarillado, sin discriminar el IVA, teniendo en cuenta que solo se venden medidores a suscriptores inscritos en la empresa?

C) ¿esta empresa prestadora de los servicios de acueducto y alcantarillado, por vender medidores de consumo a sus usuarios o suscriptores se convierte en responsable del IVA, esto teniendo en cuenta que puede vender solo los medidores y los usuarios consiguen los demás elementos de la cometida por aparte?

D) ¿me puede indicar de manera precisa el asiento contable de compra y venta de medidores, ajustado al PUC de la “SSPD”, pues la verdad el tema es supremamente delicado y en el plan general de contabilidad de la superservicios que posee actualmente la “SSPD” no indica como podría hacerse el asiento respectivo?.”

Respuesta: Frente a los interrogantes A y B, es pertinente recordar que el artículo 772 del Código Comercio define la factura como un título valor que el vendedor o prestador del servicio podrá librar y entregar o remitir al comprador o beneficiario del servicio. Según dicha disposición, no podrá librarse factura alguna que no corresponda a bienes entregados real y materialmente o a servicios efectivamente prestados en virtud de un contrato verbal o escrito.

De otro lado, de acuerdo con lo establecido por el numeral 14.9 del artículo 14 de la Ley 142 de 1994, la factura de servicios públicos es la cuenta que una persona prestadora de servicios públicos entrega o remite al usuario, por causa del consumo y demás servicios inherentes en desarrollo de un contrato de prestación de servicios públicos.

Con esa perspectiva, el artículo 148 de la Ley 142 de 1994 señala que en la factura de cobro de los servicios públicos domiciliarios, sólo pueden cobrarse aquellos conceptos que previamente se hayan indicado en las condiciones uniformes de los contratos. Tales conceptos, por supuesto, no pueden ser distintos de los que se refieran a la prestación del servicio o de servicios inherentes o adicionales al mismo.

Por su parte, el artículo 130 de la misma ley, modificado por el artículo 18 de la ley 689 de 2001, consagra la posibilidad de que las deudas derivadas de la prestación de los servicios públicos puedan ser cobradas ejecutivamente ante la jurisdicción ordinaria o por medio de la jurisdicción coactiva. Igualmente, consagra que la factura expedida por la empresa y debidamente firmada por el representante legal de la entidad, prestará mérito ejecutivo de acuerdo con las normas del derecho civil y comercial.

Teniendo en cuenta lo anterior, la factura no puede incluir conceptos que no tengan una relación directa con la prestación del servicio público, o con la actividad inherente a dicho servicio. En esa medida, eventualmente podría concluirse que el valor correspondiente a la venta de un medidor es un servicio inherente a la prestación del servicio público, precisamente porque ese instrumento es el que le permite a la empresa determinar o medir el consumo, elemento principal del precio que se cobra al suscriptor o usuario del servicio público (artículo 146 de la Ley 142 de 1994).

En todo caso, conceptualmente esta Oficina(10) a raíz de varios fallos judiciales, ha considerado que es posible cobrar en la factura de servicios públicos valores diferentes a la prestación de los mismos o a las actividades inherentes a éstos, siempre que esté previsto en el contrato de condiciones uniformes, los clientes así lo autoricen, los valores ajenos al servicio público se totalicen por separado y la empresa no suspenda o corte el servicio por el no pago de esos conceptos ajenos. De la misma forma, la frase “los clientes así lo autoricen”, debe entenderse en el sentido de que cuando el servicio o bien los adquiera una persona distinta del propietario, debe obtenerse autorización expresa y escrita de este.

Frente a la discriminación del impuesto a las ventas IVA por la venta de los medidores en la factura del servicio, de conformidad con el artículo 15 del decreto 380 de 1996(11) a los responsables pertenecientes al régimen simplificado no les está permitido adicionar al precio de los bienes que vendan o de los servicios que presten, suma alguna por concepto del impuesto sobre las ventas. Si lo hicieren, deberán cumplir íntegramente con las obligaciones de quienes pertenecen al régimen común (artículo 16 del decreto 380 de 1996).

Respuesta: Frente al interrogante C) me permito manifestar que, según el título III del libro tercero del Estatuto Tributario, son responsables del impuesto sobre las ventas, de manera general, todas las personas jurídicas y naturales que vendan productos o presten servicios gravados con el impuesto. Los responsables del impuesto a las ventas se dividen en dos grupos:

Los responsables del IVA que pertenecen al régimen simplificado.

Los responsables del IVA que pertenecen al régimen común.

Vale recalcar que toda persona jurídica, por el solo hecho de ser jurídica, pertenece al régimen común en el impuesto sobre las ventas.

Los únicos que pueden pertenecer al régimen simplificado son las personas naturales comerciantes y los artesanos, que sean minoristas o detallistas; los agricultores y los ganaderos que realicen operaciones gravadas, así como quienes presten servicios gravados, siempre y cuando cumplan la totalidad de las condiciones que prevé el artículo 499 del Estatuto Tributario. En caso de que una persona natural comerciante no cumpla con una de las condiciones que se mencionan en dicho Estatuto, la misma pertenecerá al régimen común.

En todo caso, teniendo en cuenta que la competencia en materia tributaria es de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, atentamente le sugiero que realice sus consultas sobre ese particular a dicha entidad, o que se remita al Estatuto Tributario en lo referente al régimen simplificado.

Respuesta: Frente al interrogante D), me permito informar que el plan de contabilidad para entes prestadores de servicios públicos domiciliarios, expedido por la SSPD a través de la resolución No. SSPD 20051300033635 del 28 de diciembre de 2005, está compuesto por el marco conceptual, el modelo instrumental y el manual de procedimientos, para ser aplicado por todos los entes prestadores de servicios públicos domiciliarios que presten cualquiera de los siguientes servicios: acueducto, alcantarillado, aseo, energía eléctrica, gas combustible, telefonía fija pública básica conmutada local, telefonía de larga distancia nacional e internacional, la telefonía local móvil en el sector rural o sus respectivas actividades complementarias. Por lo tanto, en el mencionado plan no se establecen asientos contables, por cuanto los mismos son responsabilidad de las empresas en cumplimiento de su objeto social.

Sin embargo, para que la empresa pueda realizar el registro contable, le sugiero consultar las descripciones y dinámicas de las cuentas 1510 MERCANCÍAS EN EXISTENCIA, 1525 EN TRÁNSITO, 4210 BIENES COMERCIALIZADOS Y 6210 BIENES COMERCIALIZADOS, que hacen parte de la operación comercial venta de medidores, incluidas en el anexo 1 de la mencionada resolución SSPD No. 20051300033635 de 2005.

4. “En cuanto al costeo basado en actividades exigido por la Superservicios, mediante la resolución SSPD 20061300025985 de 2006, aunque posee un manual de implementación no es lo suficientemente claro, además no encuentro lógico que en las asesorías dadas por las mesas de ayuda indiquen que los valores reportados por las empresas en el formato de costos y gastos acueducto y alcantarillado no debe coincidir con el reportado en las cuentas de gastos y de costos de venta y producción (cuentas PUC 5 6 y 7) pues la única fuente del reporte es el PUC, mis inquietudes son las siguientes:

A) ¿en el formato de costos y gastos exigido por la resolución SSPD 20061300025985 de 2006, los valores reportados deben ser exactos a los reportados en las cuentas de gastos y costos de venta y producción (cuentas PUC 5 6 y 7) o deben ser diferentes? ¿si debieran ser diferentes me podrían indicar cuáles serían las causas de la diferencia o variación, teniendo en cuenta que la única fuente del reporte es el plan de cuentas que posee la empresa?

B) ¿me podría indicar desde el punto de vista práctico cuál debería ser la fuente de información sobre la cual una empresa prestadora de los servicios de acueducto y alcantarillado debe reportar la información de costos y gastos que exige la resolución SSPD 20061300025985 de 2006?

C) ¿Cómo podría una empresa prestadora de los servicios públicos de acueducto y alcantarillado implementar el ABC costing (costeo basado en actividades) antes de su primer año de actividades, teniendo en cuenta que no posee información histórica comparable o base para su análisis?

D) ¿si un prestador resuelve no tomar solo el primer año de operación sino un año y medio para diseñar e implementar el costeo basado en actividades, la Superservicios lo podría sancionar por no reportar al SUI el formato de costos y gastos como lo solicita la resolución 20061300025985, o qué acciones se deberían seguir ante la superservicios para no ser requerido o sancionado?.

Respuesta: Frente al interrogante A), es necesario aclarar que el costeo basado en actividades se exige a las empresas desde el año 1997, mediante la resolución 1417 de 1997 (sistema unificado de costos y gastos para prestadores de servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energía y gas combustible), actualizado mediante la resolución SSPD No. 20051300033635 de 2005.

Así las cosas, el Formato B SISTEMA UNIFICADO DE COSTOS Y GASTOS POR ACTIVIDADES, se elabora conforme lo establecido en el anexo 2 de la resolución SSPD No. 20051300033635 del 28 de diciembre de 2005, y debe tener presente el mapa de procesos genérico de servicios públicos domiciliarios:



En consecuencia, los valores reportados en el Formato B son iguales a los reportados en el Grupo 75 Costos de Producción y Grupo 63 Costo de Ventas, mas no así a los del Grupo 5 Gastos, por cuanto la clasificación relaciona cada una de las subcuentas del grupo de costos con los recursos consumidos por las actividades (personal, materiales, edificios, planta y equipos, misceláneos y bienes y servicios para la venta), para garantizar que el ente prestador de servicios públicos domiciliarios asigne la totalidad de los recursos contabilizados.

Los recursos personal, materiales, equipos, edificios, misceláneos y costo de bienes y servicios para la venta, que se consumen en la producción de los servicios, se pueden identificar fácilmente frente al documento fuente de la erogación o causación, ya que siempre estarán asociados a una actividad en particular que se desarrolla o tiene lugar dentro del proceso de producción del servicio.

El apoyo estratégico y de soporte se refiere a todos aquellos gastos efectuados por las empresas que, si bien se requieren para el funcionamiento de las mismas, no son asignables directamente a la prestación del servicio.

La asignación de los recursos a las actividades de los procesos estratégicos o de soporte se hace bajo la misma metodología que las actividades de los procesos operativos. Pueden ser asignaciones directas o compartidas, estas últimas bajo la utilización de los drivers más adecuados.

Pero como las unidades de costeo o sub-unidades de negocio, además de asumir los costos que están plenamente identificados con la gestión operativa, deben absorber los causados en las dependencias administrativas o procesos estratégicos o de soporte, se deben utilizar bases de asignación de los gastos de los procesos estratégicos y de soporte, considerando que sean las más significativas a la actividad o servicio prestado por el proceso estratégico o de soporte en los procesos operativos.

Respuesta: Con relación a los interrogantes B) y C), esta Oficina se permite manifestar que el costeo basado en actividades (ABC) reside en el corazón de la administración, totalmente alineado con la tendencia actual sobre la construcción de las estructuras organizacionales en función de los procesos y cadenas de valor y, por ende, con la Planeación corporativa y los sistemas de gestión de calidad que garantizan el seguimiento para la mejora continua.

Los productos ofrecidos por cada servicio o negocio, son el resultado de una serie de procesos operativos que interactúan secuencialmente, por lo cual en su estructura se debe observar la forma progresiva como fluyen las operaciones o tareas para constituir actividades, estas para conformar procesos y estos últimos para prestar un servicio público.

Bajo los preceptos anteriores, se ha identificado un común denominador dentro de las empresas de servicios públicos, consistente en la estructuración de los procesos bajo la configuración del Planear, Hacer, Verificar y Actuar “PHVA”, con la siguiente cadena de valor:

PLANEACIÓN – OPERACIÓN – MANTENIMIENTO – CONTROL DE CALIDAD

- MERCADEO – FACTURACIÓN Y RECAUDO - ATENCIÓN CLIENTES –

CONTROL COMERCIAL

En consecuencia, la fuente de información sobre la cual una empresa prestadora de los servicios de acueducto y alcantarillado debe reportar la información de costos y gastos, corresponde a la erogación o causación del documento fuente (facturas, cheques, recibos de caja y contratos, entre otros), específicamente los módulos de nómina, inventarios y activos fijos del método de administración de mejora continua Planear Hacer Verificar y Actuar (PHVA), el cual, repetimos, conforma la cadena de valor de la organización.

Por consiguiente, las empresas que puedan implementar el costeo basado en actividades durante su primer año de actividad, no requieren de información histórica comparable o base y deben reportar a la Superintendencia la información en el año siguiente a su causación.

Respuesta: Con relación al interrogante D), podemos afirmar que la empresa puede tomar un año o un año y medio para el diseño e implementación del costeo basado en actividades, pero si el prestador no cumple con el reporte de información en los plazos señalados en la resolución SSPD No. 20061300025985 de 2006, la SSPD lo puede sancionar, ya que de conformidad con el numeral 79.1 del artículo 79 de la Ley 142 de 1994, corresponde a la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, entre otras funciones, vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes y actos administrativos a los que deben sujetase quienes presten servicios públicos y sancionar sus violaciones. El artículo 81 de dicha ley, además, establece las sanciones que puede imponer la Superintendencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, las empresas que hayan incumplido con el reporte de la información al Sistema Único de Información (SUI), deben adelantar las acciones necesarias para dar cumplimiento con el envío de la misma, so pena de verse abocadas a ser eventualmente investigadas y sancionadas por la SSPD. 

Cordialmente, 

MARINA MONTES ÁLVAREZ

Jefe Oficina Asesora Jurídica
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