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1. CONSIDERACIONES GENERALES

Ademas de la formacion integral de las personas, las instituciones de educacién
superior, al igual que las demas instituciones que conforman el sistema educativo,
deben ser reconocidas como las instituciones a las que la sociedad les confiri6 la
responsabilidad de adelantar procesos que propenden por la produccion,
circulacion y apropiacion de los saberes.

Es por esta razén que la responsabilidad de estas instituciones es la de generar
sentidos y significados que le permitan a los miembros de una sociedad la
construccion de redes semanticas, a través de las cuales sea posible entender,
explicar y transformar la realidad.

Actualmente las actividades basicas de la universidad son la docencia, la
investigacion y los servicios. Todas mutuamente interdependientes en cuanto a
que la docencia necesariamente se debe nutrir de la investigaciéon con el fin de
proveer una adecuada calidad en la educacion, y los servicios, cuyas actividades
requieren del conocimiento y la experiencia que generan la mvestugacuon y la
docencia para atender las exigencias del entorno.

Durante los ultimos afios, vigorosamente en paises desarrollados, y lentamente en
paises en desarrollo, el papel de la universidad como proveedora de bienes y
servicios ha adquirido un papel preponderante, en la medida que los procesos
educativos se han transformado hacia procesos donde la disponibilidad de
informacion es instantédnea y no presencial como habia sido lo comun durante toda
la historia de la universidad. Esto ha planteado el reto social a la universidad de
producir bienes y servicios cualificados en simultanea con su tarea, cada vez mas
competida, de formar recursos humanos calificados.

En el caso especifico de la consultoria, esta actividad se fundamenta en el
derecho de la Universidad de aplicar y socializar, como servicios, los desarrollos
producto de sus actividades de estudio y de investigacién. Contribuye asi al
avance cientifico, tecnoldgico y cultural de la sociedad en que se inserta.
Igualmente, amplla la experiencia de profesores y constituye una fuente de
ingresos que permite sustentar nuevos desarrollos académicos.

Las principales actividades de consultoria que la Universidad provee a los entes
externos estan constituidos por proyectos con productos y tiempos definidos por el
contratante. La consultoria se provee a un agente externo, publico o privado con el
fin de mejorar su informacion, o capacidad de toma de demsnones de organizaciéon
interna, (productividad) o frente al mercado (competitividad).

Las universidades cuentan con un talento humano enriquecido por la experiencia
docente y la investigacién que la habilita para aportar orientaciones y capacitacion,
tendientes a solucionar problemas de caréacter técnico y administrativo. Asi mismo,
la prestacion de servicios por la Universidad puede conducir a la optimizacion en
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el uso de su capacidad instalada, disponible para sus procesos académicos.

En consecuencia, a las instituciones de educacién superior se les reconoce una
ventaja competitiva frente a otras agencias productoras de servicios en la medida
que por mantener un control importante sobre la actividad investigativa, tienen
mayor capacidad de producirlos en forma mas calificada. Sin embargo, las
universidades tienen grandes limitantes para desarrollar estas actividades,
particularmente debido a su propio modelo organizacional donde los parametros
de eficiencia en la produccién son diferentes al modelo de empresa. Esto hace
que las universidades pierdan oportunidades muy importantes en la generacion de
bienes y servicios.

Respecto a la consultoria en la* Pontificia Universidad Javeriana, la Instituciéon
mantiene su autonomia para responder a los intereses del solicitante, dentro del
marco de su Misién, Proyecto Educativo y valores que la inspiran. Por tanto, tiene
el derecho de seleccionar o rechazar las diferentes actividades de servicios, de
acuerdo con sus principios y prioridades.

El aporte de la Universidad privilegiara un enfoque interdisciplinario, segun la
naturaleza de los problemas presentados por el solicitante, y de acuerdo con su
Mision, dara prioridad a las problematicas en ella relacionadas.

Dada la importancia y complejidad que ha venido adquiriendo las consultorias
para la Universidad, se hace necesario definir unas directrices que orienten el
manejo de los proyectos, garanticen el fortalecimiento de la actividad académica y
disminuyan los riesgos, particularmente derivados de la responsabilidad civil, a
partir de compromisos adquiridos por la Universidad frente a entes privados o
publicos.



2. MARCO CONCEPTUAL Y SUS EFECTOS LEGALES
2.1 La funcion en la Universidad

De acuerdo con el articulo 82 de los Estatutos de la Universidad, la funcion esta
definida como una actividad académica, llevada a cabo por las unidades
académicas con el soporte de otras dependencias de la Universidad, segin la
organizacioén y las funciones sefialadas.

2.2 Modalidades de la funcién

Se explicitan como modalidades de servicio: la consultoria, la asesoria, y la
educacién continua. -

Estos servicios pueden ser dirigidos tanto hacia la comunidad universitaria como a
agentes externos, publicos o privados, con interés particular en demandarlos de la
Universidad, o adquirirlos como bien o servicio, y usufructuarlos en su propio
provecho.

2.3 Consultoria y diferencias con otros servicios

La consultoria es un servicio que se presta bajo una forma organizada vy
sistematica de producciéon con las implicaciones que le son propias: es de doble
via, delimitada espacial y temporalmente, y esta predeterminada en términos de
productos o resultados. La consultoria conlleva la aplicacion de conocimientos y
practicas a situaciones especificas, bajo el espiritu empresarial que le es
inherente, se exigen altos niveles de eficiencia y celeridad que requieren un
entorno organizacional agil y flexible.

El desarrollo dela consultoria esta precedido de procesos de convocatorias,
licitaciones o invitaciones privadas, que determinan el concurso a partir de la
capacidad financiera y de la experiencia técnica institucional e individual de los
consultores. Opera a través de proyectos disefiados en funcion de términos de
referencia y especificaciones determinadas por los contratantes sobre la base de
sus necesidades y problematicas identificadas. Su ejecucion tiene impactos,
efectos y resultados sobre los contratantes y sus entornos, asi como
eventualidades e implicaciones sobre terceros.

La contratacion estatal implica la realizacidon de una actividad publica y ello se
complementa con la administracion de recursos publicos, pues lo que se recibe
como pago por la prestacidon del servicio es dinero publico y ello genera
respopsabilidad civil y penal de conformidad con el articulo 53 de la ley 80 de
1993.

' Ley 80 de 1993. Art. 53. DE LA RESPONSABILIDAD DE LOS CONSULTORES, INTERVENTORES Y ASESORES. Los
consultores, interventores y asesores externos responderan civil y penalmente tanto por el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del contrato de consultoria, interventoria o asesoria, como por los hechos u omisiones que les fueren imputables
y que causen daiio o perjuicio a las entidades, derivados de la celebracion y ejecucion de los contratos respecto de los
cuales hayan ejercido o ejerzan las funciones de consultoria, interventoria o asesoria.




Por lo general los contratos estatales de consultorias pactan cldusulas de
caducidad, incumplimiento, terminacion unilateral e interpretacion muy exigentes,
asi como multas y clausula penal pecuniaria.

La consultoria se diferencia técnicamente de la asesoria en que en esta Ultima el
bien transado corresponde esencialmente a la transferencia de informacion y
orientacion técnica o profesional, sobre la base de la aplicacién de conocimientos
y experiencia acumulada por el asesor en un campo especifico. A diferencia de la
consultoria, no supone investigacion o disefio, generacion de nuevo conocimiento,
ni desarrollo tecnoldgico.

Mientras que en la consultoria la responsabilidad frente al desarrollo de productos
y resultados recae en su totalidad en el consultor, en la asesoria la
responsabilidad del desarrollo de los productos finales, por lo general, recae sobre
los demandantes del servicio.

La educacion continua esta dirigida a procesos de capacitacion de personas que
tienen una formacién profesional o técnica previa. Se orienta a mejorar
competencias ocupacionales y ampliar conocimientos. Otros servicios técnicos,
pueden ser  actividades que implican la transferencia de un producto
estandarizado de acuerdo con unas normas técnicas de producciéon de bienes o
servicios y atenciébn a las personas, por ejemplo: pruebas quimicas Vv
bacteriolbgicas o pruebas de asfaltos, generadas desde un laboratorio u otro tipo
de unidad productiva de la Universidad.

Pueden existir proyectos que combinen estos diferentes tipos de servicios, pero su
denominacién principal esta determinada por el peso mayoritario de cualquiera de
los componentes. Se denominara consultoria, si el mayor peso corresponde a
este servicio.

De otra parte, el proyecto de consultoria se diferencia administrativamente del
proyecto de investigacion en cuanto a: 1) Los temas y preguntas de investigacion
surgen, en la mayoria de los casos, del interés intrinseco del investigador,
mientras que en el proyecto de consultoria éstos aspectos surgen del interés y
necesidades de quien requiere el servicio y de terceros, lo cual se expresa en
unos términos de referencia. 2) La investigacion es un bien que le genera derecho
patrimonial a la Universidad, mientras en la consultoria los productos generados
son propiedad patrimonial de quien contrata. En razén a que en la investigacion la
Universidad adquiere derechos patrimoniales, es justificable el aporte de
contrapartidas, no asi en el caso de la consultoria, la cual debe cubrir todos los
costos.

Se consideran proyectos de consultoria aquellos en los que:

e Existe una propuesta formulada en funcién de una solicitud o términos de
referencia.




e Media un contrato.

e Se constituyen polizas de responsabilidad.

e El bien transado implica disefio, desarrollo tecnoldgico 6 transferencia de
propiedad patrimonial. S

e Existe responsabilidad total de la Universidad en la generacién de los
productos contractuales.

e Existe agregacion de valor y/o optimizacion de procesos o resultados.

2.4 Tipos de servicio aplicables a la consultoria

En relacién con las actividades desarrolladas, los servicios de consultoria se
pueden clasificar en: estudios, dlseno y desarrollo de productos, asistencia
técnica y mixtos.

e Estudios:
- Estudios para la ejecucidn de proyectos de inversion
- Estudios de diagnéstico
- Estudios de evaluacién
- Estudios de prefactibilidad o factibilidad

e Diseno y desarrollo de productos:
- Obras civiles o arquitectdnicas
- Prototipos
- Equipos
- Software
- Audiovisuales
- Obras artisticas

e Asistencia técnica.
- Asistencia para la coordinacion, control y supervision
- Asistencia técnica en mplementacuon y adquisiciones
- Interventoria
- Gerencia de obra o de proyectos

e Tipo Mixto: Combinacion de las anteriores.

Para la legislacion de contratacion estatal, el contrato de consultoria es definido en
el numeral 2 del articulo 32 de la ley 80, como aquel referido al estudio necesario
para la ejecucion de proyectos de inversion, estudios de diagnostico,
prefactibilidad o factibilidad para programas o proyectos especificos, asi como a
asesorias técnicas de coordinacion, control y supervision. Al género de la
consultoria pertenecen especies como los contratos de interventoria, asesoria,
gerencia de obra o de proyectos, direccion, programacion y la ejecucién de
disefos, planos, proyectos o anteproyectos.




2.5 Unidades que ejecutan consultorias

De acuerdo con los Estatutos de la Universidad, las unidades académicas son las
responsables integrales de la ejecucion de consultorias, que como servicio,
corresponde a una actividad académica.

Se definen como unidades académicas los departamentos, carreras, posgrados,
institutos y centros académicos. Dentro de las facultades, actualmente estan
habilitados para desarrollar consultorias los departamentos e institutos. Estos
dltimos, en aquellos casos que no pueden ser atendidos en la actividad ordinaria
de los departamentos®.

La ejecucién de consultorias requiere que las unidades académicas habilitadas
puedan garantizar por lo menos:

Experiencia acumulada como unidad en la ejecucion de consultorias
Capacidad técnica acorde con los requerimientos de los términos de
referencia

o Contar con el recurso humano calificado que ha acumulado la experiencia
‘en el desarrollo de consultorias similares

e Contar con el apoyo logistico y administrativo para la gerencia del proyecto,
el establecimiento de sistemas de control y monitoreo de la ejecucion

e Garantizar la continuidad de sus obligaciones en relacién con la produccion
de investigacion y mejoramiento de programas académicos, en el caso de
las unidades a las que les son aplicables

e Garantizar los compromisos adquiridos en tiempo de consultores de
acuerdo con las propuestas aprobadas.

Las unidades académicas sin experiencia en consultorias, deberan trabajar con
unidades mas experimentadas, como estrategia para acumular experiencia.
Cualquier opcién diferente debera presentarse a consideracion de la Vicerrectoria
Académica.

La experiencia especifica de una unidad no podra ser utilizada por otras unidades
de la Universidad, sin el conocimiento y autorizaciéon de la unidad que la registra .
Cuando haya que demostrar experiencia general en consultoria, se puede
presentar la experiencia de la Universidad.

2.6 Definiciones basicas
2.6.1 Proyecto de Consultoria
Es el conjunto de medios, procedimientos y actividades que permiten alcanzar los

requerimientos de los contratantes a nivel operativo y conceptual, especificados en
los términos contractuales. Los proyectos estdn enmarcados en una

k Reglamento Orgénico de las Unidades Académicas, numeral 6y 47.




temporalidad y en un presupuesto dado. El proyecto tiene implicaciones en tres
dimensiones: técnica, temporal y costos.

La dimensién técnica acota los aspectos tedricos y metodoldgicos necesarios para
garantizar los niveles adecuados de calidad en relacién con los requerimientos de
los contratantes. También implica la garantia de calidad a través de las
cualificaciones institucionales y de los consultores en relacion con perfiles
ocupacionales para la ejecucion del proyecto. La dimensién técnica dentro de los
proyectos de consultoria esta asociada a la satisfaccion del contratante con los
productos contractuales, y por lo tanto frente a los riesgos de calidad, sobre los
cuales se constituyen amparos. Desde el punto de vista de la Universidad, esta
asociado a condiciones de imagen y reputacion.

La dimension temporal esta asociada con el tiempo de ejecucion del proyecto
establecido en un plan de trabajo para el desarrollo de las actividades y la entrega
de productos. En los proyectos de consultoria la dimensién tiempo cobra
particular importancia frente a las responsabilidades contractuales y civiles a
través de pélizas de cumplimiento.

La dimension de costos se refiere a los aspectos econdmicos estrechamente
relacionados con la dimensién técnica y temporal. Dentro de los proyectos de
consultoria, la adecuada estimaciéon de los costos del proyecto cobra particular
importancia en relacién con el mantenimiento del equilibrio econdémico de la
unidad ejecutora.

2.6.2 Director de Proyecto (Consultor lider)

Es el profesor con amplia experiencia en disefio y desarrollo de proyectos de
consultoria. Su funcién estéa orientada hacia la gestion del proyecto garantizando
la agregacion de valor y la optimizacién de los procesos de acuerdo con los
iimitantes de tiempo, restricciones del entorno de ejecucion y el precio acordado.
Es responsable de la ejecucion técnica y control administrativo.

2.6.3 Consultor

El profesor con experiencia en el desarrollo de consultorias e investigacion y cuyo
perfil profesional y de experiencia se ajusta a los requerimientos de los términos
de referencia del proyecto. Es responsable por el cumplimiento de las funciones
asignadas y la entrega oportuna de productos que se encuentran a su cargo.

2.6.4 Personal de apoyo

Personal administrativo o técnico responsable de asistir y apoyar actividades
puntuales del proyecto.




2.7 Principios

Los principios que orientan las actividades de la consultoria son: responsabilidad
social, principios éticos, de autonomia, excelencia, interdisciplinariedad, eficiencia
y viabilidad econémica.

Las unidades académicas ejecutoras de consultorias deberan garantizar el
cumplimiento de los principios que se relacionan tanto con el contratante que
demanda los servicios como con la Universidad. De esta manera:

Frente al contratante:
e Defensa de la confiabilidad de la informacion propiedad del contratante y
derechos de los terceros.

e Compromiso en el desarrollo y agregacién de valor al producto.
Garantia de calidad de los productos.
Responsabilidad contractual frente a condiciones, tiempo, recursos y

resultados.

e Manejo ético frente al contratante y terceros

Frente a la Universidad:
e De la competencia entre las unidades académicas en funcién de su
experiencia y capacidad técnica.

2.8 Distribucion de Responsabilidades

Compromiso de lealtad y defensa del patrimonio de la institucion.
Limitaciones frente a la identidad y naturaleza de la Universidad

Preservacion de la imagen institucional
Excelencia académica.

Propdsito

Niveles de Nivel de Responsables
responsabilidad | centralizacion
Imagen Esta debe ser Rectoria, Controlar y minimizar
institucional, centralizada en |Vicerrectoria potenciales efectos de un
responsabilidad |las instancias de|Académica, determinado proyecto sobre
juridica 'y decision de la Vicerrectoria la imagen de la universidad.
equilibrio Universidad. Administrativa y Establecer la conveniencia

financiero para la
institucién y de
cada proyecto en
particular.

Secretaria
Juridica.

de asociacién para la
ejecucion.

Minimizar el riesgo financiero
frente al equilibrio econémico
de la universidad.

Cumplir el presupuesto
aprobado

Minimizar el riesgo juridico
derivado de las
especificidades del contrato
frente a las normas que rigen
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Niveles de
responsabilidad

Nivel de
centralizacion

Responsables

Propésito

en la contratacion publica y
privada y la organizacién
contratante.

Ejecucion técnica
Y presupuestal
del proyecto.

Esta
responsabilidad
es
necesariamente
descentralizada
con autonomia
de la unidad a
cargo parala -
ejecucion
presupuestal y el
control técnico.

Director de la
unidad
académica,
del proyecto,
grupo consultor y
consultores.

lider

Garantizar los niveles de
responsabilidad en el entorno
mas cercano al proyecto.
Evaluacion previa de la
conveniencia académica de
la propuesta para la unidad y
el area del conocimiento.
Evaluacion previa de la
capacidad técnica de la
unidad, del lider y el grupo
que ejecuta la propuesta
Garantia en la calidad de Ia
ejecucion integral (técnica y
presupuestal) del proyecto.

Apoyo :
administrativo en

Centralizado en
la Vicerrectoria

Asesoria para la
gestion de las

Garantizar el adecuado
apoyo administrativo y

formulacion de Académica. consultorias y logistico en el proceso de
propuestas. asesoria juridica. formulacién de propuestas
técnicas para cumplir con los
Descentralizado |Secretaria de requerimientos de
en las unidades |facultad. acreditacion financiera,
académicas. juridica, experiencia
institucional y del recurso
humano.
Apoyo Centralizado en |Recursos Garantizar el adecuado
administrativo en |la Vicerrectoria humanos, apoyo administrativo y
ejecucion de Administrativa.  |tesoreria, logistico para la ejecucion del
proyectos. contabilidad, proyecto.
asesoria juridica,
compras y Garantizar la rendicion de

Descentralizado
enlas uni_dades
académicas.

adquisiciones.

Descentralizado:
Secretaria de
facultad y
Coordinadores de
actividades
administrativas de
centros e

institutos.

cuentas y el cumplimiento de
las normas anteriores, y
legales y fiscales del Estado
Colombiano.
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3. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

3.1. Participacion en convocatorias

La responsabilidad de decidir sobre la participacion en una convocatoria es del
decano académico o director de la unidad no adscrita a facultad. Con base en la
experiencia propia del grupo, su capacidad técnica de respuesta y con el concepto
técnico del grupo que elabord la propuesta se tomara la decision. La aprobacion
por parte de la Vicerrectoria Académica considerara la relevancia y conveniencia
para la Universidad, y los riesgos juridicos y de imagen institucional.

Los departamentos, institutos "y centros son las unidades académicas
responsables de concebir la parte técnica y presupuestal de las propuestas de
consultoria, y de realizar los proyectos en su area de competencia. Ellos
estableceran los campos y lineas de intervencion, a partir de sus areas de trabajo
e investigacion y de los recursos humanos y técnicos disponibles.

La consultoria, como actividad con responsabilidad contractual frente a quien
requiere el servicio, debe ejecutarse a partir de la competencia de las unidades
académicas comprometidas para el desarrollo de los bienes o servicios
contratados. La direccidn de los proyectos de consultoria residira, en profesores
de planta de la Universidad.

Profesores de hora catedra podran participar en las convocatorias que atienda la
Universidad; y, en casos especiales y excepcionales podran dirigir un proyecto,
siempre y cuando exista el aval académico y el compromiso firmado por el director
de departamento y el decano académico. Los egresados que no tienen vinculo
laboral con la Universidad podrén ser vinculados como parte del equipo de
consultoria, o en forma de uniones temporales; pero no podran ser directores de
proyectos. En ningun caso los estudiantes podran asumir responsabilidades en
actividades de consultoria. | ‘

Los profesores que figuren como consultores en una propuesta, estan obligados a
participar efectivamente en el desarrollo de la consultoria. Si se requiere el cambio
de un integrante del equipo de trabajo, la solicitud deberd presentarse a
consideracion de la entidad contratante, firmada por el director del proyecto, con el
aval del decano académico o del director de la unidad académica no adscrita a
facultad.

Los proyectos que puedan ser adelantados por dos 0 mas unidades académicas,
seréan liderados por la unidad académica que certifique la mayor experiencia en el
tema especifico de la convocatoria, segun decisidén del Vicerrector Académico.

Cuando dos unidades académicas pretendan presentarse en forma independiente

a una misma convocatoria, la Vicerrectoria Académica decidira cual de ellas
participara en representacion de la Universidad, con base en la experiencia
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especifica que certifiquen.

El aporte de la Universidad privilegiara un enfoque interdisciplinario, segun la
naturaleza de los problemas presentados por quien requiere el servicio.

3.2 Consorcios y uniones temporales

El Rector definira la pertinencia de la participacién de la Universidad con otras
instituciones en la elaboracién de proyectos conjuntos de consultorias, cuando
para la Universidad la responsabilidad juridica sea solidaria. Unicamente se haran
consorcios o uniones temporales con personas juridicas de reconocido prestigio y
competencia en su campo. El liderazgo en la union temporal dependera de la
experiencia, capacidad técnica y riesgo de la ejecucion de las instituciones dentro
del proyecto.

3.3. Presupuesto

El presupuesto que la Universidad presente en cada proyecto debera ser
competitivo en términos de mercado y por ningun motivo se podra anteponer el
beneficio de los consultores a la competitividad de las propuestas.

Para la elaboracion del presupuesto se consideraran los siguientes costos:

Costos directos:

e Contrataciéon de personal: sueldos y prestaciones, bonificaciones y
honorarios.

Suministros: equipos, materiales, Utiles de oficina.

Viagjes: viaticos y transporte.

Adecuaciones y arriendos de espacios fisicos, oficinas y locales.

Impuestos, tasas y contribuciones legales y fiscales en proyectos en el
exterior y en casos especiales.

Costos Indirectos: costos de infraestructura fisica y tecnolégica, o costos de
administracidn, conocidos también como “overhead”

e Sueldos y prestaciones sociales del personal administrativo.

e Gastos de legalizacién de los contratos: pdlizas y garantias.

Seguros, impuestos y gastos bancarios.

Uso de equipos e instalaciones: operacion, mantenimiento, licencias, redes.
Gastos de promocion.

3.3.1 Bonificaciones

La remuneracion al personal de planta de las facultades o de las unidades
académicas no adscritas a facultad, que participan en una consultoria, estara
compuesta por el salario devengado por su trabajo ordinario mas una bonificacion
por el tiempo adicional a su compromiso con la Universidad. La bonificacién sera
definida de acuerdo con la categoria de consultor en la cual clasifique el profesor,

13



