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G
upta, G., Salter, S. B., & Lewis, P. A. (2019), en Accounting and Management Information Systems, 18(2), 145-172, doi: http://dx.doi.org/10.24818/jamis.2019.02001, resumen su artículo Accounting offshoring: The role of emotional intelligence así: “Los propósitos principales de este trabajo son comparar los niveles de inteligencia emocional de los estadounidenses y los indios y explorar los impactos potenciales de estas diferencias en las relaciones de deslocalización. Motivación: El continuo crecimiento de la economía india y sus legiones de graduados de habla inglesa de bajo costo han convertido a la India en un líder mundial en deslocalización de procesos empresariales. Las empresas estadounidenses, incluidas las empresas de contabilidad, rutinariamente offshore una variedad de sus funciones comerciales a la India. Sin embargo, el funcionamiento efectivo de estas relaciones de deslocalización se ha visto compensado por la percepción de la mala comunicación de los proveedores indios y la ineficacia de la capacitación en gestión (Downey, 2018; Jain, 2015; Mayur, James y Swamynathan, 2015). Creemos que un factor conductual influenciado por la cultura conocido como Inteligencia Emocional (EI) ha resultado en menos del resultado óptimo para las empresas de contabilidad pública estadounidense en estas relaciones de deslocalización. Datos: Utilizando el inventario MSCEIT IE, recopilamos datos de 197 estudiantes de maestría matriculados en cursos de contabilidad en India y Estados Unidos en cuatro ramas de la IE. Hallazgos: Nuestros resultados indican que los estudiantes indios tienen niveles estadísticamente más bajos de IE que los estudiantes estadounidenses. Discutimos las implicaciones para las empresas de contabilidad pública que se encuentran en el extranjero a la India y abogamos por la inclusión de los cursos relacionados con la IE en los programas de maestría de la India y la formación de empresas. Contribución: Utilizando un inventario bien establecido de la IE, nuestro estudio proporciona una comprensión más profunda de las diferencias culturales de la IE entre los estadounidenses y los indios, y las posibles implicaciones para el entorno de deslocalización. (…)”
[bookmark: _GoBack]Aunque todos los contadores merecen el mismo trato, como miembros que son de una familia, no es posible ignorar las diferencias culturales que obran en los egresados de los más de 223 programas activos en Colombia. No se trata de hacer discriminaciones, en las que mal han caído muchos, dando lugar a posiciones de resentimiento que son destructivas. Se trata de entendernos y de buscar, como en el artículo, las acciones indispensables para eliminar las diferencias innecesarias. Es una realidad que debido a los costos el conocimiento científico no fluye por igual en todas las instituciones y que las dificultades derivadas del uso de otros idiomas, como el inglés, originan diferencias de formación. La profesión y el Ministerio de Educación Nacional deben estudiar este asunto y solucionarlo cuanto sea posible y conveniente.
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