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L
eemos en las conclusiones del artículo Quand Le Contrôle De Gestion Façonne Les Relations Interorganisationnelles : Le Cas De L'introduction D'un Tableau De Bord Dans Le Médico-Social, escrito por Lemaire, Célia, publicado en Comptabilité Contrôle Audit; Paris Tomo 27, N.º 3, (Sep 2021): 6-40: “Visant a souligner le rôle des SCG dans la construction des RIO, cet article montre que chacun des elements de contróle participe de cette dynamique. Dans le cas étudié, l'élément administratif a permis d'initier des RIO, qui ont été rendues formelles par les elements instrumentaux. L'élément culturel a exacerbé le rapport ambivalent que les acteurs avaient avec l'outil et a projeté cette ambivalence sur les RIO. En véhiculant une conception de la performance axée sur la recherche d'efficience, d'optimisation basée sur des resultats chiffrés, le SCG participe également a la " managerialization (Kurunmäki, 2009) et 'ľaccountingisation (Kraus, 2012) du secteur médico-social. ―Contribuant a la littérature sur les effets des SCG sur les RIO, notre recherche montre que les SCG ne sont pas accessoires et contribuent concretement a façonner les RIO. En étudiant le cas d'une RIO impliquant de multiples organisations, et en détaillant les elements de contróle du SCG, l'article propose une lecture complémentaire aux recherches precedentes. Révélant des dynamiques intra-organisationnelles sous-jacentes, les SCG participent a la construction des RIO en projetant le rapport de chacune des organisations au contróle. Montrant par ailleurs que la finalité du contróle est nourrie par les effets ambivalents des SCG sur les RIO, l'article contribue a la littérature traitant de l'introduction de la competition et de l'optimisation a partir de resultats chiffrés dans des secteurs peu coutumiers de ces pratiques (Tucker et Parker, 2013). La recherche souligne les mécanismes qui rendent un SCG porteur de valeurs éloignées du secteur, acceptable, indiscutable et incontournable.” Rechazamos todas las visiones de control que solo ven en éste un medio de investigación y corrección, a veces a través del castigo. Creemos que el control se orienta a establecer si las cosas se hacen bien o no, correspondiéndole aplaudir, destacar, premiar, recompensar, si lo primero y enmendar si lo segundo, llegando al castigo solamente frente a los actos dolosos, o ante la negligencia grave. Entendemos que las opiniones sobre el control dependen de la evidencia obtenida y no garantizan comportamientos futuros. Puede ser que se descubran hechos que cuestionen el debido comportamiento inicialmente indicado por un control. Habrá que establecer por qué primero no se vio y luego sí. Una cosa son las fallas de controlante, otras las del control y otras la inteligencia, astucia, habilidad, colusión de quienes hacen fallar al control. Culturalmente somos bonachones o cobardes. Hay quienes todo lo ven bueno y les gusta alabar. Otros se callan no vaya a ser que los desmientan. Los líderes pueden equivocarse, pero no serán lapidados por ello si se sabe que obran de buena fe. En nuestro país, los contadores solo hablan de lo malo, así como muchos abogados tratan de que todo parezca razonable. Son extremos que no corresponden a los profesionales.
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