Contrapartida
De Computationis Jure Opiniones
Número 6864, 19 de septiembre de 2022

E
n International Journal of Accounting Information Systems 47 (2022) 100579, aparece el artículo Development and validation of an improved DeLone-McLean IS success model - application to the evaluation of a tax administration ERP, escrito por Godwin Banafo Akrong , Shao Yunfei & Ebenezer Owusu, en el cual se concluyó: “In addition to the organizational climate variables (training and learning, teamwork and support, and role clarity) included in this study, several other factors have been shown to affect ERP system success over time. However, the reviewed literature indicates that these organizational climate factors have not received enough consideration when evaluating IS success. Modern tax collecting, administration, and compliance have all been affected by technology. To assess the success of tax ERP systems, an IS success model should incorporate organizational climate variables. Hence, in addition to the DeLone and McLean IS success model, this study proposed a model that incorporated organizational climate values including training & learning, teamwork & support, and role clarity. The study also examined the variables that affect internal users’ usage of a tax ERP system, user satisfaction, information quality, service quality, system quality, and net benefit. The model was evaluated on the main tax revenue agency in Ghana. The findings show that the proposed organizational climate variables and DeLone and McLean IS success model components adequately evaluate a tax.” Ciertamente todas las herramientas computacionales deben ser evaluadas y mejoradas o cambiadas antes de que ellas se vuelvan obsoletas o no permitan aprovechar avances tecnológicos. También es innegable que no se trata de reunir las opiniones de los usuarios, sino que hay que recurrir a modelos de evaluación que permitan un análisis metódico, riguroso y completo. La evaluación de un ERP lleva a advertir que el clima organizacional influye notoriamente en el uso eficiente de él. Al aludir al clima organizacional el artículo se refiere a la capacitación y aprendizaje, trabajo en equipo y apoyo, y claridad de roles. En realidad, son solo algunos de los insumos de un buen clima. La enseñanza para el trabajo es fundamental, además de ser la forma natural de hacer a alguien competente, que ha sido practicada desde la antigüedad. El principio clave de una empresa es precisamente el trabajo en común. La unión hace la fuerza es un refrán muy conocido e indiscutible. Precisamente esto es una empresa: lograr hacer cosas mejores que las que se lograrían mediante esfuerzos individuales. Las empresas que no apoyan a sus empleados fracasan. Las que los ayudan reciben a cambio agradecimiento y fidelidad, haciendo que el trabajo se haga de la mejor manera posible. La definición de las tareas de cada cual evita que los esfuerzos se sobrepongan, o choquen, así como impide áreas sin responsables. Por tercera vez, cada una desde un punto diferente, llegamos a la misma conclusión: la gente feliz aumenta la productividad. Los grandes programas para manejar los sistemas de información tienen ventajas en sí mismos, pero el uso que de ellos se haga es lo que finalmente determina sus resultados.
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