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E
n el Journal of Accounting & Organizational Change, Volume 18 Issue 5, aparece el artículo The dark side of hyperconnectivity in the accounting profession, escrito por Sari Mansour, Dima Mohanna & Diane-Gabrielle Tremblay, en cuyas conclusiones se lee: “The results of our study indicate that work intensification increases the use of smartphones and/or tablets outside of working hours and that this variable increases the intensification of WFC through a process of mediation. Indeed, it seems that professional accountants, as knowledge workers, who perceive an intensification of their work (Buchheit et al., 2016; Jones et al., 2010; Sweeney and Summers, 2002), feel constrained and obliged to spend more energy and effort and extend their hours of work outside normal office hours. Smartphones and/or tablets are technological tools used to perform multiple tasks, including responding to email messages from their supervisors, customers or partners, filing tax reports, providing assistance or guidance to customers, etc. The use of these tools, while seemingly beneficial, blurs the boundaries between work and family, spilling over into family or personal activities and causing an intensification of WFC.” Exactamente lo que afirman los autores citados es lo que sostienen varias personas jóvenes en Colombia. En el ánimo de ganar más sin pagar adicionalmente, se fuerza a los empleados a realizar muchos trabajos luego del horario o jornada, lo cual ciertamente es un abuso, que se comete al interior de muchas empresas. Así que éstas son en realidad una especie, camuflada, de delincuentes de cuello blanco. Cuando uno se acostumbra a violar frecuentemente la ley, convencido que está en su derecho, en realidad está perdido. La zanahoria consiste en la promesa informal de que en el futuro habrá un reconocimiento expresado en el aumento de salario y en el de la jerarquía. Es decir, es como si nos dijeran que invirtamos hoy para recaudar en el futuro. Se le cumple a algunos, más no a todos, afirmando que algunos no dieron la talla. No hay que asombrarse por qué algunos no quieren trabajar, pero son expertos en exigir a sus subordinados. Otros piensan que como son pocos los que tienen un buen trabajo, a los empleados no les queda más que esforzarse mucho para conservar su vinculación. Hay muchos listos para reemplazarlos, por lo que en verdad no se tiene poder de negociación. Los mayores cuidan los nietos mientras los jóvenes trabajan mucho para poder pagar todo lo que compran a crédito, como vivienda y automóvil, así como para atender los gastos de la crianza, entre los que se destacan las grandes cantidades exigidas por los establecimientos de educación. El panorama descrito corresponde a cualquier joven, incluyendo, claro está, a los recién graduados como técnicos, tecnólogos o contadores públicos. Es probable que las desgracias del empleo sean las que están fomentando el trabajo independiente, mucho más exigente que el dependiente. De esta manera se contribuye a la generación de micro establecimientos o pequeñas empresas que van avanzando en la medida en la cual logran tener clientes permanentes. Muchos han recorrido ese camino, pero pocas organizaciones logran sobrevivir a dos o tres generaciones.
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