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E
n las conclusiones del artículo Machine learning and external auditor perception: An analysis for UAE external auditors using technology acceptance model, escrito por Hayek, Ahmad Faisal; Noordin, Nora Azima; Hussainey, Khaled, publicado en  Accounting and Management Information Systems; Bucharest Tomo 21, N.º 4, (2022): 475-500, se lee: “El objetivo principal de este estudio fue abordar el déficit de evidencia de investigación sobre la facilidad de uso percibida y la utilidad percibida del aprendizaje automático en la auditoría externa en los EAU. Según nuestros hallazgos, los auditores externos tienen poco conocimiento de la facilidad de uso percibida y la utilidad del aprendizaje automático. Descubrimos que las firmas de auditoría locales tienen una percepción ligeramente mayor de la facilidad de uso percibida del aprendizaje automático. Además, los encuestados de las firmas de auditoría locales otorgaron a Machine Learning la utilidad percibida como la calificación más alta en comparación con las firmas de auditoría internacionales. Los hallazgos no apoyan la idea de que existe una percepción diferente de la facilidad de uso percibida del aprendizaje automático en la auditoría entre las firmas de auditoría locales e internacionales.” Es sorprendente que los auditores tengan poco interés en las tecnologías computarizadas que pueden realizar procedimientos en muy poco tiempo y con mayor precisión. Las causas pueden ser varias. El mercado podría no reconocer el uso de esas tecnologías como un mayor valor, haciendo que, por el contrario, planteen honorarios inferiores. Los costos de adquisición y puesta en marcha de dicha tecnología pueden ser muy altos, de forma que la tasa interna de retorno de esta inversión no sea adecuada. Se considere que los hechos, eventos, transacciones, susceptibles de un examen a través de la tecnología no sean realmente importantes o no impliquen cubrimientos mayores a los que se podrían lograr con el muestreo. Se carezca del capital necesario para invertir en ello. El uso y aprovechamiento de la tecnología supone un conocimiento aplicado al aseguramiento. Mucha literatura de ventas, publicitaria, se refiere a las empresas que producen bienes u otro tipo de servicios, en forma tal que el contable no imagina su utilidad. La necesidad de contratar ingenieros que den soporte a las tecnologías en comento actúa en contra de estas inversiones, porque supone un costo y, sobre todo, un problema de recursos humanos. Por otra parte, hay actualmente en aplicación muchas herramientas de manejo de grandes datos y análisis de los mismos, que están permitiendo hacer rápidamente trabajos como la auditoría de estados financieros tipo, exenta de exigencias especiales o de trabajos colaterales. Consecuentemente varias de estas empresas no están dispuestas a aceptar trabajos en los cuales no puedan utilizar sus herramientas. Recordamos que cuando aparecieron los primeros programas de traducción, solo expertos traductores les veían alguna utilidad. Hoy muchísimas cosas se pueden traducir en cuestión de segundos. La tecnología que al principio se rechazó hoy es un estándar de muchas aplicaciones. Claro que los temores se despejan estudiando.
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