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E
n el artículo La automatización robótica de procesos y su relación con la operatividad de los procesos contables en las empresas de telecomunicaciones y banca en los países de Argentina, Chile, Colombia y Perú en el año 2021, los autores Soldevilla, Omar Alexis Larios; Socola, Cristhian Junior Atoche, publicado en Contabilidad y Negocios; Lima Tomo 18, N.º 35, (2023): 1-29, presentan las siguientes conclusiones: “1. (…) La tecnología ha tenido un crecimiento exponencial, pues las tareas cotidianas que un profesional contable realizaba de manera manual están quedando desfasadas. Esto se corrobora en la implementación de la RPA en procesos financieros que han optimizado las tareas repetitivas con éxito en las empresas (Qiu & Xiao, 2020, p. 117). ― 2. La hipótesis específica 1 (ver tabla 1) se cumple, ya que la identificación de procesos a implementar con RPA y la eficiencia de los procesos contables tienen una relación positiva. (…). Identificar los procesos a automatizar requiere de un profesional que cuente con experiencia en su cargo. El contador es uno de los profesionales clave en tal actividad de identificación (Kokina et al., 2021, p. 158). ―3. Se concluye que la hipótesis específica 2 se cumple, debido a que la automatización de procesos de RPA se relaciona positivamente con la eficiencia de los procesos contables. (…) Es importante mencionar que el efecto positivo se da en tareas repetitivas y poco complejas (Moffitt et al., 2018, p. 3). ―4. En lo referente a la hipótesis específica 3, se concluye que se cumple, de manera que se relacionan positivamente la formación del personal en RPA con la eficiencia de los procesos contables. En los resultados de los profesionales encuestados en las empresas con RPA y en la literatura revisada, se valida que el perfil de las personas involucradas en la automatización de procesos ha cambiado y se ha generado valor en sus funciones. (…) Esto se corrobora con investigaciones de Estados Unidos, en las que las motivaciones de la automatización no solo se centran en el ahorro de tiempos y costos, entre otros aspectos, sino también en ayudar a reducir el estrés del profesional contable. Por lo tanto, el beneficio de la herramienta alcanza tanto a la misma empresa como a los colaboradores en sus capacidades, lo que se traduce en mejores condiciones para el desarrollo integral de todos los involucrados (Kokina & Blanchette, 2019, p. 6).” Como se ve, los argumentos comerciales se cumplen ampliamente, al tiempo que se percibe un efecto favorable para los profesionales de la contabilidad que deciden actuar a favor del cambio. Sin embargo, los efectos favorables se advierten principalmente en tareas repetitivas y poco complejas. Es decir: los tenedores de cuentas están seriamente amenazados. Por ejemplo, los digitadores de información, que pasan los datos de ciertos documentos a los comprobantes de diario. Es muy probable que la robótica siga avanzando y asumiendo más tareas con el paso del tiempo. La profesión debe liderar este proceso que debe ser liderado y aprovechado como quien practica surf. La academia debe enseñar cómo programar, poner en funcionamiento y supervisar robots, lo que se hace muy mal si solo se explica verbalmente, sin interactuar con alguno.
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