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E
n International Journal of Accounting Information Systems 51 (2023) 100641 titulado Prototyping and implementing Robotic Process Automation in accounting firms: Benefits, challenges and opportunities to audit automation, escrito por Perdana Arif, Lee W. Eric & Mui Kim Chu, en el cual se sostiene: “In this paper, we present four scenarios from the perspectives of four accounting firms. For each scenario, we explain the business tasks and processes that can potentially be automated. We then present the possible automation strategies, and also analyze the challenges and opportunities of implementing automation in these audit practices. Evidently, RPA adds value for both the firms and clients. More importantly, it helps make auditing a sustainable career for the firms’ employees. Our study, however, has some limitations. First, our prototype solutions are decentralized, limited to only specific business processes, and they are disconnected from other business processes. Therefore, our prototype may not fully show how RPA can support the entire audit processes. Second, our study is admittedly limited by precise, quantified KPI information with regard to actual reduction of errors. This results in our inability to compare the error rates before automation with the error rates after automation.” Teóricamente hay muchas posibilidades para acudir a robots, pero aún no tenemos las máquinas, así sean virtuales, que se ocupen de actividades que parecen susceptibles de ellos. La elaboración de robots tendrá un costo, que en ocasiones se logrará recuperar muy rápidamente, mientras que en otros casos se necesitará más tiempo para lograrlo. Tiene todo el sentido, si el capital lo permite, confiar las tareas que puedan computarizarse a las máquinas respectivas, permitiendo que el intelecto humano pueda dedicarse a procesos más elevados. La construcción del robot supone gran competencia (intelectual). Para los que no participen en ello, o solo usen los robots posteriormente, los procedimientos de los robots serán ignorados, por lo que no podrán describirlos ni explicarlos. Además, alguien debe decidir si debe seguirse recurriendo a los procesos que hacen los robots o si ellos deben ser reemplazados. Es decir, las máquinas y sus programas deben permanecer bajo supervisión. La penetración de la tecnología debe ocurrir simultáneamente en distintos planos sociales, como en ciertas empresas y en determinadas entidades del Estado. Consecuencialmente, las academias deberían haber preparado egresados para hacer esta tarea. Otra vez afirmamos que la academia debe ir por delante. Unos robots serán reemplazados por otros, hasta que seamos capaces de eliminar procedimientos. Es decir, podría ocurrir un fenómeno inverso: menos máquinas más personas. En el campo de las ciencias sociales esto es perfectamente posible. En concreto la ciencia contable podría deconstruir, como seguramente ocurrirá al influjo de la información no financiera. Hoy en día no se puede prescindir de la tecnología de la información en el estudio de la ciencia contable y de la contaduría. Los que se acostumbraron al lápiz tienen que hacerlo con las tabletas. No es pérdida de identidad sino conservación de esta.
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