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E
n Accounting, Organizations and Society 112 (2024) 101535, aparece el artículo Technological mediation, mediating morality and moral imaginaries of design: Performance measurement systems in the pharmaceutical industry, escrito por Chiara Bottausci, Keith Robson & Claire Dambrin, en cuyas conclusions se lee: “Out of this work, other contributions, and some questions, follow. First, the notion of moral imaginary, and the concepts available for understanding moral mediation, make it possible to grasp a closer understanding of the moral significance of technology and to take responsibility for it in design. If ethics is focussed upon the question of “how to live”, then our framing would suggest that responses to this question come not only from people but from technology. The moral imaginary suggests one way of grasping this hybrid relation between people, technology and ethical conduct. Second, as users of technology, technological mediation and the moral imaginary further our selfreflexivity by allowing us to think more precisely about the responsibilities implicit in the designing of technology and the ways of “doing [an] ethics of technology” (Verbeek, 2013, p. 83). Such concerns with the ethical implications of technological design are deepened further with the possibility of Artificial Intelligence (Amoore, 2020, pp. 133–135), as new inscriptions and entities emerge from machine learning programs. The design of algorithms that are capable of reformulating themselves in ways that are opaque to the original designers reinforces the case for exploring the links between humans, technology and moral responsibilities. As Selinger (2014) in the quotation opening this conclusion suggests, perhaps by conceptualising this moral imaginary of technology, we may anticipate and modify more deliberately the moralising roles of the technologies in our existence.” Este artículo plantea una relación que a muchos no se ocurre. En pocas palabras, la ética condiciona la adopción de las tecnologías, y éstas influyen en los comportamientos de quienes las usan. En varias ocasiones asumimos que los desarrollos computacionales son neutros, pero ello no es así. Por lo tanto, al estudiar una herramienta computacional es necesario esclarecer cuáles son los valores que reconoce y cuáles no y cómo lleva ciertos conceptos a la realidad. Se hacen pruebas para establecer si ciertas operaciones esperadas se realizan correctamente, pero no se reflexiona si tales operaciones conllevan agravios respecto de los derechos de los demás. Muchas teorías no son concebidas por ingenieros de sistemas o desarrolladores de software, sino que son parte de los supuestos que debe tener en cuenta una herramienta cuando opere. La información puede ser comunicada a otros, violando el secreto, colocando a los receptores de esta información en capacidad de obrar de cierta manera. También es posible usar los datos mientras parece que no es así. El titular es engañado. La producción de documentos que no corresponden a la realidad es muy frecuente. Si la auditoría solo se ocupa de documentos es fácil que no advierta lo que pasa. El costo de las auditorías de sistemas puede ser un factor de calidad de los trabajos, cuando se tiene en cuenta para reducir alcances.
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