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El estres de los
medicos residentes

Por Jush Carcos WaLewcn

Elestrés esunode los grandes males de nuestro tiempo, del cual no se
eccapan los médicos residentes en hospitales de todo el planeta por las
grandes presiones a las gue estan expuestos constantemente, cuyos efectos
sobre su salud fisica y mental pueden tener consecuencias graves.

[Hamado Sindrome de Agota-

rienta Profesional (SAP)que

afecta contanta crudeza g los
médicosviene siendo estudiado desde
hace variosafosen el mundo El 5AP es
un maldiferenta delos trastornos del
estadodednime aungue serelaciona
con ellos; se ha sugerido que afecta a
los in dividuos 2ol o en la esfera laboral,
mientras quela depresidn tiene efactos
sobre todos los aspectos de la wida,

Laz investigacioneas apuntan a gue
algunasdelas causas del sindrome son;
la estricta educaddn médica —espe-
cialmente la de niveles que implican
responsabilidad directa (postgrade o
aspedializaciones médicas)—; la realiza-
cidn de actividades dinicas con padentes;
el contacto frecuente ¥ cercanao con la
ruerte v con el sufrimient o la toma de
dedsionesy en particular en aspectos
relacionados con la ética rmédica, ast
como las relacion es interpearson ales con
colegas, con padientes v sus familiares,
Las consecuencias del SAP se manifies-
tan en uh desempefoacadédmiceinsa-
tisfactorio, disminuddn en el nivel de
atencion, reduccidn de la concentracidn,
limitacidn en latoma de decisiones e
imposibilidad para establecer relaciones
médico-padiente adecuadas, De igual
manera, pueden afectar la salud fisicay
al bienestar psicoldgico del individuo,

Existen varios sistemnas demedidén
del SAP pero el indice mids reconodd o
s al MBI (viaslach Burnout Inventory,
En residentes de espacialidades médi-
co-quirdrgicas se encuentran niveles
entre un 25 y un 70%, ¥ el promedio

es de 0%, apraximadameante, Esto
significa que pricticamenta la mitad
de los médicos residentes presenta
puntuaciones compatibles con el SAP,

El 5AF en 5an Ignacio

Luis Silva, psicdlogo de la Javerianag, se
dioa latarea de medir la incidencia del
SAP en los residentes del hospital San
lgnacio deBogotd v, adermnds, explorar
laswariables que podrian desatar la
apariddn dal sindrome, Trabajdé bajo la
tutoria de la psicéloga Socorr o More-
e, el apoye del médico Avaro Ruizy
gl bicestadistics Fabidn Gil, tode en el
marce deuna pasantia del programa de
J&waneas Investigadores de Coldiendias,

A una muestra de casi dosdentos
rédicos residentesde las especializacio-
nes médico-quirdrgicas de la Javeriana
seleaplicd el MBIy adicionalmente,
un cuestionario que buscabaindagar
sobra las miltiples dimensiones que se
cree que pueden estar reladionadas con
la presenta cidn v desarrollo del sindro-
me; Sequn Silva, Henar el cuestionario
podia convertirse en una experiendia
terapéutica:"Se pensd que era posible
que las prequntas pudieran hacar gue
los participantes reflexionaran sobra sy
practica médica w cobraran condendiade
aventosy condidiones gue se prasentan
en ella y que noafrontaban dela manera
que ellos considerarian apropiada®,

Los resultados fuaron similares a los
encontrad os en estudios en otros paises,
Se confirm& que los rasidentes que
sufren de SAP presentan un sentimient o
de agotamiento antelas exigendciasde la

actividad, que en ocasiones esti relado-
nado con la pérdida de la satisfaccidn

laboral v una conducta de rechazo hadia
aquellos que son objeto de sy atencidn,

Sequn el andlisis, las causas mas
importantes del desarrallo del trastormo
estin relacionadas con los atributos de
la personalidad, llamada fortaleza o par-
sonalidad vigerosa, ¥ con aspectos deal
ambiente de desempefa la sobrecarga
laboral, entendida como la percepdidn
detener mayor dedicadidn laboral dela
gue se considera necesaria. Otrofactor
importante es la percepcidn deun
future profesional llene deincartidurn-
bre la cualpuede potendiar los efectos
de |a sobracarga laboral v el conflicte,
por la ambigiedad que los médicos
rasidentes afrontan en los hospitales,

Sin embargs, losresultados ng
permitiercn formular un modelo de
desarrollo del sindrome tarea que
gueda pendiente para préwimos estu-
dios, asi comola implementacidn de
interyvendon es arientadas a mejorar el
bienestar psicoldgico de los residentas,
La investigacidn fue un importante paso
porque recogidinfermacidén que "puade
resultar muy waliosa en el momento de
proponer alternativas de intervendidn,
debide a que estas se disefiarian en
funcidn de las necesidades particulares
de|a formacidn v las actividadesde
cada espedialidad”, afirmd Silua@
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