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Por anesza Malina Meding

£ha wielto costumbre quelos medios
Sde comunicacidn dediquen paginas
enteras a publicar fotos de gerentes
de grandes companias que cortan adntas
de escuelas en sectores marginales, o de
altos ejecutivos vestidos como albafiles
poniendo los primeros ladnllos en un
proyvecto de vivienda de interés social =n
un municipio remoto del Pacifico. Ese es,
a grandes rasgos, £l contenido que a diario
cirmila bajo el rotulo deresponsabilidad so-
cial empresaral (RSE), un concepto que ==
desdinijb al ponerse demoda yrquemuchos
hanreducido a una suerte de “cara amabl="
de los negocios.
8in embargo, aunduela olead a denoticias
sobre R5E ha eontribuido a que grandes em-
presas antes vistas oono monopolios mon s-
truosos tengan hoy una mejor reputaciin,
asociarla RSE con filantropia ha hechoque
&l 00.0% del universo empresanal colom-
biano, constituido por las micro, pequenas
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ymedisnas empresas, tenga una profunda
confusion en relaciim con lo que significa
56T UNa M ganizaciim responsable.

Esofue lo que se encontraron los inves-
tigadores del Grupo Rethosdela Pontificia
Tniversidad Javeriana cuando se dieron a
latareadeconstririndicadoresde gestiém
#tica y de responsabilidad social para las
pequenas y medianas empresas (pyrmes).
Por casi tres afios, este grupo se dedicd a
trabajar con mas de 300 empresas pyme
en cinoo departamentos del pais, para
onentarlas acerca del modo de controlar
la gestifm de susnegociosy de operar como
una mwganizacion, en €l sentido estricto.

Para Roberto Solarte, mvestigador pron-
cipal del proyecto,laidea detrabajar en unos
indicadores, un modelo yun sistam a de sm-
l1acitn que beneficiara a las pymes surgio
dela importante paridpacion que Heneeste
segmento en €] empresanado colombiano.
Adiionalmente, en materia de ESE, las
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peduenas ymedianas organizaciones esta -
ban casi abandonad as, puesto que, mientras
las gprandes empresas tienen fundaciones ¥
estructuras dedicad as a la responsabilid ad
social, una pyme estd concentrada, la mayor
partedel iempo, en sobrevivir. Ademiés, la
literatura existente sobre RSE, aundque es
abund ante, suele estar alejada dela realidad
delas pymescolombian as yoontiens estan -
dares muy altos o imposbles de cungplir
para este tipo de arganizaciones.

Se conformd entonees un grupo inter-
disciplinar, encabezado por las facultades
de Ciencias Econdmicas v Tedlogia de la
TUnrrermdad, con la participadon activa
de mtegrantes de las familtades de Fi-
losofia, Paicologia ¥ Arquitectura y del
Instituto Pensar, que propuso una serie de
indicad ores #ticos que permitan evaluar la
responsabilidad social en las pequenas ¥
medianas empresas colombianas, a partr
de los minimos #ticos establecidos en los
estind ares internacionales.

Hovel grupo esta ad porfas de publicar
un libro que condensa €] modelo v =e prepa-
12 para iniciar una investizacion centrada
en la evaluaciim del impacto de su imple-
mentacion, que ya cuenta con €] respaldo
del Banco Interamericanc de Desarrollo
[(BID), organi=zmo que adoptd el producto
de la investigacion para aplicarlo en otros
paises de América Latina.



Conociendo a las py mes

Con base en €] problema de mformalidad
fue caracteriza a las pymes, €] modelo de
pestidm que disend el Grupo Rethos, ade-
mis de contribuir a la fomalizacitn del
segmento, se desarrolld como una herra-
mienta sencilla, defacil usoy, masquetodo,
favorable en términos econdmicos para los
SMPIEs aring.

El equipo de investigacitm trabajd en
conjunto con Confecimaras en ] progra-
ma Comproameterse, un proyecto de pro-
modon de RSE en pymes que desarrolla £]
Banco Interamencanc de Desamrollo [ BID)
en América Latina, por lo que fue posible
subsidiar econdmicamente a las smpresas
incluidas en €l estudio para que empezaran
a trabajar &l modelo sin ningin costo.

Al empegar €l proceso, una delasprinci-
pales pregunt as que debieron responder Los
empresaniosfue s realizaban alguna accibn
en materia de responsabilidad social, a lo
cual la mayoria respondib inmediataments
de forma negativa. 5 embargo, fiue alli en
dondesurgi el primer hall az go import ante:
lamayria de empresarios asian quela RSE
era equivalente a filantropia, ren esa medi-
da consideraban que m15o0rg anizadones no
estaban haciendo nada en esza linea.

Contrario fue €] descubrimientodel equi-
po: “Todas hacian una cantidad de cosas
impresionantes, aundue no de forma sis-
temética, ¥ ahi fue donde vimos que debia
actuar € modelo. Por glerplo, dentro de
las empresas que trabajamos, habia una
prestadora de salud en la que €] gerents
decia que no tenian ningin provecto £n
esa matenia, pero cuando fiimos a mirar,
£sa empresa le pagaba la educacion a los
hijos de sus empleados, hacia donaciones
en £l barrio dond e operaba y trabajaba =n
varios programas medicambientales”, re-
zalta Solarte.

Eso permitié dque los investigadores
establecieran que las acciones de RSE s«
redlizaban espontineamente, sin mucha
precoupacibn respecto aloquessolesfueraa
reportar. Para €l mvestigador prindpal este
hallazgoda cuenta de que los empresarios
delaspymes actyian con baseen un sentido
hum anit anie, muchasveces findament ado
en la tradicién moral, ¥ no por interés de
increment ar su competitividad.

Aparecid entonees €] segundo hallazgo
interesante. Ademas de que las pymes =i
realizan acclones 0 matenia de RSE, éstas
responden a la woluntad del gerente, “la
#tica del lider &= la que funciona para =l
resto de la empresa”, asegura Solarte. ¥ a
esta conclumén se llegd tras observar que
muchos gerentes iniciaban €] proceso con
mucho entusia smo, perocuando avanzaban
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UNA EMPRESA ES RESPONSABLE SI LO QUE HACE ESTA AJUSTADO A
SUS VALORES COMO ORGANIZACION,

v quedaban expuestos ante problemas de
incoherencia en su organizacibn preferian
cerrar la puerta. Por €l contranio, en aque-
llas mrzanizaciones en las que £l lider era
T A pErsona conuna estructura #Hca sflida
#l proceso fluyd armoniosament e,

El modelo desarrolladopor el Grupo Re-
thosesuna apuesta decoherencia dela em-
presacon losvalores en tod as sus relacion es
internasyextermas. Poreso,=n él,1a R5E =&
entiende de forma integral ytiene que ver
oon todo lo que pasa en la empresa. Mo es
un irea dela compania, sno una forma de
serdela empresa. Lascuentas,lasrel adones
externas, el manejoambiental ylos aspectos
sociales estén incluidos. Ad, una empresa
&5 responsable 1 lo que hace estd ajustado
a sus valores oomo organizacion.

Los indicadores que propone €] modelo
del Grupo Rethos abarcan las dimensiones
scondmica, ambiental ysocial: losderechos
humanos,lasoried ad ylas rd acion es propias
de los productos o servicios de la empresa.
Para hacerla evaluacion del impacto deestos
indicadores los investizgadores optaron por
aplicar el modelo del GRI(Global Reportng
Initiative), una herramienta creada por un
srupodeexpertosdetalla mundial con £l fin
dedesarrollarlineamientos aplicables en £l
ambito global ypara promover la rendidon
de cuentas del desempeno empresarial n
cada una de susdimensiones. Deesa forma,
los erpresarios podrin medir aspectos que
van desde &l gasto de recursos que hacela
SMpresa para suoperacion, hasta €] mpacto
econdmico indirecto que genera la compa-
mia en su comunidad.

La mayoria de pymes ostenta en las pa-
redes desus oficinas carteles con su mision

¥ 51 visiim msoritas, como senala Solarts,
PEIC pOCas Veces £sas consignas son €l
producto de un didlogo con los empleados,
los dientes v los demis grupos de mterés a
los queimpacta de algiin modola oper acibn
de una compania. Por es0, €] modelo que
desarrolldel Grupo Rethos esuna propuesta
partcipatia = incluyente: “La preccupacidn
nuestra, tedricamente, e3quela empresano
excluya porque el mercado es excluyenteds
pora”, asegura Solarte, para quien es nece-
sarioacabar con los westizios quequedan n
la soriedad colombian a d=l pasado colonial
en €] que las relaciones se desarrollaban
£0tre patrones y penes.

Con €l trabajo que desarrolldel grupo, los
peduenios y medianos empresarios del pais
Hiemen 1na nueva herramienta para estarde
cara a lo que sucede en €l resto del mindo.
Sin desconocer mu realidad y s imitacio-
nes, este modelo facilita 1a resolucitm de
conflictos, tanto intermos como externos,
v poabilita €] control de la gestitm que re-
multa clave para que la empresa funcione a
través dela planeacion ¥ sea sostenible =n
el tempo D
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