Maryluz Vallgjo y Mario Morales, profesores asodados del Departamento de Comunicacidn de la
Pontificia Universidad Javeriana, estudiosos del quehacer periodistico v la funddn del periodismo en
nuestra sodedad, pusieron bajo su lupa una muestra de medios escritosy programas informativos
en television para analizar con qué calidad estan tratando el tema dela salud en Colombia.

FOTOSRAFD, DE GUILLERMO S ANTCE.
Lainforrmacion de salud an la tdevisdn et s permmesda por losintereses cormerciales que la de |a prarea.
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Por Patricia Gdmez Supelano

S puede medit la salud demacrd oo de uT
ais evaluareds o direr stdad de apTRiones,
la tibertad de expreston iy &l espitiiu oriltor

de sus dirersos edios 48 ooTmuT e aoT o,

Blapte Varsas LLosa

n los ultimos anos hemos notado
Em ayor presencia de temas de salud
enlosmedios colombianos. Yano es
extrafiover Htulares en primera pagina de
los penddicos que hablan sobhre obesidad
o tabagquismo, o sncontrar secciones de
consultoria médica en los notcieros de
televdsion. Las audiencias piden asuntos
de zalud. Esta tendencia fue detectada =n
la mvestigacidn JJué s noficial, agendas,
periodisfas i ciudadanos (Bonilla y Cada-
v, 2004). Alli un 26% de los encuestados
dijo que quera ver mas notidas de salud
£n los medios, cuando la materia ocupaba
solamente el 5% de su agenda inform ativa.
En 2007 parte del grupo deinvestizado -
res vineulad o a ese estudio quiso profundi-
zar especificamente en la agenda de salud ¥
=1 tratamiento periodistico en la televisidn
vla prensa esorita nacional yregional. Es-
#ndares de calidad en la comstruccian de
los relatos perindisficos sobresabides una
delas siste Investigadones que,conbaszesn
la metodologia de observatorios de medios
[wer recuadro), han adelantado Maryuz
Vallejo y llario Morales en los ilHmos seis
anos, a partir de la matriz metodoldgica
construida en la investigacitm de 2004.
Entre los otros tépicos analizados estin =1
conflicto arm ado (de absoluto interés en la
década del nowenta),la seruridad cind adana
[pox encargo dela Cimara de Comercio de
Bogota, en 2007), las rel aciones binadona-
les con Venezuela y Ecuador (2008-2000)
vlas narrativas audiovisuales(zo08-2010).
la pregunta subyacente a todos esos
estudios ha sido qué ciestiones reclaman
las audiencias ¥ ofmo las comunican los
medios. Ese cubrimiento se ha examinado



_pEeries

desde dos puntos de vista: 1a calidad d=la
informacion comoserviciopiblioo, esd edr,
en &l caso de la salud, s1los medios estan
cumpliEndo con su responsabilidad social
defomentaruna culturadela salud yorien-
tarla opinitn en lostemas quemés afectan a
la gente. ¥, dos, ese cubrimisnt oinformat tvo
enrelackon con estindaresde calidad perio-
distica, como son £l manejodel lenguaje, la
contrastacion de los datos, €] pluralismode
fuentes, la ética vla precision, asicomo las
logicas de produccidn informativa.

Los resultados de los estudios miestran
fque €l cubrimiento de los medios para las
temiticas mencionadas ha mejorado =n
aspectos oomo la ética, €] respeto a la in-
timidad, la predsin del lengaje yla co-
herencia narrativa entre itulares ¥ o1e1po
del trabajo, entre Imigenes ¥ texto. Pero
migue habiendo problemas con &l mansjo ¥
lezitimidad de las fuentes el condidona-
miento comerdal ¥ promocional; aspecto
especialments marcado en la agenda de
salud, donde las empresas prestadoras de
salud ylaindustria farmacéntica han tenido
un altoprotagomismocomofuentes directas
eindirectas.

Para el estudiode 2007 se tomaron nuess
penddicosn aconal esyregion ales: El Tiempo,

El Colombiane, Vanguordia Liberal, El
Heraldo, El Pais, El Espacio, La Pafria, €]
entonces semananio El Especfador v 1a re-
vista Sermana. Y cinconoticieros dela televi-
=mém piblica, privada ylocal: Caracol, RO,
{18, Moticias Tno v City TV, Seanalizaron
un total de 1.265 piezas, distribuidas asi
1.008 £n la prensa escrita (310 en géneros
informativos, 180 en géneros de opinidn)
¥ 257 piezas en televisiom. La mmiestra fue
seleccionada entre marzo ¥ junio de 2007
conuntotal deiqfechaseleridasde acnerdo
oon métodos de muestreo estadistieoque se
explican en el informe. Como valor agrerado
de esta investizacitn estuvo la inclusion de
editoriales, columnas de opinion ¥ cartas
de los lectores que pocas veces se tienen n
cuenta en los sepuimientos hechos a medios
de comunicaciéa.

En entrevista oon Pesquisa, los profeso-
resMaryvluz Vallejo yhiario horales senalan
fuela prensa ha sahido darle mayor relevan-
cia a los temas relacionados con €] derecho

FOX iR L, DE GUILLERM DS RN TS,
Para e cxeo de la prenss S0 de |2 pieras periodisticas estudizd=s rranepn una zolas Lene in broorei

LA PREGUNTA SUBYACENTE & TODOS ESOS ESTUDIOS HA SIDO QUE
CUESTIONES RECLAMAN LAS AUDIENCIAS Y COMD LAS COMUNICAN
LOS MEDIDS,

del cudadano a la salud —sobre todo en
£l Amhito de la opinidn— mientras que la
televiziin ha estado mas permeada por los
intereses comerciales o por €l impacto de
cierto sucesos jerarquizados en la prensa
internadonal. Con frecuencia los medios le
hacen €] jusgo a la industria farmacéutica
v dela salud que busea introducir nuevos
productos o tratamientos, ¥ desplazan asi
la informacifm realmente Importante para
la pobladdn. “Aundque las universidades
publican investigaciones de alto impacto
sobre tuberculosis ¥ leishmaniasizs —en-
fermedades ain presentes en Colombia—,
los medios no hablan de ellas. Cuarenta ¥
cineo tutelas diarias seguraments habrian
midomaterial para mmichos articilos, sin em-
bargo, la presencia de estetema enla prensa
vlatelewimdn fue muyescasa en nuestrain -
vestigaciin. Se present an tem as fuertes, de
cornipcibn, comola adquisicibn de equipos
médicos muy costosos queluego no seusan,
o las muertes por errores médioos que se
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Metodologia para el
monitoreo de medios

El concepto sobre estandares de calidad
resume, entre otras, la propuesta de
Kovach y Rosenstiel en Elementos del
periodismo (2003) asi como los estandares
de calidad de Jack Fuller (2002). Al hablar
de calidad se apoyan en las tesis de
Denis McQuail (1998), quien la entiende
como un factor de interés publico. Segtin
el autor, los principios para la accion de
los medios y las estrategias para evaluar
su rendimiento se basan en valores que
sustentan el rol social de la informacion:
libertad, igualdad y orden o solidaridad.

También se ha adoptadoen la
metodologia el proyecto, piloto en
Latinoamérica, de valor agregado
periodistico (VAP) de la Universidad
Catélica de Chile, que busca describir
los medios a través de la medicion
cuantitativa de los estandares de
calidad presentes o ausentes en el
producte informativo. Silvia Pellegrini
(1999) identifica tres: a) seleccion de
fuentes informativas, b) claridad en

el estilo y ¢) proximidad geogréfica

y emocional de la informacién.Enla
misma linea, para la investigadora
Liliana Gutiérrez (2006) confluyen en la
calidad informativa “las competencias
profesionales de los autores, ya que
las audiencias reclaman informaciones
fiables, completas, diversas y oportunas
para entender la realidad y poder
adoptar decisiones adecuadas”.

La calidad -categoria de analisis central
de la metodologia- setraduce en
valores-noticia y valores-opinién. Sien
los géneros informativos se revisan los
valores como noticia y como opinién,

en los géneros argumentativos se
consideran aquellos que consiguen
persuadir y convencer a los lectores.

Al mirar la calidad de la informacion
periodistica se revisa si existe un valor
agregado por cuenta de la medicion
periodistica, aunque a estas conclusiones
se llegue por un razonamiento
deductivo y no por métedos
cuantitativos de encuestas o cualitativos
de entrevistas en la redaccién.
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SIGUE HABIENDO PROBLEMAS CON EL MANEJO Y LEGITIMIDAD DE LAS
FUENTES Y EL CONDICIONAMIENTO COMERCIAL Y PROMOCIONAL DE LA

INFORMACION.

trasladan ala seccién judicial; sin embargo,
el periodista se limita a reproducir lo que
difundenlas agencias internacionales {(sobre
todo hallazgos v avances tecnoldgicos) sin
preocuparse por indagar y hacerle segui-
miento a las noticias locales que requieren
investigacién”, afirman los investigadores.

A pesar de un confirmado interés de la
poblacién por el tema de la salud, consta-
tamos en esta entrevista que el incremento
de las narrativas sobre esta materia se
explica, en gran parte, por una presion
comercial ¥ que, incluso, debido a ella es
que los temas de salud no forman parte de
la agenda central de los medios. “Si uno
suma cuantitativamente aparece como que
el tema de salud est4, pero en realidad no
estd. Aparecen algunos asuntos, pero no
trabajados periodisticamente”, comentan
los profesores.

Unifuentismo en prensay TV

Sefiala el informe de la investigacion que
para el caso de la prensa 50% de las piezas
informativas manejan una sola fuente que
“en 37% de la muestra corresponde a una
voz autorizada de instituciones ptblicas y
entidades del Gobierno, ¥ en menos casos
a especialistas de la salud, lo que subraya,
ademas, el oficialismo de la informacion™.
Para ilustrar este punto cabe anotar que
las fuentes mas citadas en el periodo
estudiado fueron el superintendente de
Salud; el secretario distrital de Salud; el
director de la Asociacion Colombiana de
Empresas de Medicina Integral (ACEMTI)
v el presidente del ISS. Ademads el gremio
delas EPS (ACEMI) fue el patrocinador de
una péigina quincenal sobre el Sistema de
Salud en Colombia destinada a orientar a
los ciudadanos sobre su derecho a la salud,
que no fue anunciada como publirrepor-
taje, aunque claramente lo era, como lo
comunicéd en junio de 2007 la Defensora
del Lector de El Titempo.

En cuanto al origen de la informacién
ésta proviene en un 58% de los boletines v
comunicados, ruedas de prensa y eventos;
un 18%, de agencias de prensa internacio-
nales; un 5%, de agencias nacionales y un
5%, de otros medios. Con mmcha frecuencia,
constata el informe, el redactor reproduce
las cifras de los boletines oficiales sin veri-
ficar v se toman los cables de noticias de las
agencias sin hacer reporteria propia, por lo
que la informacién tiende a repetirse.

Por su parte, en los medios audiovisua-
les las fuentes aparecen poco (15% de las
informaciones no tienen fuente explicita),
mientras que 36% utiliza solo una fuente.
Muchas veces se habla de “estudios recien-
tes” o “expertos” sin més explicaciones
que garanticen un trabajo de investigacion
propia. Para noticias como el cierre de la
Clinica del Nifio, por citar un ejemplo, no
se evidenci6 siquiera la corroboracién de
las causas que las antoridades del hospital
expusieron para ese cierre. Los autores co-
mentan que con gran frecuencia las notas
se presentan desde la perspectiva de sus
productores y no de las personas afectadas
por las decisiones, evidenciando una falta
de enfoque social.

También el hecho de que la lignidacién
del ISS ylapuja delas empresasinteresadas
en el negocio de la nueva administradora
de riesgos profesionales (ARP) —que genera
ingresos por 600 mil millones de pesos—se
constituyera en un asunto econdémico que
no se tratdé en una secciéon de salud, fue
sefialado por los investigadores como falta
de enfoque social; 1a calidad del servicioyel
interés de losusnarios pasaron aun segundo
plano. “De igual manera, las noticias rela-
cionadas con la industria farmacéutica y el
debate por el tratado de libre comercio con
Estados Unidos y los genéricos se deberian
ubicar en la seccién de salud, atinente a los
derechos delosusuarios, pero siempre apa-
recen enlaecondmica”, afirman los autores.

Y en la prensa encontraron que en la
narrativa noticiosa (noticias no firmadas)
no se presenta el punto de vista critico que
sf encontraron en las columnas de opinion.
En TV no hay la veeduria de los temas que
si se da en los editoriales. Sin embargo,
las audiencias, en su mayoria, se enteran
de las noticias a través de lo informativo,
asi que el aporte de los medios para formar
una ciudadania critica y consciente de sus
derechos termina siendo escaso.

El aspecto mds preocupante es que la
presién de la linea editorial eritica de los
medios no parecid surtir ningan efecto
en los programas y servicios de atencién
en salud en Colombia, segfin sefialan los
autores. Y agregan: “el tema estaba sobre
diagnosticado, pero no pasé nada. No se
reemplazd al impopular ministro de la
Proteccion Social, ni el gobierno anterior
seplanted la posibilidad de tener un minis-
terio dedicado a la salud. Ante la Ley 1122

Eesquisa



de 2007 para reformar la Ley 100 de 1001
—gestada por el entonces senador Alvaro
Tribe Vélez —os medios reaccion aron timi-
damente. E fendmeno seexplica porquela
salud estd privatizad ayal sector privedono
le hacen mella estas presiones mediaticas.
TUn asunto dela esfera piiblica se desplazd
ala esfera privada”.

Ante la pregunta de =i ya sera tiempo de
replicar esta evaluaadn demedios, a cuatro
anos de tomada la muestra, los profesores
consideran que se puede ESPETAT 110 QOO0
mas dado que las tendencias en materia
de salud no han variado mucho, en parte
debido a queno hahabidoun cambio radical
enlapolitica pubemament al quemodifique
la agenda priblica. Sefalan, sin embargo,
fque ha surgido en =1 faciltad una buena
cantidad de trabajos de grado aplicando la
metodologia para £] monitores de medios
¥ que, tamhién, ha mido implementado en
los efercicios de revision a los medios £n €]
curso deteorias v pricticas del perodiamo
fque dicta 1mo de los entrevistados. Entre
los trabajos de grado nos mencionan: la
incidencia dela tubereulosis en Bogaotd, los
trastommos alimenticios, €] cubnmento del

FOTOEFA, AL DE GUILLERMOE RN TOE,
Precoipaque lapresisn de |a lirea aditorial aiticade los noedios no parece surtir ningdn efecio en los sarvicios de atencidn en slud en Colonnbm

CON FRECUENCIA LOS MEDIOS LE HACEN EL JUEGD A LA INDUSTRIA
FARMACEUTICA ¥ DE LA SALUD QUE BUSCA INTRODUCIR NUEVOS
PRODUCTOS O TRATAMIENTOS, Y DESPLAZAN A ST LA INFORMACION
REALMENTE IMPORTANTE PARA LA POBLACION,

virus AH1M1 en €l pais ¥ los sfectos de la
despenalizacidon del aborto, quesxamina £l
notable papel que jugaron los periodistas
de opinibn, a pesar del poco seguimiento
inform ative que se hizo de la notida, sobre
todo en los peniddicos de provineia.

Para finalizar, preguntamos qué in-
cidencia puede tener para la sociedad la
realizaddn de este tipo de seguimiento a
la informacitm de los medios, alo queres-
pondieron siguiendo la linea de la reflexién
del Mobel de ltteratura peruano con la que
inriamos estearticulo: “en la medida en que
sesjerza estafiscalizacitm delos medios, en
tonica constructiva, particul armentes con £l
cubrimiento de tem as de polificas piblicas
fqueinaden en la vida ciidadanayen €] de-
bate publico, ¥ s compartan los criterios
de anilisis con estudiantes, periodistas,

directivos demedios y audiencias, en gene-
ral, habri una mayor cultura periodistica ¥
una democracia mas real”. @
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