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1. Resumen ejecutivo de la Practica:

Desde 2013 en la Universidad se realizé el inventario inicial de laboratorios, encontrando
mas de 230 espacios distribuidos en 10 de los 11 campus universitarios utilizados por
docentes, estudiantes de pregrado y postgrado, investigadores externos a la Universidad y
la comunidad en general. Se tiene una gran diversidad de laboratorios (expresion corporal,
procesamiento de tejidos, manejo de datos, etc) dependientes de distintas facultades
generando dificultades con articulacion, gestién de los espacios y la priorizacién de los
recursos. A lo anterior se suma el incremento de normas de calidad y las expectativas de
resultados confiables por parte de la ciudadania.

Este panorama conduce a incluir en el Plan Estratégico de Desarrollo 2015-2025 el
Programa Institucional de Laboratorios, reconociendo la importancia de estos espacios para
la formacion integral, para la vinculacion con la sociedad, y para la generacién de
conocimiento. En el programa “se pretende que los laboratorios de la Universidad del Valle
sean uno de los ejes fundamentales de la capacidad institucional para el fortalecimiento y
desarrollo de las lineas misionales de la Universidad: Docencia, Investigacion, Extension y
Proyeccion Social”. El anterior objetivo es acorde con la misién de la universidad: “formar
en el nivel superior, mediante la generacién, transformacién, aplicacion y difusién del
conocimiento en los ambitos de las ciencias, la técnica, la tecnologia, las artes, las
humanidades y la cultura en general. Atendiendo a su caracter de universidad estatal,
autbnoma y con vocacion de servicio social, asume compromisos indelegables con el
desarrollo de la region, la conservacion y el respeto del medio ambiente y la construccion
de una sociedad mas justa y democratica.

El programa de laboratorios ha logrado definir e implementar un sistema institucional para
la gestion de la infraestructura cientifica y tecnoldgica de la universidad que involucra: la
definicion del modelo de sostenibilidad, procesos y estructura administrativa, velar por la
adecuada gestion del riesgo y el cumplimiento de los estandares que permitan cumplir con
una alta calidad en la investigacion, formacién, extensién y proyeccion social.

El proceso ha logrado estructurar un sistema de informacion y gestion para los laboratorios
denominado SIGELAB. Programa que ha conseguido el compromiso de Facultades y
demas areas de la Universidad que de una u otra manera interactian con los laboratorios
y sin los cuales el cambio a un nuevo sistema no seria posible. Esta iniciativa es ejemplo
institucional en la Universidad como modelo de lo que puede ser el manejo eficiente de
herramientas de apoyo a la operacion o ejecucion de las labores misionales de la
organizacion; por ello, y ahora bajo el liderazgo de la Vicerrectoria de Investigaciones més
el acompafiamiento de distintas dependencias de la universidad se ha logrado concretar un
proyecto estratégico sin precedentes en la historia de nuestra entidad, pues detras de los
laboratorios hay una serie de intereses, diferencias, deseos, expectativas y consumo de
recursos que requieren de su identificacién y manejo integral e integrado para optimizar su
funcionamiento a favor de los intereses estratégicos institucionales.



2. Planificacién de la Practica

El fortalecimiento del sistema de Laboratorios fue priorizado en el Plan de Desarrollo de la
Universidad del Valle 2015-2025. El documento enfatiza que un sistema de laboratorio
puede impulsar la formacion doctoral y la producciéon de conocimiento. Los laboratorios
representan un reto para las universidades por varios factores:

1. Elevados costos de adquisicibn y mantenimiento de equipos de alta tecnologia
necesarios para desarrollar investigacion.

2. Normatividad siempre mas exigente y numerosa que rige las practicas de laboratorio y la
entrega de resultados de calidad.

Al analizar los laboratorios de la universidad se encontraron varias debilidades que afectan
su desempefio. La atomizacion en un sin numero de laboratorios donde la mayoria apoyan
a un Unico grupo de investigacién, eventualmente dos o tres, mientras que un nimero muy
reducido de laboratorios apoya a méas de cinco (5) grupos de investigacion. Asi la capacidad
instalada en todo el sistema de la universidad es relativamente baja y resulta dispersa o
desarticulada. De manera que sélo el 25% de los laboratorios cuentan con equipos de mas
de $300 millones de pesos (COP) -cerca de un millébn de ddlares americanos- llamados
equipos robustos.

A esta fragmentacion se suma la gran diversidad de laboratorios que incluyen desde
estudios de grabacion, plantas de tratamiento de agua a escala real, dos tlneles de viento,
auditorios para teatro y obras de épera; hasta laboratorios de alta tecnologia para la
caracterizacién de diferentes tipos de muestras y fenémenos. Aproximadamente el 60% de
la poblacién estudiantil de la universidad del Valle hace uso de los espacios de laboratorio
en alguin momento de su formacién profesional. Los responsables de los laboratorios deben
interactuar con casi todas las instancias de la Administracion Universitaria desde recursos
humanos, contratacion y compras, salud ocupacional, etc. Finalmente, es importante
entender que el 74% de las publicaciones y patentes que se producen en la universidad
han requerido un laboratorio para su elaboracion.

Actualmente la estructura organizacional dividida en facultades impide la articulacion entre
diferentes laboratorios que quisieran trabajar conjuntamente en un area de investigacion.
Esta situacién favorece la redundancia en los equipos adquiridos y dificulta la priorizacion
de recursos desde el nivel central. Las facultades de ciencias, ingenieria y salud concentran
el 68% de los laboratorios, pero un andlisis de tres laboratorios con caracteristicas distintas
evidencié que nuestros laboratorios de extension no son sostenibles, no ofrecen servicios
con valor agregado superior al mercado, y su estructura administrativa no es eficiente para
poder competir. Los tres laboratorios tienen una capacidad instalada envejecida que
necesitaria de una inversion alta para su actualizacién o para adquirir equipos de alto
desempefio.



Al comparar con otras universidades a nivel nacional encontramos que varias de ellas,
entre otras la Universidad Nacional de Colombia, la Universidad de Antioquia y la
Universidad de los Andes ya cuentan con laboratorios multi- o inter-facultades o laboratorios
gue dependen directamente del nivel central para la prestacion de servicios internos y
externos. Por lo anterior, hoy, los laboratorios en la Universidad del Valle son vistos como
un problema, un riesgo.

Para lograr la implementacion de este nuevo Sistema Institucional Integrado de
Laboratorios (SIIL) un equipo de trabajo constituido por seis profesionales formul6 tres
proyectos por un presupuesto aproximado de $5’300°000°000 (COP) para 2017, 2018 y
2019:

1. La elaboracién de la Politica de Laboratorios, la creacion del SIIL y la constitucion de una
Direccién de Laboratorios (DLAB).

2. Apoyar la implementacion de sistemas de calidad dentro de los laboratorios y

3. El mantenimiento de equipos, principalmente para la docencia. Con el fin de monitorear
esta transformacion se cred un sistema de informacion -SIGELAB- en modalidad de
desarrollo abierto.

3. Desarrollo y ejecucion de la Practica

El objetivo planificado en el Programa de Laboratorios del Plan de Desarrollo 2015-2025
consiste en demostrar que los laboratorios pueden convertirse en una oportunidad Unica
para apalancar nuevos recursos a través de proyectos de I+D+i y de esta forma tejer
alianzas y colaboraciones con otras instituciones nacionales e internacionales. Para ello, el
sistema debe permitir que los docentes e investigadores puedan concentrarse mas en sus
preguntas de investigacion y en sus clases y que gasten menos tiempo en mantener sus
laboratorios.

Por otro lado, los gestores del sistema se comprometen a incrementar su eficiencia y su
inversion a cambio de que los laboratorios demuestran sus aportes a las labores misionales
de la universidad. El programa Institucional de laboratorios cuenta con 3 proyectos:

1. Disefio e implementacion de un sistema institucional de laboratorios.

2. Gestidn para lograr la acreditacion de laboratorios.

3. Apoyo institucional para la reposicién y compra de equipos de laboratorio.
A continuacion se describen los proyectos

1. Se estructuré una Politica de Laboratorios y Sistema Institucional e Integrado de
Laboratorios a partir del diagnéstico descrito en secciones anteriores. Se propone la
implementacion de un sistema centralizado, donde los laboratorios dependen directamente



de la Direccién de Laboratorios adscrita a la Vicerrectoria de Investigacion. Se proponen 3
tipologias de laboratorios, articuladores (servicios internos y externos), de apoyo (docencia)
y de frontera (investigacion de modo 1). De manera paralela se inicié el desarrollo de
SIGELAB, un sistema de informacién de cédigo abierto (https://sigelab.univalle.edu.co),
para contar con informacion en tiempo real de la gestion de cada laboratorio para la toma
acertada de decisiones y direccionamiento de los recursos. Actualmente la politica
institucional de laboratorios se encuentra para aprobaciéon por CSU en su préxima sesion
del mes de junio. Respecto a SIGELAB se encuentra en desarrollo la segunda version; tanto
la politica como Sigelab se estan desarrollando de acuerdo al plan de trabajo y han
evolucionado de acuerdo al plan trazado.

2. Dando respuesta el Plan Estratégico de Desarrollo, el area de planeacién, incluye en el
mapa estratégico de la Universidad el proceso de Gestion de Laboratorios, el Programa
Institucional de Laboratorios apoya dicho proceso a través del proyecto Optimizar la calidad
de los procesos de docencia e investigacion de los laboratorios de la Universidad del Valle,
el desarrollo de este proyecto se inicié en diciembre de 2018 y se espera finalizar en el mes
de octubre de 2019 y comprende 6 etapas: Planificacién, Autoevaluacion, Diagndstico,
Disefio, Implementacién, Verificacién y mejora.

Las etapas 1, 2 y 3 se aplicaron a 25 laboratorios de docencia e investigacion de distintas
facultades y sedes de la Universidad, mientras que solo 10 laboratorios fueron
seleccionados para implementar las etapas 4, 5y 6. Al finalizar el proyecto, se realizara la
auditoria interna de calidad a cada uno de los 10 laboratorios y posteriormente se solicitaria
la auditoria de certificacion. Al dia de hoy las etapas 1,2 y 3 se han ejecutado 100% de
acuerdo al cronograma, la etapa 4 se encuentra en desarrollo y se ha ejecutado en un 80%
y finalizara en el mes de junio de 2019. Entre los logros méas destacados resaltamos:

1) La definicién concertada de un sélo proceso de gestién de laboratorios que realizan
actividades de docencia e investigacion completamente articulado con el sistema de calidad
de la universidad, y

2) Trabajo en equipo con las dependencias directamente relacionadas con el desempefio
de los laboratorios, como Recursos Humanos, Gestion Documental, Planeacién y Salud
Ocupacional, entre otras.

Desde el proyecto “Apoyo institucional para la reposicién y compra de equipos” busca
atender en especial las necesidades de los laboratorios que apoyan actividades de
docencia porque esos laboratorios no cuentan con otra fuente de recursos para financiarse.
Cada afo se establecen las prioridades de equipos, insumos y mantenimientos en
colaboracion con las facultades y departamentos o escuelas para lograr una distribucion
equilibrada. Esta ejecucion ha permitido:

1. Identificar cuellos de botella en los tiempos contractuales mediante la reorganizacion de
las tareas, roles y responsabilidades del equipo de trabajo de los procesos de compras y
adquisiciones.



2. ldentificar sobrecostos en compras individuales por medio de la centralizacién y analisis
de las propuestas.

3. Mejora en la capacidad de negociacién con proveedores. Ejecucion: Hasta hoy los 3
proyectos se estan ejecutando segun los plazos establecidos, con la excepcién del proyecto
1. Este proyecto tiene como indicador Unico la aprobacion de la politica y aunque este
proceso esta avanzado, aln no se cuenta con una resolucién del Consejo Superior. En este
caso el retraso es de un semestre.

4. Resultados de la practica

Cada uno de los tres proyectos a dado respuesta a las expectativas de la direccion
Universitaria y especialmente a los usuarios de los laboratorios. A continuacion se
presentan los logros de cada uno de los proyectos. Disefio e implementacion de un sistema
institucional de laboratorios.

1. Elaboracion y presentacion de la politica institucional de laboratorios

2. Propuesta de la estructura del sistema institucional de laboratorios

3. Desarrollo del SIGELAB

4. Levantamiento de los espacios de laboratorio de las Facultades de Ingenierias y Salud.

Todos estos productos se lograron en el tiempo esperado (con la excepcion de la Politica
de Laboratorios que aun no ha sido sancionada por una resoluciéon) y han logrado permear
a la direccion universitaria, los lideres de diferentes procesos asi como a los docentes la
necesidad de tener un enfoque estratégico de los laboratorios, tomarlos como un elemento
fundamental de la formacion y apoyar su transformacién hacia la integracién, la
multidisciplinariedad y el uso compartido de recursos. El sigelab cuenta con informacién
como la de 642 ensayos de laboratorios registrados y visibles online 188 Laboratorios con
registro.

Gestion para lograr la certificacion de laboratorios de docencia e investigacion: Para el
proceso de Gestion de Laboratorios, con la participacion y el compromiso de los
coordinadores de los 10 laboratorios del proyecto y las dependencias relacionadas, se ha
logrado la caracterizacion de los subprocesos con base en la norma ISO 9001:2015, estos
subprocesos son:

- Apoyo de los laboratorios a las actividades de docencia e investigacion.
- Gestion administrativa y técnica de los laboratorios de docencia e investigacion.

La caracterizacion de estos procesos se logré no solo gracias a la experiencia del personal
de laboratorios, sino también con un aprendizaje sobre los conceptos de sistemas de
gestién de laboratorios, lo que resulta en una nueva vision administrativa y técnica del rol



de los laboratorios orientado al cumplimiento de la mision institucional. Apoyo institucional
para la reposicion y compra de equipos de laboratorio: La identificacion de necesidades
globales y la revision de requerimientos de acuerdo a unos criterios de seleccién ha
permitido que se atienda aquellas necesidades que tienen mayor impacto para las
actividades que apoya el laboratorio, en especial la docencia.

La centralizacion de necesidades ha generado planes de negociacion con proveedores para
la optimizacion de recursos y disminucion de sobrecostos. Al mismo tiempo las facultades
han ordenado de acuerdo a las directrices del programa y alineados a sus objetivos
logrando asi atender las necesidades que requieren atencion inmediata, las de mediano y
largo plazo.

El personal del proyecto ha generado herramientas que permitan a la persona solicitante
hacer un andlisis detallado de su necesidad con el fin de evaluar su conocimiento de la
capacidad instalada de la institucion, la existencia de equipos iguales en otras unidades,
evaluar el impacto real de la inversion. Al hablar de cifras, este proyecto ha impactado a 11
grupos de investigacion (internos y externos a la Universidad), mediante el mantenimiento
de equipos de laboratorios se han impactado mas de 1000 estudiantes (500 del
departamento de quimica y 524 del departamento de biologia) que semestralmente hacen
uso de los equipos instalados en los laboratorios de docencia, en cuanto a la adquisicion
de equipos e insumos este proceso favorecié a las Facultades de Ciencias Naturales y
Exactas, Ingenierias, Salud, Artes Integradas asi como a 7 campus ubicados en las Sedes
Regionales que tienen diversos tipos de laboratorios.

5. Evaluacion y revision de la préctica

Disminucién del numero de laboratorios, de 230 a 192 Certificacién de laboratorios de
docencia e investigacion (10 laboratorios del proyecto piloto) Disminucion de los costos de
compras. (Del 15%) Interaccién y articulacion de las diferentes dependencias de la
universidad Definicion y validacion de subprocesos de los laboratorios de docencia e
investigacion dentro del proceso de Gestion de laboratorios. Establecer los diferentes roles
gue se pueden presentar en un laboratorio. Creacion de una politica institucional de
laboratorios que conversa con las politicas nacionales y responde a las necesidades del
pais en general. Desarrollo y evolucion de SIGELAB Es de resaltar la importancia de llevar
a cabo en paralelo la elaboracion de la politica con el acompafiamiento de los laboratorios
en la implementacién del sistema de calidad. El grupo de laboratorios seleccionado ha sido
un canal privilegiados para retroalimentar y validar tanto la Politica de Laboratorios como la
creacion del sistema de informacion. Eso es un aspecto que no se habia contemplado al
momento de formular los proyectos.

6. Caracter Innovador de la practica



La innovacion consiste en proponer un sistema de laboratorios centralizados segin un
modelo corporativo en una institucion publica del tamafio de la Universidad del Valle que
contaba con més de 230 laboratorios antes de iniciar el proceso. Luego de 3 afios, ese
namero ya se ha reducido a 192, mientras que la meta proyectada a 2025 es de 110
laboratorios, repartidos asi: 10 Laboratorios Articuladores, 30 Laboratorios de apoyo
(docencia) y 70 laboratorios de frontera. Otro aspecto innovador es la definicion de
laboratorios articuladores con una estructura organizacional robusta y gerencial que permite
ahorros de escala al buscar la consolidacion de varios laboratorios existentes en una
entidad articulada. Por su tamafio estos laboratorios tienen mas autonomia de ejecucion
financiera.

7. Divulgacién de la préactica

Desde el inicio del programa de laboratorios se ha realizado la divulgacion de las metas,
indicadores y estrategias a los responsables de dichos espacios, su personal de apoyo y
los equipos de trabajo de los procesos que impactan la gestion en los laboratorios. La
politica Institucional de laboratorios y la estructura del Sistema ha sido ampliamente
presentada antes la alta direccién, la Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Decanos, Directores de Institutos y Comité Institucional de laboratorio. Esta informacion ha
sido validada en estas reuniones, donde ademas se han escuchado y asumido aquellas
observaciones a las que hubiese lugar. Las priorizaciones de inversion se realizan de la
mano con las Decanaturas, Directores de Institutos y Sedes Regionales; esto con el fin de
realizar una inversion que cumpla con las metas institucionales y a su vez atienda las
necesidades que considera de mayor importancia cada responsable de las unidades. El
SIGELAB ha sido divulgado a todos los laboratorios y el personal de dichos espacios ha
sido integrado para la estructuracion de los mddulos que consideran de mayor impacto para
su trabajo operativo diario en el apoyo a las actividades de docencia e investigacion.

8. Fuentes complementarias

http://paginasweb.univalle.edu.co/~planeacion/Analisis/Plan/pd2015-
2025/revision/PED_2015-2025-31122016-Publicado.pdf

https://drive.google.com/file/d/1c4K5dQSyxQRAIORuYznvJCGI11glcYxq/view

https://sigelab.univalle.edu.co



