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Resumen de la Practica

La situacién de partida de la practica del Diagnéstico Rapido de Curso (QCD) es
la necesidad de proveer a los docentes universitarios de insumos para evaluar
su quehacer pedagdgico de manera eficaz y eficiente, con el fin de emprender
cambios en la practica pedagogica apuntados al mejoramiento del aprendizaje
de sus estudiantes. El propdsito de este trabajo es mostrar los resultados de
implementacion en Uninorte por el Centro para la Excelencia Docente (CEDU)
de una estrategia para obtener retroalimentacion de los estudiantes sobre el
desarrollo de una asignatura.

La estrategia QCD (Quick Course Diagnosis) desarrollado por Millis (1992) tiene
como proposito indagar la experiencia del estudiante en una asignatura en tres
aspectos: satisfaccion general; logro de objetivos de aprendizaje y fortalezas y
debilidades del curso. Con la implementacion de esta estrategia el CEDU ha
buscado apoyar a los profesores en la identificacion de aspectos de su practica
pedagogica a mejorar in situ y poder entonces emprender acciones de mejora
durante el semestre del desarrollo de la asignatura.

Los resultados de una encuesta aplicada a los docentes participantes muestran
que estos en su mayoria encuentran valiosa la retroalimentacion obtenida, que
la misma los ha llevado a reflexionar sobre su practica pedagdgica y a identificar
acciones que pueden emprender en la misma con fines de mejoramiento de
forma oportuna. Igualmente, se aplicdé una encuesta a estudiantes que
implementaron el protocolo y los resultados evidencian que la mayoria valora el
QCD como una forma &agil, sencilla y apropiada para brindarle retroalimentacion
al profesor.

La practica se distingue de otras formas de valoracién de la docencia por los
siguientes aspectos:

(1) el docente obtiene el informe con los resultados de la implementacion del
protocolo de manera casi que inmediata, pues el informe esta disponible para el
docente a las 24 horas de haber implementado el protocolo. Esto es posible
gracias al montaje del protocolo utilizando herramientas de la Web 2.0 que ha
desarrollado el CEDU.

(2) la valoracién que hace el estudiante de su experiencia en la asignatura abarca
no solo su nivel de satisfaccion con la misma sino su percepcién sobre el



cumplimiento de los objetivos de aprendizaje que el profesor considera que se
deben haber logrado hasta el momento de implementar el protocolo y sobre las
fortalezas y debilidades del proceso de ensefanza-aprendizaje.

(3) el estudiante provee retroalimentacion de su experiencia de aprendizaje en
la asignatura tanto a nivel individual como grupal.

Hasta la fecha el QCD es el servicio del CEDU que ha tenido mayor acogida
entre los docentes en Uninorte. Tanto su contenido como su forma la hacen
innovadora en el contexto institucional y en el ambito de la educacién superior a
nivel nacional. La implementacion del QCD como se plantea desde Uninorte se
hace replicable y sostenible debido a los recursos que emplea y la estrategia
implicada en su implementacion.

1. Planificacion de la Practica

La practica de evaluacion docente mas comunmente implementada en las
instituciones de educacion superior (IES) tanto a nivel nacional como
internacional es la aplicacién de instrumentos tipo encuesta (ya sea en papel o
en forma digital) a los estudiantes antes de finalizar su curso. Los resultados de
estas evaluaciones docentes se entregan ya finalizado el semestre del desarrollo
del curso, donde ya no es posible para el docente realizar ajustes a su practica
pedagadgica. Si bien los resultados son valiosos para suscitar reflexion sobre el
quehacer docente de manera general, la temporalidad de los resultados dificulta
dicha reflexién y posibles cambios cuando los estudiantes que han dado la
retroalimentacion estan matriculados en la asignatura.

La creacion del CEDU obedece a la necesidad de apoyar a los docentes de
Uninorte en su desarrollo pedagdgico, entendido este como aquel proceso donde
el docente avanza en su capacidad de crear ambientes de aprendizaje propicios
para facilitar el aprendizaje del estudiante, combinando de manera intencional y
propositiva las metas de aprendizaje, las estrategias de ensefianza y los
mecanismos de evaluacion. Entendiendo el desarrollo pedagdégico docente como
un proceso que requiere de apoyo, se identificd la necesidad de ofrecerle a los
docentes un servicio que les permitiera obtener insumos adicionales a los
resultados de la evaluacién docente, con el fin de propiciar reflexidon y ajustes a
su practica pedagdgica in situ, es decir durante el semestre cuando estaba
desempanando dicha practica. En este sentido se plantea entonces el proposito
de ofrecer una herramienta de evaluacién formativa para la docencia.

En la busqueda de mejores practicas para fomentar el desarrollo pedagdgico a
través de un centro de excelencia docente se adapt6 la estrategia QCD (Quick
Course Diagnosis) desarrollado por Millis (1992), la cual tiene como propdsito
indagar la experiencia del estudiante en una asignatura en tres aspectos:
satisfaccion general; logro de objetivos de aprendizaje, y fortalezas y debilidades
de la asignatura. Con la implementacién de esta estrategia el CEDU ha buscado
apoyar a los profesores en la identificacion de aspectos de su practica
pedagdgica a mejorar in situ y poder entonces emprender acciones de mejora
durante el semestre del desarrollo de la asignatura.



El corazon de la Universidad son los estudiantes y los profesores; por esto es
importante que la relacidén entre estos sea de calidad y que ambos sean parte
activa del proceso de ensenanza-aprendizaje, permitiendo asi que los profesores
puedan lograr una practica docente eficaz y que los estudiantes se sientan
satisfechos y cumplan sus metas. Barr y Tagg (1995) plantearon la necesidad de
que las instituciones de educacion superior pasaran de un paradigma centrado
en la instruccién a uno centrado en el aprendizaje. Centrarse en el aprendizaje
del estudiante implica una mirada reflexiva a la practica pedagodgica por parte del
docente con el fin de identificar fortalezas y aspectos a mejorar a la luz de las
particularidades de los estudiantes a los que se ensefia. Apoyar a los docentes
para que puedan obtener un insumo con el fin de promover esta mirada critica a
su docencia de una manera agil es el foco de atencién de la practica del QCD
implementada en Uninorte. La implementacion del QCD para fines de evaluacién
formativa de la docencia universitaria se distingue por la agilidad con la que se
le provee al docente la retroalimentacion; el servicio tiene la capacidad de
generar para el docente un informe casi que inmediato después de la aplicacién
sobre los resultados del protocolo. Los beneficiarios directos de esta practica son
los docentes que la implementan y sus estudiantes que se benefician del
mejoramiento en el quehacer del docente.

2. Desarrollo y ejecucion de la Practica

La version original del QCD implica su aplicacion mediante lapiz y papel,
recolectando la informacion individual y grupal en tarjetas. Este procedimiento
requiere mayor tiempo y personal en la organizacion y tabulacién de los datos.
La propuesta planteada como mejor practica surge desde el equipo de trabajo
del CEDU e implicé la aplicacién, tabulacion y elaboracion de informes de
manera digital.

Este reto condujo a la organizacion del QCD de la siguiente manera: asignacion
de un coordinador encargado de la logistica de la implementacion; identificaciéon
y capacitacion del personal encargado de la aplicacion en las aulas;
establecimiento de acuerdos con la Direccidn de Tecnologias de la Universidad
para el préstamo y ubicacion de las iPads en los salones; creacidn en sus inicios
de un blog y de los cuestionarios digitales en google docs. Gradualmente se dio
paso al desarrollo de una aplicacion web que agilizara todos los procesos de
solicitud, aplicacién, tabulacion y generacion de informes de manera automatica.

A continuacion, se detalla el procedimiento para la aplicacion en el aula de la
estrategia “Quick Course Diagnosis (QCD):

1. Reunion previa con el docente que solicita voluntariamente el servicio, a
fin de tratar aspectos relacionados con los objetivos de la evaluacion de
la clase por parte de los estudiantes, identificacion de los objetivos de
aprendizaje que los estudiantes valoraran como cumplidos o no, seleccion
de los aspectos a valorar como fortaleza o debilidad por los estudiantes
de la experiencia de ensefanza-aprendizaje y el establecimiento del
cronograma de trabajo.

2. Inicio de la actividad diagnéstica en el aula. El docente trabaja su sesion
de clases habitual con los estudiantes (la sesion puede ser de 15 minutos
en una clase de una hora o 1 hora en una clase de dos 0 mas horas) y



posteriormente dara el espacio para la presentacion del equipo de trabajo
quienes realizaran el QCD.

3. El responsable de la actividad diagnostica da la bienvenida y explica las
reglas basicas y el objetivo de la actividad.

4. Se procede a entregar las iPads a cada estudiante y las instrucciones de
ingreso al sitio web de la aplicacién que contiene los enlaces a los
cuestionarios.

5. Se da un espacio de 5 minutos para preguntas aclaratorias a los
estudiantes.

6. Actividad 1: Realizacién en forma individual de la actividad sobre el nivel
de satisfaccion con la experiencia de aprendizaje en la asignatura.

7. Actividad 2: Realizacion en forma individual de la actividad sobre el
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje de la asignatura.

8. Actividad 3: Realizacion en forma grupal de la actividad sobre las
fortalezas y debilidades o aspectos a mejorar de la asignatura.

9. Actividad 4: Realizacion en forma grupal de la actividad de clasificacion y
priorizacion de las fortalezas y debilidades o aspectos a mejorar de la
asignatura.

10. Cierre de la actividad con los estudiantes.

11.Generacion del reporte de manera automatica por la aplicacion web con
los resultados cuantitativos y cualitativos arrojados por el analisis de las
respuestas de los estudiantes.

12.Reunion con el docente para la revision y analisis de los resultados, para
proporcionar retroalimentacion y para acordar la planificacion de mejoras
en la practica docente.

En la infografia que aparece en el enlace se ilustra cada uno de estos pasos del
QCD e igualmente el tiempo implicado en cada una de las actividades dentro del
aula de clase. Ver infografia: https://drive.google.com/file/d/1K8LCkaptYW-
Xlwn1UJdC98r7NxISVo7a/view?usp=sharing

3. Resultados de la Practica

De los programas y servicios ofrecidos por el CEDU, el QCD es el que ha tenido
mayor acogida. Los resultados indican que el numero de docentes, estudiantes
y asignaturas ha incrementado gradualmente. Es importante anotar que los
profesores que tienen varios cursos y/o grupos asignados solicitan la aplicacion
del protocolo a todos sus cursos y grupos.

Para indagar sobre la percepcion de los docentes acerca del servicio de QCD se
aplica una encuesta al final de cada semestre a los profesores que hicieron uso
del servicio. El nivel de respuesta a esta encuesta ha sido entre un 90 % y un
100% en los diferentes semestres académicos. En este instrumento se les
solicita a los docentes que en una escala de 1 a 5 valoraron su satisfaccion con
el proceso de solicitud del servicio, de implementacidn del protocolo en su aula
y de entrega de los resultados. Los resultados evidencian que el 95% de los
docentes valora con un nivel de satisfaccién “muy alto” o “alto”, su experiencia
con el servicio del QCD, en aspectos relacionados con la solicitud del servicio al
CEDU, la forma como fue aplicado en el aula y con el proceso de
retroalimentacion de los resultados.


https://drive.google.com/file/d/1K8LCkaptYW-Xlwn1UJdC98r7NxI5Vo7a/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1K8LCkaptYW-Xlwn1UJdC98r7NxI5Vo7a/view?usp=sharing

Dado el proposito del QCD de aportarle al profesor insumos para reflexionar
sobre su practica pedagodgica e identificar fortalezas y debilidades a fin de
mejorar el aprendizaje de los estudiantes, en la encuesta aplicada también se
les solicita a los docentes que valoren los aportes de los resultados del QCD a
la comprension de la practica pedagogica en el aula y su disposicion para
participar nuevamente la aplicacion del QCD como estrategia para evaluar su
curso. En lo referente a si los resultados del QCD aportan a la comprension de
los estudiantes y la percepcion que ellos tienen del proceso de ensehanza-
aprendizaje, se puede observar que la totalidad de los docentes encuestados
considera que los resultados del QCD contribuyen a profundizar la comprension
de su practica pedagdgica y los motiva a solicitar otros servicios del CEDU que
les permitan mejorar la manera en que desarrollan las clases y las evaluaciones
del aprendizaje.

Como parte del proceso de evaluacion de la implementacion del QCD, se aplica
una encuesta a los estudiantes de las asignaturas involucradas. Se ha podido
establecer semestre a semestre que los estudiantes sienten valoradas sus
opiniones y que en muchos casos los docentes realizan los ajustes necesarios
para mejorar la experiencia de aprendizaje durante las clases. Asi mismo, estos
aportes permiten ajustar las preguntas e instrucciones que conforman en QCD,
de tal manera que se mejora su implementacion.

Tradicionalmente la aplicacion del QCD implicaba ir a los salones
correspondientes, sin embargo, con el confinamiento se realizé una adaptacién
para ser implementado en linea conservando la supervisién de un miembro del
equipo CEDU. Asi mismo, se ajustaron las preguntas para que respondieran a
las clases en linea y a una aplicacién individual (las actividades grupales para
identificar fortalezas y debilidades se adaptaron a un formato individual). Esta
estrategia resulto de gran ayuda para los docentes porque podian identificar las
necesidades y percepciones de sus estudiantes durante el confinamiento.

En cuanto al histérico de cobertura del servicio de QCD podemos ver en el
boletin de los logros del equipo CEDU que inicié su publica anualmente desde el
2015 como aparece referenciado el numero de docentes que han utilizado el
servicio de QCD en sus asignaturas, a saber: 2015: 101 docentes; 2016: 143
docentes; 2017: 135 docentes; 2018: 163 docentes; 2019: 144 docentes; 2020:
118 docentes. Ver boletines en el siguiente enlace:
https://www.uninorte.edu.co/web/cedu/publicaciones

4. Evaluacién y Revisién de la Practica

El QCD se establecié como un servicio a ofrecer por CEDU después de revisar
buenas practicas para fomentar el desarrollo profesoral en instituciones de
educacion superior en Europa y Estados Unidos. Con el fin de adaptar el
protocolo a las caracteristicas propias de nuestro medio, durante el primer
semestre del 2012 se realizd un piloto en el que participaron 18 docentes y 961
estudiantes en 30 grupos de la asignatura Competencias Comunicativas |. Los
resultados de este piloto permitieron ajustar las preguntas y el procedimiento de
aplicacién del QCD.


https://www.uninorte.edu.co/web/cedu/publicaciones

En cuanto a la organizacion, tabulacion de los datos y generacion del informe,
se han realizado ajustes y mejoras afos tras ano. A continuacion, se resumen
estos aspectos por afos:

2012 al 2016: Se utilizd el blog con los formularios en Google y un archivo en
Excel que contenia las celdas para pegar los datos provenientes de Google
Docs, las férmulas, las tablas dinamicas, los formatos para generar las gréficas,
que posteriormente se pudieran exportar a un archivo en formato pdf.

2017 y 2018: Se inicio el desarrollo de una aplicacién web que permitiera la
recepcion de las solicitudes de aplicacién QCD, registrar las respuestas, elaborar
el informe y enviar la notificacion al docente por correo para que lo descargara.
Este aplicativo disminuyd el tiempo de analisis de los datos y garantizé una
mayor confidencialidad del informe, al permanecer entre el aplicativo y el
docente. Ver video ilustrativo: https://youtu.be/I-R1evP9MIw

2019 y 2020-10: Se inicia el desarrollo de una nueva version de la aplicacién con
mas funcionalidades como el informe global (juntar los resultados de varios
cursos), solicitar varios QCD de la misma asignatura al tiempo (para no hacerlo
3 veces), entre otros.

2020-30 y 2021: Se suspende el servicio debido a la contingencia por la crisis
del COVID-19. Se realiza un piloto en el intersemestral con 3 cursos y se ajusta
para que sea totalmente individual. En el segundo semestre se ofrece a toda la
comunidad el servicio de QCD online y se continua desarrollando la versidn
mejorada del aplicativo.

Durante estos afios de implementacién se ha mantenido como aspecto clave el
monitorear a los estudiantes durante la aplicacion para garantizar que se cumpla
el objetivo del QCD y que las respuestas abiertas dadas por los estudiantes se
conserven en su forma original para dar al docente una mejor impresion de las
opiniones expresadas sobre la clase.

5. Caracter Innovador de la Practica

En el contexto institucional antes de la implementacion del QCD, el docente de
Uninorte no contaba con un mecanismo para medir la percepciéon de sus
estudiantes sobre el desarrollo de la asignatura durante la misma. Igualmente, a
nivel nacional, no se tiene conocimiento de la implementacién de una practica
parecida. En comunicacién personal con la creadora del QCD, la Dra. Barbara
Millis, Directora del Centro para la Ensefianza-Aprendizaje de la Universidad de
Texas en San Antonio, ella comentaba que no conocia de ninguna institucién de
educacion superior que estuviera aplicando el QCD de una manera
sistematizada de la forma como se estaba haciendo en Uninorte. De esta forma,
el QCD es innovador tanto por lo que se propone a nivel institucional dandoles a
los profesores un insumo agil para fomentar la practica pedagogica reflexiva,
como por la forma como se esta implementando mediante el uso de las
herramientas TIC para cumplir con los criterios de eficacia y eficiencia.


https://youtu.be/I-R1evP9Mlw

La claridad de las actividades del QCD para los estudiantes y profesores y la
sistematizacion del protocolo realizado por el CEDU hacen que la practica sea
replicable en otros contextos universitarios pues no se requiere de conocimiento
especializado ni de capacitacion avanzada para aprender el manejo del
protocolo de las herramientas TIC que las acompafan. Igualmente, el talento
humano que se requiere para su implementacion contribuye a que sea una
practica sostenible. Las instrucciones y acompafamiento para Ila
implementacion del protocolo las puede hacer un estudiante, ya sea de pregrado
0 posgrado, con una capacitacion previa en el protocolo y en el manejo de
grupos. Donde se requiere mayor grado de experiencia y formacién es en la
lectura, valoracion y acompafamiento a la implementacion de Ia
retroalimentacion. Para esto el CEDU cuenta con una unidad de formacién
pedagdgica docente.

6. Divulgacién de la Practica

La divulgacién del servicio de QCD a la comunidad universitaria se realiza
mediante las siguientes actividades:

e Presentacién del servicio de QCD mediante preguntas frecuentes en el sitio
web institucional del CEDU. Ver enlace:
https://www.uninorte.edu.co/web/cedu/programas-y-servicios

e Produccién y publicaciéon en el canal de YouTube del CEDU de videoclips con
testimonios de los docentes que han utilizado el servicio y videoclips para
explicar cuales son los beneficios del QCD:

o ¢Como funciona el QCD?
= https://youtu.be/kBtnkgk17w4
= https://youtu.be/l-R1evPIMIw
= https://youtu.be/lwQ6gmxsful
= https://youtu.be/VMoOjpxWrnQ
o Testimonios de los docentes:
= https://youtu.be/cZujNzdhFUY
https://youtu.be/Q6z4vMgmNTtc

https://youtu.be/nxiFPyQZV88

https://youtu.be/DRj0Od-bTmYk

https://youtu.be/ci_29-ayvQ8

-Socializacién del servicio cada semestre académico mediante tarjetas de
invitacion electronicas (e-card) enviadas mediante correo electronico y
boletin institucional del CEDU a todos los docentes (Planta y catedraticos) y
funcionarios administrativos de Uninorte. Ver ejemplo:
https://mailchi.mp/2da75bb4a619/empezamos-las-clases-remotas-
3321127e=46cf614372

e Presentacion del objetivo y protocolo del servicio a visitantes de otras
universidades a nivel nacionales e internacional (Universidad Javeriana,
Universidad Jorge Tadeo Lozano, Universidad de Los Andes, Universidad
Minuto de Dios, Universidad Espol de Ecuador, Universidad Politécnica del
Golfo de México y Universidad Catolica de Chile, Pontificia Universidad
Catdlica del Peru, entre otras)



https://www.uninorte.edu.co/web/cedu/programas-y-servicios
https://youtu.be/kBtnkqk17w4
https://youtu.be/I-R1evP9Mlw
https://youtu.be/lwQ6qmxsfuU
https://youtu.be/VMoOjpxWrnQ
https://youtu.be/cZujNzdhFUY
https://youtu.be/Q6z4vMgmNtc
https://youtu.be/nxiFPyQZV88
https://youtu.be/DRj0d-bTmYk
https://youtu.be/ci_29-ayvQ8
https://mailchi.mp/2da75bb4a619/empezamos-las-clases-remotas-332112?e=46cf614372
https://mailchi.mp/2da75bb4a619/empezamos-las-clases-remotas-332112?e=46cf614372

7. Fuentes Complementarias

Enlace a evento internacional (ACOFI-WEEF) donde fue aceptado un poster
sobre el QCD en Uninorte:

https://drive.google.com/file/d/1H53xcAQubreTA4nhk7Ghdn7PWzvjU4gc/view
?usp=sharing

http://acofi.edu.co/archivos/poster 2013/476/476.pdf

Enlace al XIV ENCUENTRO INTERNACIONAL VIRTUAL EDUCA
COLOMBIA 2013 donde se present6 el QCD coma un servicio del CEDU:

http://www.virtualeduca.org/encuentros/colombia/
http://www.virtualeduca.org/encuentros/colombia/pdf/veco13(programa).pdf

(Seminario Innovacion en red. Centros de experimentacion para la excelencia
en Educacion Superior. Pag. 22)

Pagina web del CEDU con descripcion del servicio
http://www.uninorte.edu.co/web/cedu/qcd

Enlace al blog donde estan los cuestionarios en “Google form” que se
utilizaron durante los primeros afos de aplicacion del QCD:

http://gcdcedu.blogspot.com/

Enlace a la encuesta para la Retroalimentacion del servicio de QCD por los
docentes.

https://retrogcd202110.questionpro.com/a/TakeSurvey

Pagina web para solicitar el servicio de QCD por los docentes de Uninorte.

https://cedu.uninorte.edu.co/qcd/#/login
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