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crecimiento y sostenibilidad del
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apoyo financiero de la Universidad
del Norte.




La Universidad del Norte, una universidad en el Caribe colombiano



Poblacidon nacional 2017
Poblacion Costa Caribe 2017

PIB per cépita Fuente: Banco Mundial. Afo 2016

Cobertura Bruta educacion superior nacional (17 — 21 afos) Ano:

2016. Fuente MEN

Cobertura bruta educacién superior en la Region Caribe (17 — 21
Afios) afio: 2016. Fuente MEN

Cobertura educacién superior atlantico afio 2016. Fuente MEN.

Desempleo Nacional. Enero 2018. Fuente: DANE

Linea de pobreza Costa Atlantica

Extrema pobreza Costa Atlantica

Pobreza multidimensional Costa Atlantica
Fuente: DANE. Afo: 2016

Necesidades basicas insatisfechas (NBI) Nacional
Necesidades basicas Insatisfechas (NBI) — Regién Caribe
Fuente: DANE. Ao 2011 (ya no se calcula en el pais)

Alfabetizacién (% de adultos, 15 o mas afios). Fuente: Banco
Mundial Afo: 2015

Inflacion. Ao 2017

% PIB para ciencia, tecnologia e innovacion. Afio 2016.
Fuente: Observatorio Colombiano de ciencia y tecnologia

49,2 millones de habitantes
10,7 millones de habitantes
USS 5.985 a precios actuales
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Tasas de cobertura de la
Educacion Superior en la

Region Caribe y Colombia

ano 2016
L..59,6%
38,4 % 36,3 %
32,2 % 30,3 %
26,8 %
23.0%
‘ 21'% I I 1
Anlantico Bolivar Cegar Cordoba La Gusjirs Magdalena Sucre  Ssn Andrés y Providendlsgion Caribe

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional

51,5%
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ESTADISTICAS
GENERALES DE UNINORTE

- 13.443 Estudiantes de pregrado y 2702 de posgrados

- 5568 estudiantes becados - 42% de total estudiantes pregrado

- 78% de los estudiantes tiene financiacion y/o beca

- 2300 empleados . Incluye 545profesores de planta (56.5% con titulo de doctor y 42%
con maestrias)

- Desercion pregrado por periodo 4.3% y por cohorte 29%

- 25 Hectareas de terreno

- Mas de 40.000 egresados

- 28 programas de pregrado

- 15 doctorados, 50 maestrias , 60 especializaciones

- Acreditada Institucionalmente desde el 2003

- Cuarta a nivel nacional en el MIDE 2016

- Acreditaciones internacionales para programas de ingenierias ( ABET) comunicacion social

(CLAEP ) MBAQ ( AMBA ), Instituto de Idiomas.

- Certificados con los norma ISO 9001 de 2015 todos los procesos administrativos y de

apoyo académico



GENERALIDADES DE
UNINORTE 2018

POBLACION PROGRAMAS | |
13.443 estudiantes ACAD EM , GOS I;Eg :E:SSOYSSRES

pregrado 28 - Pregrado de planta:

2702 estudiantes 60 - Especializaciones 42% Magistery
posgrado 50 - Maestrias 56.5% Doctores.
15 - Doctorados

PLANTA FISICA

- Campus inaugurado en 1.973
- 256.015 m? Hectareas - Area Total de terrenos.
-76.660 m? - Area construida.
-33.018 m? - Area de ocupacion.
- 49 m? construidos por estudiante.
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Direccion de o
Unidades de Servicio
y Logistica Empresarial




UNIDADES

de Servicio

Se generan a partir de la estrategia institucional encaminada a la
formacion integral del estudiante, el bienestar de la comunidad y
la concepcidon de campus-mundo.

En cuanto unidades, deben también contribuir y ser parte del pro-
ceso de internacionalizacion de Uninorte, para que ademas se
pueda, desde estos servicios, comprender la cultura, la musica, el
cine, la gastronomia de diferentes paises, y en general la recreacion
y el esparcimiento, con miras a proveer amplia conectividad en la
integracion de todo un sistema administrativo que también luche
por la identidad cultural y el orgullo Caribe.



Contribuye al otorgamiento

de valor agregado a la gestion académica y
administrativa, y al concepto de cam-
pus-mundo, a fin de mejorar la calidad de
vida de los miembros de nuestra comunidad
y de los visitantes, y de forjar desarrollo eco-
nomico generador de nuevas fuentes de in-
gresos que aporten recursos a los sistemas
de becas y financiamiento, para brindar

oportunidades de formacion a estudiantes
con dificultades econdmicas que deseen
ingresar a la Universidad o continuar en ella.



Las Unidades de Servicio
responden a la siguiente clasificacion:

« Alimentos y bebidas: restaurantes, cafés, maquinas dispensadoras, catering.

* Tecnologia: internet, alquiler de equipos y dispositivos portatiles, central de
llamadas, centro de impresion digital y documentos.

» Esparcimiento, recreacion, estética y aprovechamiento del tiempo libre:
salas de juego y simulacion, sala de estética, gimnasio, cine, musica, arte,

vacacionales infantiles.

* Almacenes: papeleria, libreria, almacén universitario, miscelanea, boutiques,
minimercado, farmacia, panaderia, lavanderia, remontadora, centro de servicios.

* Logistica de eventos y alquiler de espacio.

®unin®



Vicerrectoria

- ORGANIGRAMA Administrativa
DE LA DIRECCION y Financiera

Direccion de Unidades de servicio y Logistica Empresarial

Jefatura
Administrativa Financiera

coordinacion de Mercadeo
y Servicio al Cliente

Asistencia de Servicio
al Cliente

operaciones y Logistica
Asistencia de Comunicaciones

Administracion del Administracion

Jefatura de

Alimentos y Bebidas coliseo cultural y Deportivo de Almacenes

coordinador café du Nord

o g » Auxiliares Gimnasio coordinador KM5
coordinador du Nord Terrasse coordinador
coordinador Restaurante 1.966 du Nord Graphique
coordinador du Nord Plaza Asistente sala de Estética

coordinador du Nord H



CRONOLOGIA

Unidades de servicio

2001
2002
2004
yA0 [0
2007
2008
2009
2011
2012
2013
2014

2016
2017

Coliseo Cultural y Deportivo

Gimnasio Coliseo Cultural y Deportivo
Café du Nord, vending machines, Le Salon
du Nord Expres

Iwanna, Remodelacion KM5 y du Nord H.
du Nord Plaza y du Nord Wash
Restaurante 1.966

du Nord Graphique

Zonas digitales du Nord Graphique

du Nord Terrasse

Remodelacién du Nord Expres.

Le Petit, remodelacion du Nord H, Food Truck
Huerta du Nord



PROGRAMA

INSTITUCIONAL
DE BECAS

LA MEJOR
RESPONSABILIDAD
SOCIALES LA
EDUCACION.

EDUCAR PARA
QUE HAYA
OPORTUNIDADES,
MAS DEMOCRACIA
Y MAS BIENESTAR




Total

BEGAS OTORGADAS

Estudiantes Nuevos y antiguos 2018 |

ESTUDIANTES ESTUDIANTES
RIERDEBESS NUEVOS ANTIGUOS

Becas Gobierno Nacional

(Ser Pilo Paga e Icetex) 835 5752 4.567
Becas Institucionales 145 953 1.098
Becas Recursos Externos 24 161 185

Total Becas 1.004 4.846 5.850

+3BECAS



ESTUDIANTES ESTUDIANTES TOTAL

TIPO DE BECA NUEVOS ANTIGUOS 20181
Roble Amairillo 14 55 69
Mejor Bachiller Nacional 1 1
En memoria de
Alvaro Jaramillo Vengoechea A 16 20
Provincia Caribe 7 24 31
Uninorte Caribe 18 76 o4
Mejor Icfes 43 43
Reconocimiento Especial Pruebas Saber 11° 1 1
Orgullo Caribe 64 225 289
Destino Uninorte 5 5
Concurso de Filosofia 3 3
Reto Odontolégico 1 1
Musica del Caribe 1 1
Especial Filosofiay Humanidades 1 1
Subtotal - Becas Institucionales 100% 109 450 559
Becas Institucionales parciales 36 503 539
TOTAL BECAS INSTITUCIONALES 145 953 1.098



Impacto de programas de beca

y financiamiento en la composicion
socioeconomica de pregrado

Perfil socioeconémico de la poblacion de pregrado
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LOGROS

Cobertura Financimiento

78%

cuentan con una
beca o apoyo
financiero

222222 720
“““ se concentra

en estratos

222222 12y3

+BECAS

« >
- 4,005 -
¢ Becas completas
Matricula + Idiomas toda la carrera

@ 74%

~J  de los becarios
se encuentran en un estado
académico Disntiguido.

_Es decir, promedio de
calificaciones superiores a 4.0



LOGROS

Cifras De Impacto

De Programa De Becas

Mas de

38 millones

de dolares

En recursos movilizados
por el programa

<
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Mas de

10.000

Beneficiarios

+BECAS

2,

Desercidn
de becarios

82

Logré entrar al )
mundo profesional

yeI1I1EI;9&)

se encqentra
estudiando en postgrado






du Nord en cifras )

Programa Instit

ANO
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

$952.679
$1.098.362
$1.345.193
$1.507.060
$2.176.451
$2.519.511
$2.946.686
$3.497.305
$4.609.815
$4.730.026
$5.428.688
$5.342.326
$5.844.473
$5.611.089

UTILIDAD UNIDADES

DE SERVICIO

$155.510
$141.084
$119.785
$273.793
$415.758
$269.069
$583.283
$531.923
$1.068.563
$893.359
$1.001.425
$999.877
$1.189.451
$1.009.466

Cifras en

dolares americanos.

TRM 2.855
(Febrero 28/2018)









¢COMO LO
hemos logrado?



OBJETIVOS

estratégicos

1. Nuevos productos y servicios
2. Estimular el crecimiento con sostenibilidad financiera
3. Evaluar para superar expectativas

4. Ofrecer un nivel superior de servicios



Ideas de
NEGOCIOS CREATIVAS

DU NORD TERRASSE




SIN MIEDO A
ATREVERNOS
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Entendiendo a

NUESTRO USUARIOS
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COMO NOSOTROS LO DECIMOS:
“Pararnos de cabeza”



CO-CREACION DE VALOR



Modelo de Investigacion
de Mercado du Nord

Evaluacion semestral del nivel de satisfaccion de

nuestros usuarios.

- 21 instrumentos creados

- 3.101 encuestas aplicadas.

- Realizacion de Grupos Focales y entrevistas a profundidad
en aspectos puntales.

- 5 Atributos evaluados: Confiabilidad, empatia, Aspectos

tangibles, capacidad de respuesta y seguridad.
- Definicion de clientes y muestras representativas por cada
Unidad de Servicio.

- Grupos focales para temas varios de las Unidades
de Servicio.
- Validacion de productos nuevos con el mercado.




LA ESTRATEGIA
DELA MARCADUNORD

se enfocara en la realizacon de actividades, otrogamiento de
beneficios y desarrollo de productos y servicios que sean
divertidos, creativos y de calidad, de tal manera que nuestros
co-creadores de valor sean capaces de emocionarse y elabo-
rar sus propios sentimientos que generen y/o afirmen el senti-
do de pertenencia por Uninorte y su marca du Nord a traves

de vivencias inolvidables durante su vida universitaria.




LA GO-CREACION
DE VALOR

de nuestros usuarios sera estimulada mediante actividades que
reafirmen las siguientes emociones:

ALEGRIA, SORPRESA, ANSIEDAD Y ORGULLO

para que el constructo de sentimientos y la vivencia con la
marca du Nord se haga de manera individual.




INVESTIGAGION
DE MERCADOS:

Emociones de un estudiante de Uninorte
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2012
2018

campanas
globales

ACUMULA

COMPRAS POR

50.000 &

EN CUALQUIER UNIDAD DU NORD Y

RECLAMA UNA BOLETA PARA
jimi PARTICIPAR POR UN

BIENVEN IDOS A

ACUMULA
COMPRAS POR
$50.000 EN LAS.
un DADES DU HORD
¥ PARTICIPA POR:

FECHA DE 1scemavopezomos

SORTEQ  Ioowrussss T W Nord

v Aviancal,

VALIDO DEL 18 DE AGOSTO HASTA EL 9 DE NOVIEMBRE DE 2016

PRESENTA

BUENDS ..

oo

2 TIQUETES DE
BARRANQUILLA A MOSCU, RUSIA
+ ESTADIA POR 15 DIAS +

2 TARJETAS®* DEL BANCO
DE BOGOTA** POR $ 2°000.000

+6 KITS DE AMERICAN EAGLE***
Y + SORPRESAS.

) e | Aviancal, 1‘*::'“:;'. @
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2012 | g
/AN

2018 Campanas de

Engagement |
/- [ HAINTEWANSION |-

San MVCRUE e

14 DE AGOSTO 2014 ENTRADAGRATIS

Coliseo Cultural y Deportivo « 6:30 p.m. Presentando tu carné Uninorte vigente para ingresar.

MAPA CONCIERTO 10 ANOS

*0 068"

- - v v0 v v .
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x d y CONCURSO LA s

STEVE NAKI

SE UNO DE LOS 100

Cine bajo | - [Keg A= A—_
las estrellas Bl 1)

¢ # s { 22 MAYO
LOS MIERCOLES, ALAS 6:30 PM. _ ° Vi
EN DU NORD EXPRES.

CREPETRS f {ASEASH

DEMUESTRATU “ POR ESA
BANDA QUE QUIERES VER EN EL
FESTIVAL ESTERED PICNIC

¥

* |a casa invita
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Plasticos - Latas - Vidrios AYUDAALATIERRA.

Envases de bebidas retornables y no retornables, ES EL UNICO
latas, bolsas, recipientes plasticos limpios. PLANETA QUE TIENE

PIZZA.

—
E g Reduce ef uso de pitilios y servilletas,
<l

D tu futurs generacion e (o agradecera
‘ = )]
¢

Té Lipton GCaseosa Gaseosa

Té Hatsu

No lo olvides!

durante las horas pico

LAS CANECAS SIN PITILLO,

By s s a9 TE ES 1 AH > GRACIAS-

Recuerda que 233480 e soxprs ncestos
el JUNEOS ‘ OBSERVANDO. R
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EVOLUCION COMUNIDAD DIGITAL du Nord
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m Comunidad digital
du Nord






compania de
Teatro du Nord

Fecha de creacidn: g‘ + de 70

Mayo 2014 personajes creados.

+ de 65 activaciones de BTL
dentro del campus Uninorte

Apoyo a otras areas de la Universidad del Norte:

- Instituto de Idiomas - Oficina del Egresado

- Division de Derecho, Ciencia Politica - Direccién de Cooperacidon Internacional
y Relaciones Internacionales. - Direccion de Promocion

- Auditoria y Relaciones Corporativas

- Centro Medico Uninorte - Bienestar Universitario



Escuela de Servicio

Creacion de 2 programas para capacitacion de los estudiantes.

‘ Programa l: Técnicas en Servicio al Cliente
Intensidad: 72 Horas
‘ 3 Modulos:

- Administracion de experiencias - Técnicas de servicio.
y encuentro de servicios. - Etiqueta y protocolo,

Programa ll: Organizacion de Eventos

— Intensidad: 18 Horas
5 Temas principales:

- Generalidades en la - Planeacion estratégica
o industria de los eventos. de eventos.
X I - Tipologia de eventos. - Presupuesto para eventos.

; Loglstlca de eventos. Estudiantes activos: 52

Estudiantes Inscritos: 198 Estudiantes.
? ? Numero de estudiantes que cursaron el programa: 28.

AVhNEVY) Yaestan graduadosy ejerciendo labores en los eventos du Nord.



ESTAMOS
AHORA




* Proyecto movilidad
sostenible

- Carro Compartido
- Nuevo sistema de transporte a Uninorte

- Taxi compartido
- du Nord Bike.

* Proyecto de
certificacion HACCP

* Nuevas Unidades de Servicio

- Nuevos restaurantes
- Farmacia, panaderia y minimercado

» Factibilidad para ofrecer servicios
a la ciudad de Barranquilla
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como estrategia fundamental de
crecimiento y sostenibilidad del
Programa Institucional de becas y

apoyo financiero de la Universidad
del Norte.




