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Recursos de Acompanamiento

Académico

Una alternativa para el éxito de la generacidn
UNINORTE



) smmmormcros Modelo institucional de

#.'s% UNIVERSITARIO acompaﬁamiento

Proceso
ST ™ academico
= Articulacion con la " Preparacion para la
educacién media = Servicios de apoyo vida profesional
académico y financiero
= Asesoria para la * Programas de
transicién a la " Acompafiamiento insercion laboral
educacién superior psicosocial y bienestar
integral .,
= Formacidén de
ostgrado
= Calidad de las practicas POS'E
Accesoy académicas y Egresoy
permanencia _ gﬁggspjg’l‘m'e“to al C”erp") empleabilidad
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? éQué es el Centro de Recursos

R GOBIERNO
?“.l-gi;’,f"’ sz . .
i UNIVERSTIARIO para el Exito Estudiantil?

Tener éxito en su vida académica

Enfrentar sus dificultades
‘académicas

Es un centro de
apoyo al estudiante
gue le ofrece una
amplia variedad de
recursos y servicios
para ayudarlo a:

Fortalecer su compromiso hacia el
proceso de aprendizaje

ih UNIVERSIDAD https://www.youtube.com/watch?v?ZAAU8F2RRbM
SIBDEL NORTE

1001 Orgullo Caribe



gy omemcon §QuUE es el Centro de Recursos

N(I;\(I)El);l{lé#rlio 10 =
oy U : para el Exito Estudiantil?

= Nace en 2011.

.= Evidencia el compromiso :

. de UNINORTE con el :
Acuerdo Nacional para
combatir la desercion,
celebrado en noviembre
de 2010.
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) NIVERSITARIO Objetivos Estratégicos

(- . . N\ . . )
e Reprobacion y retiro en las e Rendimiento académico
asignaturas. e Culminacidn de estudios en
e Estudiantes en condicion el tiempo programado.
academica de riesgo. e Desarrollo de competencias
e Desercion intersemestral y de aprendizaje.
por cohorte. e Motivacion y satisfaccion
con la vida académica
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1001 Orgullo Caribe E nfoq ue d € Tra baj O

~ Modelos ::m Persistencia, retenciony
: " Learning Assistance Programs = i1 graduacion: meta institucional.

- Student Success Centers = Integracién académicay fomento :

_ N al éxito estudiantil.
: = NACADA (Academic Advising)

--------------------------------------------------------------------------------------

3 i :i® Trabajo colaborativo entre pares.
Estandares Internacionales  i: abajo colaborativo entre pares

= Center of Advancement for

Higher Education = |nstruccion complementarla \

aprender a aprender.

.ASOCI?dOS al National Co.IIe.ge im Seguimiento, acompanamientoy
Learning Centers Assocciation i g ’
(NCLCA) atencion oportuna: alertas

ISEMINARIO INTERNACIONAL GOBIERNO UNIVERSITARIO




4 UNIVERSITARIO Antecedentes

(Divisién de B @ienestar A
Ingenierias Universitario
* Programa de = Programa de
Seguimiento y Orientacion
Recuperacion Académica
= Pares estudiantiles = Tutores estudiantiles
é ) é )
Departamento de Departamentos
Matematicas Académicos
= Monitores Sala = Monitores de
Konder asignaturas
g J g J
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T s ISEMINARIO INTERNACIONAL

B8 O So Areas Estratégicas

Centro de Tutorias

Unidad de Orientacion Exprésate :
Recursos de Académicay Um.d,ad de :
~ Retencion y Exito
Acompanamiento Profesor Académi
Académico Consejero [Competencias cademico

Comunicativas]

_ L L L
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" GOBIERNG Recursos de
Ly UNIVESITARIO - Acompafiamiento Académico

Actividades de nivelacion, refuerzo y acompanamiento
extra-clase dirigidos por pares estudiantiles y/o profesores.

Cuantos clics haces al dia?

Con UNCLIC, en menos de 10
podras recordar, repasar y prag
Fisica, quimica y matematicas,
escenciales par el éxito estudial
Ingresa ya!

=il
%Ill
, 4
pos

<

Nivelatorios L |

- e

Talleres de

™~

Monitorias

repaso
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gy oo [iodelo de Acompafiamiento y

T GOBIERNO
wwesy UNIVERSITARIO S . .
eguimiento

Planeacidon e Implementacion de
estrategias

Ejecucion, control y seguimiento

= |dentificacion de asignaturas criticas. = Divulgacion y promocion de
= |dentificacion de poblacién objetivo. estrategias.
= Proyeccion de estrategias y grupos. je——> " Inscripciony matricula.
= Vinculacion de pares estudiantiles y = Verificacion de la participacién de
profesores. estudiantes.
= Seguimiento al rendimiento

k / \académico de los estudiantes. /
A

Evaluacion de Resultados

= Verificacion del cumplimento de
indicadores de gestion.
= Evaluacion de efectividad e impacto.
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s ISEMINARIO INTERNACIONAL

“H L OHES%e  Resultados de la experiencia

Indicadores Académicos
Institucionales

Indicadores de Gestion

e Tasa de repitencia e Cantidad y pertinencia de
e Desercion intersemestral las estrategias
e Desercion al primer ano e Cobertura de asignaturas

relevantes

e Participacion de
estudiantes, especialmente
poblacion prioritaria

e Aprobacion de asignaturas
y satisfaccion del usuario

e Estados académicos
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* :—.;»i—i'?‘.:ISEMINARIOINTERNACIONAL EvoluCién de Ia tasa de repitenCia

=44 GOBIERNO
movsy UNIVERSITARIO - = .
i institucional 2009 - 2013
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e Evolucidn de la tasa de repitencia institucional .

1001 Orgollo Caribe 2009-2 a 2013-2 B

20,0% B
18,0% oy 16,6% 16,6%
16,0%
13,8% 13,7%
14,0%
12,0%
9,7%
10,0% ; 8,4% 8,4% 0
— — 7,6% 7,8%
8,0% 9,2% - -
8,2% 8,2% k
6,0% .
6,7% 6,4%
4,0%
2,0%
0,0%
2009-2 2010-2 2011-2 2012-2 2013-2
e=p=mRepitencia ==l™Retiro Reprobacién
PHEIEIEHE Porcentaje variacion
2009-2 vs 2013-2 J
Retiro -2,8 30%
Reprobacion -1,9 20%
Repitencia -4,3 24%

Fuente: Informe de repitencia 2013-2, Oficina de Planeacion




Sl e o Evolucion de la tasa de repitencia

i UNIVERSITARIO institucional 2009 - 2013

] g e | o
Termodinamica | 68% 19% 49 puntos
Anéli;i; ednei e[??;?s €n 49% 27% 22 puntos
Ingenieria Mecénica de Sélidos 69% 53% 16 puntos
E)S‘;zgecgi;an‘:: 28% 13% 15 puntos
Algebra Lineal 53% 33% 20 puntos
Célculo | 49% 31% 15 s
Calculo I 23% 15% 9 puntos

Introduccion a la . .
m Quimica [Medicina] 28% 14% 14 puntos
“UNIVERSIDAD
Dl DEL NORTE

1001 Orgullo Caribe

Fuente: Informe de repitencia 2013-2, Oficina de Planeacion



£y oamenmoons— Eyolucién de la desercién institucional

i GOBIERNO
7 UNIVERSITARI i
iy U SITARIO intersemestral 2009 - 2014

9%

8% 7:4% 7,2%

A ’ 6,9%
7% 6,4%
6,0%
6% 5,2% 9
4,9% ’ 4.8% >2%
4% 3,5%
—
3%
y—
2% 2,5%
(o)
1% 2,1% 2,0% 2,1% 1,9% 17%
0%
2009-1 2010-1 2011-1 2012-1 2013-1 2014-1
=®=Desercidon académica  =E=Desercion no académica Total desercion

‘i UNIVERSIDAD
DEL NORTE

1001 Ol'gU"O COI’IbQ Fuente: Informe de desercidén institucional intersemetral 2014-1, Oficina de Planeacién
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Evolucion de la desercion intersemestral
2009-1 a 2014-1

9,0%
8,0%
7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
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2,0%
1,0%
0,0%

7,4% 9
7,2% 6.9%
6,4%
6,0%
0, 0,
4,9% >2% 4,8% 52%
0,
e 43% — —— e 4,1%
. . e 3,5%
—
~—
2,5% . . -9
2,1% 2,0% 2,1% 1,9% 1,7%
2009-1 2010-1 2011-1 2012-1 2013-1 2014-1

esgmmDesercién académica

efll==Desercidén no académica

Total desercion

Tipo de Diferencia Porcentaje
desercion 2009-1 vs variacion
2014-1
Académica -0,8 26%
No Académica -1,4 23%
Total -2,2 24%

Fuente: Informe de desercidn institucional intersemetral 2014-1, Oficina de Planeacion




Sy oo Desercion institucional al primer ano

275 UNIVERSITARIO de estudios 2009 - 2013

25%
20,3%
20% C 17,9% .
. 16,8% 16,3% 15,9%
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11,6% .
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8,8%
10
5% 7,1% g0 6,3% .
! 5,1%
0%
2009-2 2010-2 2011-2 2012-2 2013-2
=®=Total desercion  =#=Desercidon no académica Desercidon académica

‘i UNIVERSIDAD
DEL NORTE

1001 Ol'gU"O COI’IbQ Fuente: Informe de desercidén institucional intersemetral 2014-1, Oficina de Planeacién




Evolucion de la desercion al primer ano de
-.UNIVERSIDAD estUdios

DEL NORTE

1001 Orgullo Coribe Cohortes 2008-2 a 2012-2

25,0%
20,3%
20,0% o 17,9% )
—— 16,8% 16,3% 15,9%
15,0% o
11,6% 10,8% 11,0% 10,0% 10,8%
10,0% *
8,8%
5,0% o
6 7,1% c g, 6.3%
’ 5,1%
0,0%
2009-2 2010-2 2011-2 2012-2 2013-2
e=g=»Total desercion efli=Desercidon no académica Desercién académica
Diferencia

Tipo de desercion Porcentaje variacion

2009-2 vs 2013-2

Académica -3,7 34%
No Académica -0,8 6%
Total -4,5 11%

Elaborado por el CREE con base en informacion proporcionada por la Oficina de Planeacion, 2014



o oo Evolucion de estados académicos

UNIVERSITARIO 2009 - 2013

0,
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‘h UNIVERSIDAD
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Evolucion de los estados académicos
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2009-2 a 2013-2

0 93,8% % o 3,6%
94% 4,0% 3,5% 3.4% .
3,5% A 1270 \
94% 3 0% 2,9%
' 3,2% 3,3%
9 2,5%
93% 2 7% e
2,0% ’
93% 15%
0,8% 0 0,8% 9
92% 1,0% 0,7% 0,6% 0,7%
0,5%
92% 0.0%
2005-2 2010-2 2011-2 20122 2013-2 2009-2 2010-2 2011-2 2012-2 2013-2
Normal Periodo de prueba transitorio ®#=Periodo de prueba Fuera de Programa
L. Diferencia
. - - Estado académico
Estado académico Diferencia 2009-2 vs 2013-2
2009-2 vs 2013-2 . o
Periodo de prueba transitorio -0,1
Normal 1.5 .
Periodo de prueba -0,9
Fuera de programa -0,6

Fuente: Informe de estados académicos 2013-2, Oficina de Planeacion




Servicios de

5 ISEMINARIO INTERNACIONAL

UN%?;{‘;%‘TIX?UO acompafnamiento académico
20112013 ..............................................
Indicadores 2011 2013
Servicios disponibles 161 576
Cobertura de asignaturas 51 244
S Numero 1.045 3.094
Participacion 3.427 11.798
Indicadores 2013
Primer ingreso 79%
Becarios 60%
Franja critica 48%
Riesgo académico 39%
Aprobacnondeasngnaturas .............................. o
!!BE'E’EN"S".{’#E _Recuperacion FranjaCritica | 40%

1001 Ong"O Coribe Fuente: CREE



j “ .-\ ISEMINARIO INTERNACIONAL SerViCiOS de
GOBIERNO acompanamiento académico

: = 5nijvelatorios

Indicadores 2013* : ,
: m 123 tutorias
Servicios disponibles 576 : m 330 monitorias
Cobertura de asignaturas 244 = 78 grupos de estudio :
=40 tall :
NUmero 3.094 reeeens Otaeresderepaso
Estudiantes
Participacion 11.798

*Promedio semestral

: En promedio, cada Recursos
: estudiante asiste 3,5 :

: : : m 340 pares estudiantiles
: = 5 profesores
: m 2 salas de atencion especialmente disefadas

‘i UNIVERSIDAD
DEL NORTE

1001 OTgU"O Coribe Fuente: CREE




%?GOBIERNO Otros servicios del CREE

7%/ UNIVERSITARIO 2013

i w44 talleres de éxito. P L, .
E . . : : ® 2 psicoélogos educativos
: :m 3 ferias y eventos de asesoramiento. gy B M

= 18 cursos de recuperacion y fortalecimiento académico. : : .
: : .. . , : .. : : m 18 pares padrinos
: i = Servicio abierto de asesoria y coaching académico. {1 g facilitadores

: i = Asesoria personalizada a estudiantes en FP, PP y PPT. Pl

: i ®m  Asesorias en competencias comunicativas P = 3 asesores profesionales
: i = Monitores de Biblioteca : i

Q
BRI
£ -
: Q0 : = 4tutores
> <
|_LLI

: i ®  Clubes de lectura E : .
s i : . : : = 10 monitores biblioteca
: i ® Talleres de competencias comunicativas P

. Estudiantes Participaciones Promedio
Otros Servicios del CREE asistentes 2013 2013 ST
Orientacidon Académica 1.501 1.783 1,2
Centro de Tutorias Exprésate 314 505 1,6

ih UNIVERSIDAD
DEL NORTE

1001 Ong"O Coribe Fuente: CREE
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€ 2 C Owtecom/s Y
D c0ueres e cooge rvome qusse sty |t convasels| |3 peste o %
Perfl a
orca do @Cres_
wneerers CREE-UNINORTE sl N AL
el .
ExitoEstudiantit  @Cree_Uninorte Baranquila 2 318 102 0
M e uinote du calcree Twets  Sgundy  Sepubes | Lise
P
g a
L et N Siguiendo - ver todos
*
OPAEIR 2 Rl
s Biog Ml Esilo Trtos
i . c siot Ao Pikite Nepcis Mok
Tweess  Favrt o egucare: e Desarrobsdures Recursos
e Cree_Uninorte
Para nosotros es grato tu comentario
cate s e Nos necestes, estamo 2
B MOOBONGED.py ¢ &) FRMOMMOD. dox * B bmverepasccree(hpy O Mot tods b coscargzs., X

Broo. Bom

MUCHAS GRACIAS

Cree Uninorte

@ Trabafh en Universic g sidod delNorte. @ Yive en Barranauls
De Barranqula @

Monitor
Bibliotec;
o

Destado [@Foto £ enlace A Video B Pregunta

Compartir: [
[0 informacién P 4 CreeUninorte

B Fotos Bienvenidos Brian Hernandez, Jernfer Moett M, Stephy Pertuz Liines
[ hotss L .

44, anicos

00 Andres Vitola, Maris Helen
cnes s les Qusta eto

Amigos (485)
I Briian Hernandez Muchas Graciss

‘ Mootz 4o kv las 2207 e quata
H Stephy Pertuz Groas ;)

Lowa Guardo de jurio a Me gusta
riversidad del

Tatiana Santis
Cyn Gutiérrez
Gracias!

Karen Parra
riversidad del I

Guillermo Londofio Meza

# Editar perfil

Personas que quiz conozcas  Yer todas

N MaFe G. Bentham
E Lina Gardia Benedetti
] 16 amigns en con

Patrocinado Crear un amundo

Aninciate en Facebook

Uega 3 mis de 500

Y UTLTr ULl milones de usuarios en
Faxebook y conecta

drectamente con tus

dhentes graces a b
arvncios de Facebook

19 Chat (57)

W URnere, eall, co/cree
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TS A
?'.%::m SARA

W*!;.* GOBIERNO .
M,UNIVERSITARIO Sistema de Apoyo a la

;;,,, Retencion Académica

Sistema de Gestion de la Inteligencia Académica[1]

Adquisicidn, generacion y difusidon del conocimiento basados en la tecnologia de la informacion
y de las comunicaciones o TIC, con el propdsito de implementar estrategias de intervencion
oportunas y focalizadas, que integren a los diferentes actores del acompafnamiento académico y
psicosocial para apoyar de manera efectiva la retencion estudiantil.

» Eje 1 - Seguimiento Estudiantil
Identificacion temprana de las condiciones de riesgo académico, personal y financiero de la
poblacion estudiantil y seguimiento de ésta con base en el concepto de tablero de control
para generar alertas oportunas.

» Eje 2 - Administracion de Estrategias
Apoyo a la planeacidn de las estrategias que deben implementarse con base en la
segmentacion de las asignaturas y de |la poblacién estudiantil de acuerdo con sus condiciones
de riesgo, registro de la participacion de los estudiantes para optimizar las actividades de
acompanamiento académico y psicosocial y facilitar la evaluacidon del impacto de los

servicios.

sigue
‘i UNIVERSIDAD
DEL NORTE

100/ Orgu"o anbe [1] V. P. Bresfelean, «Data Mining Applications in Higher Education and Academic Intelligence Management,»
25 June 2008.



SARA
Sistema de Apoyo a la
Retencidon Académica

UNIVERSIDAD
DEL NORTE

% GOBIERNO
UNIVERSITARIO

Maria Zuiiiga Chiriboga
SARA
327343396
Menu Principal 2013-August-03 @
Area: CREE

Bienvenidos al menu principal del sistema SARA

Sequimiento Estudiantil Administracion De Estrategias Reportes Panel Administrativo
Filtros
Periodo: 201330 | ¥ Corte 02/08/2013 | ~
Nivel: Educacion Superior Pregrado v Division: Division de Ingenierias v
Factor ACADEMICO | ¥ Semaforo Sin filtrar. v
Programa Sin filtrar... ¥ | Tipo de admision | Sin filtrar... v
Tipo de estudiante | Estudiante regular v Tasa Sin filtrar.... v
Estado académico |Normal recuperado v Crédito Sin filtrar... | ¥
‘h UNIVERSIDAD —
i W DEL NO R'r E Beca Sin filtrar....
1OOZ OrgU"O COribe Resetear Filtrar



ISEMINARIO INTERNACIONAL

GOBIERNO

SARA

Sistema de Apoyo a la
Retencidon Académica

TABLERO DE CONTROL
(10f 1) )
Riesgo Factor Codigo Nombre Division Programa Estado académico Tipo admision Crédito ‘ Beca
'M 200008894 Alejandro Enrique Tapia Tinoco Divisién de Ingenierias Ingenieria Electrénica NR Ordinaria Pregrado NO NO
23.077%
200010405 Milton Jose Pacheco Noguera Divisién de Ingenierias Ingenieria de Sistemas NR Reingreso NO Sl
200018388 Arnaldo Andres Tapia Gutierrez Divisidn de Ingenierias Ingenieria Industrial NR Reingreso NO NO
200019806 Layder Sayan Lopez Ulloa Divisidn de Ingenierias Ingenieria Electronica NR Programa Recuperacion NO Sl
200027392 Oriana Isabel Maldonado Diaz Divisidn de Ingenierias Ingenieria Industrial NR Programa Recuperacion NO NO
200028652 Francisco Jose Reyes Navarro Divisidn de Ingenierias Ingenieria Mecanica NR Programa Recuperacion NO Sl
200028979 Jesus Antonio Velasco Valdes Divisidn de Ingenierias Ingenieria Industrial NR Ordinaria Pregrado NO NO
200028999 Jose David Parrales Torres Divisién de Ingenierias Ingenieria Electrénica NR Programa Recuperacion NO Sl
ACADEMICO 200031656 Zaidee Karina Ariza Angarita Divisién de Ingenierias Ingenieria Industrial NR Ordinaria Pregrado sl NO
60.0%
(10f1) m

UNIVERSIDAD
DEL NORTE

1001 Orgullo Caribe

Codigo estudiante:

Numero total de registros: 9

5

1 ‘ Buscar




ISEMINARIO INTERNACIONAL SA RA
S ERSITAN Sistema de Apoyo a la

UNIVERSITARIO
Retencion Académica

UNIVERSIDAD SAI, "‘, v
DEL NORTE Panel Administrativo

Maria Zuiiga Chiriboga

mpzuni

Menu Principal Inicio g Gestionar ejecuciones Parametros sistema Ver ultimo fallo (Pruebas)

Variables

LISTA DE FACTORES

Crear Eliminar

Kl

Nombre &
] Activo ¢ Acciones
sl i
‘ ACADEMICO sl ) ‘
‘ FINANCIERO sl i ] ‘
®
< »

Universidad Del Norte, Barranquilla - Colombia
© Todos los derechos reservados

LISTA DE VARIABLES

Crear Eliminar

P2 3] [ o] o

Nombre & Factor ¢
) Maximo riesgo posible ¢ Activo ¢ ivo & Acciones

2 sl NO 4
sl NO P
4 sl NO 4
3 sl NO 4
SI NO 2
2 sl NO p
4 si NO 4

UNIVERSIDAD A s s ;
DEL NORTE ‘ s o a

g,

2 Sl NO p

— D=0

1001 Orgullo Coribe 4 :




