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La Pontificia Universidad Javeriana, sede Central, informa que los servicios de correo y uso de
plataformas como Teams y Zoom vya fueron restablecidos. Las personas de la comunidad
educativa, cuyas cuentas fueron afectadas, deben acceder al Portal Institucional a la opcién de
cambio de contrasefia, o a través del enlace www.javeriana.edu.co/cambio, para asignar una
nueva contrasefia.

Reiteramos que, ante cualquier duda o inquietud, pueden contactar a la Direccidén de Tecnologias
de la Informacién (DTI) al teléfono 6013208320 ext. 5555 o al correo dti-
mesaservicios@unijaveriana.edu.co

Se debe tener en cuenta que el acceso a los sistemas de la Universidad se mantiene restringido
cuando se hace desde las redes del campus en la sede Central.

La Javeriana continla trabajando de manera intensa e ininterrumpida para normalizar la
prestacion de todos los servicios informaticos, asi como el acceso a los sistemas desde las redes
del campus de la Universidad. Esta labor esta siendo ejecutada por un equipo de trabajo
especializado de la DTl que cuenta, ademds, con el soporte de consultores externos con
experiencia en este tipo de casos.

La Universidad agradece la paciencia y solidaridad de la comunidad educativa durante esta
coyuntura, dado que cuando ocurre una afectacién cibernética, los procesos de restablecimiento
de los sistemas deben hacerse de manera paulatina y segura con el fin de garantizar su debido
funcionamiento.

En ese sentido, les transmitimos un mensaje de confianza en las plataformas y sistemas
tecnoldgicos de la Javeriana que estan actualmente operativos y funcionales, puesto que la

premisa ha sido garantizar la integridad y seguridad de los mismos para su utilizacién.

Permanentemente informaremos los avances en la normalizacién de los sistemas tecnolégicos
como lo hemos hecho.
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