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PROCESO DE 

ACTIVACIÓN MÚLTIPLE FACTOR DE AUTENTICACIÓN (MFA) 

POR PRIMERA VEZ 

 

 
Desde las nuevas políticas de seguridad implementadas para las cuentas institucionales de 

la Pontificia Universidad Javeriana. La primera experiencia del usuario con el correo 

electrónico se implementó como requisito primordial la parametrización de acceso 

denominada Múltiple Factor de Autenticación (MFA), que brinda una capa extra de 

seguridad al ingresar en Microsoft 365, salvaguardando la seguridad de la información 

institucional y evitando vulnerabilidades en los accesos. 

 
Si recibe por cualquier medio que su cuenta de correo va a ser modificada o 

cerrada por Microsoft 365, valide primero dicha información con la Mesa de 

Servicios llamando al PBX (601) 3208320 ext. 5555 o escriba al correo dti- 

mesaservicios@javeriana.edu.co, a fin de validar la autenticidad del mismo. 

Para dicha configuración se crearon los siguientes métodos de autenticación: 

 
- Microsoft Authenticator (aplicación dispositivos móviles) 

- Código por SMS o llamada (número celular) 

 
Nota importante: Si va a salir del país o por algún motivo no tendrá acceso a la línea 

telefónica de los operadores nacionales se recomienda escoger como método de 

autenticación la aplicación móvil (Microsoft Authenticator), así podrá tener el acceso a su 

cuenta desde cualquier lugar, con solo conectarse a internet. 
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Capítulo I 
 

Configuración de Microsoft Authenticator: 

El aplicativo móvil “Microsoft Authenticator”, puede ser descargado directamente desde la 

AppStore para dispositivos IOS o PlayStore para dispositivos Android. 
 

1. Inicie sesión en Microsoft 365 

http://micorreo.javeriana.edu.co/ con su 

cuenta profesional o educativa y su 

contraseña como hace normalmente. 

Después elegir  iniciar sesión. 

 

 

 

 
Posterior a esto, podrá visualizar la tiara de 

la universidad para realizar el acceso a la 

cuenta institucional, al proporcionar su 

contraseña. 
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2. Observará un mensaje en el cual se indica que 

su organización necesita más información. 

Seleccione “Siguiente”. 

    
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Aparecerá la opción de Microsoft 

Authenticator como opción predeterminada, 

deberá seleccionar “Siguiente” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

3. Se solicitará Autenticación de cuenta 
desde el aplicativo móvil previamente 
instalado en su dispositivo, deberá dar 
“Siguiente”.
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4. Desde la configuración podrá observar un código QR el cual 
debe ser escaneado por su dispositivo móvil con la aplicación 
configurada. 

 
4.1 En su dispositivo móvil con el aplicativo 

abierto, deberá seleccionar el tipo de cuenta a 
configurar “Cuenta profesional o educativa”. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2 Escanear el código QR generado desde el inicio de 
sesión, seleccionando la siguiente opción.
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5. Una vez escaneada la imagen código QR en el aplicativo 
aparecerá la siguiente pantalla, en la que se deberá ingresar el 
código indicado en el aplicativo, como se muestra en las imágenes 
de ejemplo. 

 

  

  
 

 
 
 

6. Una vez validado el código debe finalizar el proceso de 
configuración accediendo el nombre del método a su elección 
como se evidencia a continuación: 

Deberá seleccionar “Listo” para finalizar la configuración. 
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Capitulo II 
 

Configuración por SMS o llamada: 

Como método alternativo también podrá configurar su número telefónico celular con el fin de 

validar la autenticación de su cuenta institucional las cuales identificará con los siguientes 

iconos: 
 

 

 

Para configuración de dicho método es necesario seguir los pasos descritos a continuación: 

1. Desde la pantalla inicial, en la que se encuentra 

predeterminada la configuración de Microsoft 

Authenticator, deberá seleccionar la opción 

“Quiero configurar otro método”, como se 

detalla en la imagen de ejemplo: 
 

 
 

 

 

 

 

 

2. Se genera una ventana emergente en la cual 
deberá seleccionar el método “Teléfono” 
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3. Debe seleccionar el indicativo del país al cual corresponda su línea telefónica, como se 

detalla en la siguiente imagen. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 


