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¢Qué es el acoso escolar o bullying?

“El acoso escolar o bullying es toda conducta negativa,
intencional, metddica y sistematica de agresion, intimidacion,
humillacidén, ridiculizacion, difamacioén, coaccion, aislamiento
deliberado, amenaza o incitacion a la violencia o cualquier
forma de maltrato psicologico, verbal, fisico o por medios

electronicos contra una nina, nino o adolescente.”
(Ley 1620 de 2013)
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¢Quiénes intervienen en el
aCOSO eSCOIa I'? *Intencionada: conocen el acoso pero no

se interesan

*No intencionada: conocen las

situaciones pero no saben que es acoso

Actores que . :
Sl :Coémo -

participan:  __, intervienen en el

* Los estudiantes acoso escolar?

* Los docentes Por

*Victimario: quienes ejercen acciones de

*Victima: quien recibe las agresiones
*Testigo o legitimador: espectador de las
situaciones de violencia y potencia la situacion.



Formas de acoso

Verbal: Exclusion Social: Fisica:

-Burlas *Dejar a una persona de lado a propdsito -Golpear

*Insultos *Decir a otros estudiantes que no deben ser -Escupir

-Comentarios sexuales amigos de una persona *Hacer tropezar/empujar
inapropiados Divulgar rumores acerca de una persona -Tomar o romper las cosas de
-Amenazas sobre causar +Distorsionar la imagen del nifo o nina, otra persona

dafo presentando una imagen cargada -Hacer gestos desagradables o
-Menosprecios en publico negativamente de él o ella frente al resto inadecuados con la mano
-Resaltar defectos fisicos del grupo como alguien flojo, indigno, débil, Hurtar dtiles o elementos de los
-Comentarios racistas u indefenso, etc. estudiantes

otros. *Avergonzar a una persona en publico -Amenazar con uso de armas

*Manipular o ejercer presion social,
pretendiendo que la victima realice
acciones contra su voluntad.
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Clases de acoso

Tipo I: Conflictos que no comprometen la salud fisica, ni
mental de los estudiantes.

Tipo Il: Situaciones que no tengan las caracteristicas de
un delito y que cumplan con cualquiera de las siguientes
caracteristicas:

a. Que se presenten de manera repetida o sistematica.

b. Que causen danos al cuerpo o a la salud fisica o0 mental,
sin generar incapacidad alguna para cualquiera de los
involucrados.

Tipo lll: Situaciones que se convierten en presuntos
delitos contra la libertad, integridad y formacion sexual.




Ejemplos Tipo |

* Un estudiante que ingresa nuevo a la institucion educativa es llamado
despectivamente en su primer dia de clase.

 Un estudiante recibe un comentario asociado a su identidad u orientacion sexual.
 Un profesor realiz6 un comentario alusivo al bajo rendimiento de un estudiante.

« Un padre de familia realiza una burla del aspecto de un estudiante.




Ejemplos Tipo Il

-Un estudiante nuevo, luego de una semana en la institucion educativa, es llamado
despectivamente por algunos comparneros de clase de manera constante.

*Un estudiante recibe constantemente burlas y exclusion asociado a su identidad u
orientacion sexual.

*Un profesor siempre que habla de los malos resultados académicos, pone al mismo
estudiante como ejemplo.

-Un padre de familia, siempre que ve al mismo estudiante, realiza burlas de su aspecto.
*Dos estudiantes se empujan por sus conflictos.

A un estudiante le esconden la maleta o sus utiles, cada vez que se descuida.

A un estudiante no lo dejan participar en clases o actividades deportivas, artisticas entre
otras, sin justificacion valida.
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Ejemplos Tipo llI

‘Un estudiante nuevo, luego de una semana en la institucion educativa, es llamado
despectivamente por algunos companeros de clase, generando depresion, ansiedad y problemas
gue inducen a inasistencia y desercion.

-Un estudiante recibe burlas y exclusion, asociado a su identidad u orientacion sexual, generando
depresion, ansiedad y problemas que inducen a no ejercicio de los derechos sexuales y
reproductivos.

*Un profesor siempre que habla de los malos resultados académicos, pone al mismo estudiante
como ejemplo, afectando su disposicion a la clase, y generando depresion y ansiedad.

‘Un padre de familia que siempre que ve al mismo estudiante, realiza burlas de su aspecto,
generando problemas de violencia fisica entre los padres de los estudiantes.

‘Dos estudiantes estan en una rifa por sus conflictos y se generan heridas que causan
incapacidad.

A un estudiante le roban la maleta, sus utiles, loncheras, cada vez que se descuida.




TIPS para
reconocer el acoso




TIPS para reconocer el acoso

Para padres o cuidadores

Si el nino o nina es victima:

Pérdida o rotura de ropa, libros, dispositivos electrdnicos o joyas, entre otros elementos de clases
Lesiones inexplicables (morados, heridas, raspaduras caidas, golpes, entre otros)

Simulacion de enfermedad para no ir a la escuela

Sintomas de ansiedad (dolor de cabeza, de estomago, nauseas) ante situaciones especificas de clase
Cambios en los habitos alimentarios (repentinamente se reducen el apetito)
Dificultad para conciliar el suefio o pesadillas frecuentes

Cambios en las calificaciones o pérdida de interés en las tareas escolares
Pérdida repentina de amigos o deseo de evitar situaciones sociales
Sentimientos de impotencia o disminucidn de la autoestima
Comportamiento autodestructivo como escaparse del hogar, autoinfligirse heridas SRt telo]y
o infligirse la responsabilidad de las actividades eslaclaveyesla

senal mas
importante!




TIPS para reconocer el acoso

Para padres o cuidadores

Si el nino o nina es victimario:

Conducta de superioridad con sus pares (burlas y agresividad) -
Se autodetermina como un lider para ejercer bromas a sus compafieros
Ingresa a casa con elementos que no son de su pertenencia

Ausencia de empatia y/o tolerancia ante situaciones de inclusion

Oposicion al acatamiento de reglas

Tienen la necesidad de ser vistas como personas poderosas y

agresivas
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TIPS para reoonicer el 3C0s0

Para estudiantes

Si es victima:

* Si sus companeros le han hecho hematomas (morados) o heridas en el cuerpo.

* Si ha perdido el apetito o suefio por que piensa en situaciones del colegio.

« Si esta en estado permanente de alerta, con miedo del colegio o de algun compariero o miembro de la
comunidad educativa.

« Si siente desconfianza, miedo y/o ansiedad ante la socializacion o verglienza de participar o estar en las clases.

* Se siente irritable.

¢ Tiene baja autoestima.

¢ Tiene sentimiento de culpa.

* Siente depresion.

* Presenta dificultad para hacer amigos o hablar en publico.

« Siente rigidez o tension.

* Presenta aislamiento.

* Tiende al bajo desempeno escolar y ausencias injustificadas.

* Retraimiento social y desmotivacion constante.




TIPS para recongcer el 3coso

Para estudiantes

Si es victimario:

Tiene conducta agresiva.

Roba comida, objetos y dinero.

Tiene conductas destructivas consigo mismo, con niflos mas pequefos o con
animales.

Tiene obligacion de trabajo excesivo o asumir roles de los padres (cuidado de la
casa, cuidado de hermanos).

Intimida a través de la percepcion de superioridad en fuerza y tamano fisico.
No tolera opiniones distintas respecto al punto de vista propio.

Somete y discrimina constantemente a otros.

Tiene conductas de relacionamiento exaltadas, impulsivas y poco empaticas.
Oposicion al acatamiento de reglas.

Miedo constante a la frustracion.

Necesidad de ser visto(a) como personas poderosas y agresivas.



TIPS para reconocer el acoso

Para Docentes

* Cambios repentinos de conducta introversion de
los estudiantes

¢ Cambios de los grupos de amistades

* Burlas sistematicas

¢ Falta de interés de los estudiantes

* Ausencias e inasistencia

* Ansiedad

* Depresion
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¢Qué hacer
ante el acoso?

Rutas de atencion para casos TIPO |, 1l y [l

()

Y9
>~

Nota: no son rutas completas, ya que pueden haber
multiples casos que requieran la intervencion de otras
figuras, actores o instituciones de acuerdo con la
complejidad del caso.
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Acudir a la Secretaria de
Con el estudiante i ot
! > si el colegio Gducaci()n (Art. 16 Ley 1620)
- -
4 Comunicacion haciendo énfasis no atiende
- - ™
en el soporte emocional y la no la situacion Ellos elevaran
4 normalizacion de la \ elcasoala

problematica

Ccudir a la personeria municipa

Quien lo identifica y solicitar el acompafamiento

)

Realizar seguimiento
constante a la conducta

é\/Seguimiento
interno enla

escuela

(con ta institucion educativa)

Busco al director de
curso o profesor
encargado

éQueée
hago?

L rmn )

Busco apoyo del orientador

Busco al directivo
docente para el caso

Continuar escolary/o coordinador de

convivencia

éQueé
hago?

Conflicto

TIPO |

Feroms

Identificar los roles del
conflicto

Conflictos que no
comprometen la salud
fisica, ni mental de los

estudiantes.

Utilizar las herramientas de
negociacion, para mediar en
el conflicto

éQué
(s (1] ]
hacer?

INSTITUCION
EDUCATIVA

w0 W

El docente (director de curso
o de convivencia) debe
involucrar a los estudiantes

4

Solicitar apoyo de la familia

Solictaren el
sistema de salud
(IPS) una cita médica

de psicologia para
analizary hacer
seguimiento a
posibles efectos o
reiteracion

Es necesario
analizar si la
conducta se vuelve
sistematicay
repetitiva, ya que
estaria escalando a

TIPO I

Solictar mediaciones y/o
conciliaciones en la policia o

’ del victimario Si la familia no
J asiste a las
reuniones citadas
@ por el colegio, ni
Hacer acuerdos y interviene
compromisos

Nota: no es una ruta completa, ya que pueden haber multiples casos que requieran la intervencion de otras figuras, actores o instituciones de acuerdo con la complejidad del caso.

casa de justicia para involucrar
a las familias.




. ] : Acudir a Personeria o Defensor
Y » @ del pueblo para solicitar el
( Buscar asistencia médica) ¢El caso es acompanamiento

sicologica N
e atendido? ){ge_ty 3

Dirigirse al director
de curso y comunicar

Informar al
orientador

Secretaria de educacion
y comites de convivencia

la situacién

escolar

Debe

Dar aviso a padres de familia
y/o acudientes de manera
inmediata, pues tienen el
derecho y deber de estar al
tanto de todo el proceso con el
estudiante.

Busco ayuda

Informar al
orientador
escolar

Lo comunico A partir de eso

Debe >,

Buscar apoyo en las
entidades:
« Linea 141 del

ICBF

« Enla EPS parala
atencion
psicolodgica

Situaciones que no
tienen las
caracteristicas de un
delito, pero se
presentan de manera
repetida o sistematica

El director de curso
debe recabar la
informacion del caso

Se debe remitir el caso a las
autoridades administrativas de
la institucion para

implementar medidas de

INSTITUCION
EDUCATIVA

La institucion debe adoptar
medidas de proteccion para los
actores del conflicto, evitando
asi posibles acciones en su
contra.

Abrir espacios en los
cuales se pueda
exponer y precisar los
acontecimientos
suscitados.

restablecimiento de derechos.
Si no hay

orientador\/

y causan danos al
cuerpo o a la salud
fisica o mental, sin

Al servicio de salud para brindar atencion en

primeros auxilios en salud mental

generar incapacidad. El comité escolar de

vulneracion de derechos

ICBF cuando se presume amenaza y/o
de las soluciones.

convivencia debera analizar
el caso y hacer seguimiento

Nota: no es una ruta completa, ya que pueden haber multiples casos que requieran la intervencién de otras figuras, actores o instituciones de acuerdo con la complejidad del caso. -

Determinar acciones
restaurativas para la
reparacion de los dafos
generados, el restablecimiento
de derechosy la eventual
reconciliacion.

Finalmente




Solictar apoyo Remision = p— = A -
Entidad de policia de infancia adolescencia y/o ICBF
en la EPS B i )

-
Buscar ayuda
- by especializada
Llamar a la linea 141 del ICBF en donde se realiza la denuncia

@ con la asesoria de la Policia de Infancia y adolescencia.

Personeria o Defensor del pueblo para solicitar el acompafiamiento )
Deben = 5
Secretaria de educaciony
comités de convivencia

Dar aviso a padres de familia
y/0 acudientes de manera
inmediata, pues tienen el
derechoy deber de estar al
tanto de todo el proceso con el
estudiante.

Dirigirse al director
de cursoy comunicar
la situacion

¢El caso es
atendido?

Informar al
orientador
escolar

Busco ayuda

Informar al
orientador
escolar

Lo comunico

Debe 7

El director de curso
debe recabar la
informacion del caso

Se deben adoptar medidas para proteger,
tanto a la victima, como a la persona
aquien se le atribuye la agresion, testigos
o0 quienes pudieran informar o hacer
parte del caso.

Se debe citara
Comité de Convivencia
y darle a conocer el caso.

Situaciones que se
convierten en
presuntos delitos
contra la libertad,

Brindar atencion de
manera inmediata

INSTITUCION

integridad y EDUCATIVA
formacion sexual.
El comité de convivencia
escolar debera llevar Se debe reportar el
. Al servicio de salud para brindar atencién en seguimiento del caso con la caso ante el Sistema

autoridad o el comité Finalmente
municipal, distrital o
departamental de convivencia
escolar, que ejerza jurisdiccién

sobre la institucion educativa.

de Informacién Unificado
de Convivencia Escolar

primeros auxilios en salud mental

\’\Remis
ICBF cuando se presume amenaza y/o
vulneracion de derechos

ion

Nota: no es una ruta completa, ya que pueden haber multiples casos que requieran la intervencién de otras figuras, actores o instituciones de acuerdo con la complejidad del caso.




Reflexiones

Los casos de acoso escolar tipo | parecen estar normalizados en nuestra sociedad y en los
entornos escolares, ademas porque no implican lesiones fisicas 0 mentales en las victimas. Sin
embargo, es en ese estado de acoso incipiente donde se deben prender las alarmas y atender la
situacion de forma inmediata, para que no escale a situaciones mas delicadas y complejas.

En la medida en que se avanza en la tipologia del acoso escolar (I a Il a lll), se complejiza el
proceso de denuncia y atencidn por parte de las instituciones educativas y autoridades
competentes. Lo que puede desmotivar a las victimas a realizar la denuncia y actuar frente a su

situacion.
La atencion a los casos de acoso escolar deber ser responsabilidad compartida de todos los
actores: la familia, los estudiantes, los docentes y la institucién educativa. La institucién educativa si
debe tener mecanismos de prevencion y atencidén del acoso, pero es indispensable que los padres

de familia o cuidadores y la comunidad educativa (docentes o compafieros de clase) también %

intervengan si son testigos o detectan senales de que los estudiantes son victimas o victimarios,
notificando al colegio oportunamente.




Reflexiones

Se debe formar a los nifios, nifias y adolescentes en el manejo de las emociones y tener programas
innovadores — mas alla de las charlas- para los estudiantes de las instituciones educativas que los
motiven a propender por un buen ambiente escolar y a prevenir casos de acoso (propios y ajenos).
En esa linea, se debe capacitar a los docentes de las diferentes areas de conocimiento y padres de
familia en el manejo adecuado de casos de acoso escolar, en el disefio e implementaciéon de
medidas preventivas y en el desarrollo de habilidades socioemocionales de los nifios, nifas y
adolescentes. Ante un caso de matoneo, es indispensable trabajar tanto con las victimas como con
los victimarios.

Es importante garantizar en los curriculos escolares de todos los niveles educativos, el desarrollo de
habilidades socioemocionales, de manera transversal y al mismo nivel de las habilidades cognitivas.
Estas habilidades contribuyen a una mejor convivencia y a la resolucién asertiva de conflictos.

Es fundamental realizar un seguimiento mas efectivo de los casos de matoneo o acoso escolar en
los entornos educativos, y para ello es relevante la existencia de informacion diferenciada por
caracteristicas tales como niveles educativos, tipos de acoso o bullying, entre otras.
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El Laboratorio de Economia de la Educacion (LEE) es una
iniciativa de la Pontificia Universidad Javeriana que investiga,
evalia, analiza y provee informacion cuantitativa sobre el
sistema educativo.

LEE pretende guiar la toma de decisiones, asi como también el
desarrollo de innovaciones y politicas educativas efectivas para
impulsar la transformacion de la educacion en Colombia.

Si necesita citar este documento, hagalo de la siguiente manera: Laboratorio de
Economia de la Educacién (LEE) de la Pontificia Universidad Javeriana. (2023). ACOSO
ESCOLAR EN COLEGIOS: ;Qué es y qué hacer ante el acoso?

Disponible en https://lee.javeriana.edu.co/publicaciones-y-documentos




