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Resumen

La asignatura Proyecto Social Universitario (PSU) busca promover en el estudiante de Ingenieria de (ltimo afio el
compromiso y responsabilidad con poblaciones vulnerables mediante proyectos que le permitan proponer
soluciones a problematicas sociales y empresariales del pais. Dentro de las problematicas que los estudiantes
enfrentan se encuentran los talleres de confeccin, vinculados al proyecto “Negocios Inclusivos™ del Programa
Social PROSOFI. Este proyecto busca el mejoramiento operativo de estas unidades productivas ubicadas en el
sector Bolonia, localidad de Usme (Bogota).

Dentro del contexto de los “Negocios Inclusivos™ los estudiantes realizan una asesoria empresarial aplicando
herramientas de Ingenieria para el diagnostico, andlisis y formulacién de propuestas que lleven al fortalecimiento
de los talleres. Estas propuestas de cambio comprenden, principalmente, las areas de produccion, mercadeo,
ventas y finanzas. Para llevar a cabo este ciclo de asesorias empresariales los estudiantes estan inmersos en un
proceso de ensefanza - aprendizaje guiados por un cuerpo profesoral, miembros de PROSOFI y representantes
de los talleres. Los estudiantes deben, dentro de este proceso, entender el contexto de las unidades productivas
y sus necesidades para luego formular un plan de trabajo que permita resolver la problematica identificada en el
diagnostico. Como resultado de los planes de trabajo, se han analizado diversos cambios en los talleres de
confeccion, que se hacen evidente durante las visitas de seguimiento a los proyectos. En particular, se evidencian
cambios en aspectos técnicos tales como: distribucién de planta, ergonomia, tiempos y métodos, gestion de la
calidad; asi como cambios actitudinales en los actores involucrados: empresarios, estudiantes y docentes,
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principalmente en la forma de asumir las problematicas identificadas y en la confianza y el compromiso de cada
parte. En este sentido, el propdsito de este articulo es evaluar el impacto de este proceso de enseianza -
aprendizaje reflexionando sobre las siguientes preguntas:

a. ;Cudles han sido los cambios técnicos asociados a la estructura y al procedimiento en los talleres de
confeccion?

b. ;Cudles han sido los cambios actitudinales en estudiantes, docentes y beneficiarios?

C. ;Qué expectativas de cambio no se han podido implementar y por qué?

d. ;Qué lecciones podemos aprender del proceso de ensefianza - aprendizaje ejecutado?

Para dar respuesta a estos interrogantes, se han disefiado instrumentos de percepcion (a estudiantes, docentes
y representantes), de evaluacion de los cambios y de revision de los informes técnicos de asesoria empresarial
que presentan los estudiantes. Finalmente, presentamos reflexiones alrededor del curso, y de la responsabilidad
con poblaciones vulnerables en el marco del aprendizaje basado en proyectos sociales presentado por Francois
Valleys (2007).

Palabras clave: evaluacion de impacto; ensefianza-aprendizaje; talleres confeccion

Abstract

This article presents the performance appraisal of the teaching-learming process in the class “University Social
Project’, where students work in projects with marginalized groups to prapose solutions to social and business
problems. This assessment is related to an exploratory case study where we analyze clothing workshaps from
Bogota [Colombia). This case study is circumscribed within the project of inclusive business proposed by PROSOF
(Social Pragram of the School of Engineering). The evaluation consists of a series of interviews to different actors
[lecturers, members of PROSOF] leaders/beneficiaries of the workshaps) and an analysis of the students’
technical documents [where they present their proposals/ and students” reflections about their own learning
process [lgnatian Pedagagic Paradigm - PPI]. These documents and interviews were analyzed to identify changes
in the structure or process (technical changes/ in the clothing workshaps, or in attitudes (attitudinal changes) in
the actors. Moreover, we analyze changes that have not could be implemented and reflect on those lessons that
we can extract from this leaming process (in terms of the class and the social impact of this type of projects)
As a result of this evaluation, we have found that some technical changes [e.g. changes in plant distribution,
Job’s organization, quality processes, marketing strategies, etc.] and positive attitudinal changes [interest to
learning, engagement. empathy, willingness to teamwork, etc.] have been achieved. We also have found that
there is a need for better unaerstanding of the expectations and the successtul interdepenaence relation between
Students and beneficiaries to accomplish better performance within each clothing workshaps and the teaching-
learning process.

Keywaords: performance appraisal; teaching-learning process; clothing workshops
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1. Introduccion

El Programa Social del Departamento de Ingenieria Industrial de la Pontificia Universidad Javeriana, se desarrolla
con estudiantes de ultimo ano de carrera, buscando promover las competencias personales y profesionales
asociadas a identificar, formular y resolver problemas de ingenieria, asi como, entender la responsabilidad ética
y profesional que implica la toma de decisiones. Este programa estd asociado al curso “Proyecto Social
Universitario” (PSU), el cual esta concebido como un espacio de aprendizaje en el que se enlazan la técnica y la
accion social desde el enfoque de aprendizaje situacional.

El curso PSU se enmarca en la mision y el proyecto educativo de (a Universidad Javeriana contribuyendo a la
solucion interdisciplinaria de problematicas sociales. En este contexto, PSU estd disenado para que los
estudiantes propongan soluciones a un problema de ingenieria, que impactan una comunidad en condicion de
vulnerabilidad social y economica. Para lograrlo, se formulan proyectos de asesoria técnica, en los cuales los
estudiantes, acompanados de un profesor, realizan un diagnostico de una unidad de negocio o pequenio taller,
seleccionan un problema relevante y usan la técnica mas adecuada para su solucion. Por otro lado, los
estudiantes tienen permanente contacto con un representante (beneficiario del proyecto) de la comunidad
involucrada y con su docente para que las soluciones sean pertinentes y relevantes a la comunidad.

En este contexto, el Programa Social de la Facultad de Ingenieria (PROSOFI) ha disefado seis lineas de accion
para el trabajo con la comunidad de la localidad de Usme en el sector Bolonia. Una de estas lineas de accion es
“Competitividad Laboral y Empresarial”, de donde se encontrd que la sequnda actividad productiva en el sector
era la confeccion. Por lo que se enfoco en trabajar con algunos de los 82 talleres de confeccion censados. Los
talleres se clasificaron con base en el diagnostico y caracterizacion de cada taller en el 2012, por su estabilidad
en los aspectos comerciales, de personal y produccion, encontrando tres tipos de taller catalogados como A para
los mas grandes, B para los medianos y C para los que desarrollaban actividades de reparacion de prendas.
PROSOFI y el Departamento de Ingenieria Industrial iniciaron un trabajo de asesoria con los talleres tipo A desde
el afio de 2013 hasta la fecha para fortalecer las capacidades de dichos talleres. Con este fin se desarrollo una
Hoja de Ruta en los temas Comercial y Productividad y se escoge la metodologia de Negocios Inclusivos, que
pretende vincular a la cadena de valor de grandes empresas comunidades marginadas como proveedores,
consumidores o distribuidores; buscando el desarrollo sostenible de los talleres (CECODES, 2010).

Luego de tres afos de asesoria técnica surge la necesidad de evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje y el
impacto logrado en los talleres de confeccion con miras a reflexionar sobre el curso y la responsabilidad social.
En esta ponencia presentamos los resultados de dicha evaluacion de impacto. Primero, se presenta la
metodologia del estudio exploratorio. Segundo, los resultados asociados a las preguntas planteadas (cambios
técnicos y actitudinales y lecciones del proceso). Tercero, discusion de los resultados y a partir de la discusion,
reflexiones y proyecciones.
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2. Metodologia del Estudio

El objetivo del presente documento es presentar la evaluacion de Impacto Técnico y Actitudinal en los talleres
de confeccion, vinculados al programa social PROSOFI, asesorados por el Departamento de Ingenieria Industrial
desde el aio 2013. Para la consecucion de este objetivo primero, se determinan y analizan los cambios técnicos
y actitudinales en los diferentes actores del proceso (estudiantes, docentes, beneficiarios); luego identificar las
lecciones aprendidas en el proceso de ensefianza-aprendizaje y las implicaciones para garantizar una mayor
efectividad en el futuro.

Para cumplir con los objetivos planteados se desarrollaron diferentes instrumentos de medicion. Estos
instrumentos de medicion estan soportados por el marco conceptual de gestion de cambio que se pretende
analizar. En (a gestion de cambio se hace importante preguntarse si los cambios estan orientados a la estrategia
de la empresa, la estructura organizacional que tiene, la tecnologia que posee, los procedimientos que establece
y las transformaciones en valores o actitudes de los empleados (Daft, 2011). Por tal razon este estudio se enfoca
en tres tipos de cambios para analizar el impacto (de manera exploratoria) de las intervenciones realizadas en
los talleres de confeccion vinculados al programa social PROSOFI durante el periodo 2013-2016. Los tres tipos
de cambio son (Checkland, 1993):

a. Cambios estructurales (cambio a nivel técnico): estos cambios involucran transformaciones en la
estrategia y disefio organizacionales y tecnologia implementada. Aunque son los mas faciles de implementar,
estos cambios suelen no ocurrir en el corto plazo, a menos que haya una intervencion que Lo posibilite. ejemplos:
agrupamiento organizacional, roles y autoridad, etc.

b. Cambios procedimentales (cambio a nivel técnico): estos cambios involucran transformaciones en la
dinamica de la organizacion, por ejemplo: procesos de comunicacion, control, evaluacion, toma de decisiones,
metodologias de trabajo que ocurren a través de las estructuras de una empresa.

C. Cambios actitudinales (cambio a nivel actitudinal): estos cambios involucran transformaciones en los
valores, creencias, actitudes, modelos mentales de los empleados de la organizacion. Son cambios que estan
relacionados con la cultura organizacional y, de los tres cambios, son los mas dificiles de implementar.

A partir de este marco conceptual, se disefiaron instrumentos con el fin de recopilar informacion alrededor de
dichos cambios. La fahla 7 presenta los diferentes instrumentos de medicién. Como se puede observar estos
instrumentos ayudan a responder las preguntas sobre los cambios técnicos y actitudinales que se han observado;
aquellos que no se han podido implementar y las lecciones aprendidas del proceso. Dichas respuestas fueron
analizadas a partir de la triangulacion de la informacion de los diferentes instrumentos (entrevistas, encuestas
a diferentes actores y la informacion recopilada de los documentos técnicos presentados por los estudiantes).
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3. Resultados
3.1.  Descripcion de los talleres confeccion involucrados en el estudio

Los beneficiarios directos del presente estudio son 12 talleres de confeccion del sector Bolonia, Localidad de
Usme (Bogota), clasificados Tipo A y vinculados al programa PROSOFI desde el afio 2012. Estos talleres fueron
escogidos por su capacidad productiva y comercial y su compromiso con la mejora continua. Son talleres con
experiencia en confeccion de 8 anos en promedio. Sus empleados son personas de a zona que han sido
entrenados por el duefio del taller y en nimero no superior a 10 trabajadores. Sus maquinas de trabajo son:
plana, fileteadora, bordadora, dos agujas, collarin y cortadora. En promedio 5 maquinas por taller. Sus productos
son: sudadera, uniformes, ropa nifo, jeans, camisetas y morrales. Los estudiantes vinculados a estas asesorias
técnicas realizan 50 horas de trabajo de campo en los talleres de confeccién. Durante el periodo 2013 a 2016 el
numero de estudiantes involucrados ha sido 4b. Las asesorias técnicas que se realizan semestralmente se
relacionan con as areas de trabajo de produccion, logistica, mercadeo, finanzas y herramientas computacionales.
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Instrumento Quiénes Qué tipo de informacidn se obtiene Descripcion
1. Motivaciones de los entrevistados antes de iniciar procesos con _ ) 3
PROSOF| Se entrevistaron a los lideres de cada taller de confeccion con el
Lideres de los | 2. Temas en Los que ha recibido asesorfa fin de explorar los cambios (procedimentales, estructurales y
Entrevista talleres de 3'C lficacia dql' 10 de dich - actitudinales) que se han implementado a partir de las
confeccion - LaTicacion g’ Impacto ce 'C. 95 asesorlas intervenciones de los estudiantes del curso de PSU de la carrera
. Propuestas que ha logrado implementar y propuestas que no ha | de Ingenieria Industrial. También se les preguntd sobre los
logrado implementar (con razones del por qué no) aprendizajes y reflexiones del proceso.
b. Aprendizajes y reflexiones sobre el proceso
Representantes | 1. Propuestas que, desde su rol, considera que se han implementado y | Se entrevistaron a los representantes de PROSOFI y los
de  PROSOFI y |las que no se han implementado (con razones del por qué noJ profesores del curso PSU con el fin de explorar cémo perciben
Entrevista docentes del | 2. Reflexion sobre los roles y responsabilidades asociadas al proceso | ellos los cambios implementados a partir de las intervenciones.
curso  Proyecto | 3 pegeripcién de los cambios actitudinales observados en estudiantes, | Tambien se les consulto sobre el rol de cada actor dentro del
Social docentes y lideres de talleres y de los cambios estructurales y | ProCeso con el fin de establecer acciones de mejoramiento para
Universitario procedimentales observados en los talleres facilitar la gestion del cambio en los talleres de confeccidn.
Reflexion sobre su proceso de aprendizaje a partir del paradigma
pedagdgico ignaciano que tiene b elementos: 1. Contexto (donde analizan
Itnftt))rmes de el entorno al que se enfrentan)
rraeszjr?tados of 2. Experimentacion (donde empiezan a utilizar sus herramientas de | Se revisaron las reflexiones hechas por los estudiantes en el PPI
Fos estudiantesp | Estudiantes diagndstico) con el fin de explorar cambios actitudinales que se logran percibir
Proyecto 3. Reflexin (donde empiezan a crear las propuestas de solucidn, a partir |8 Partir del proceso de aprendizaje llevado a cabo por los
Pedagégico de sus reflexiones sobre los pasos anteriores) estudiantes.
gnaciano (PPI) 4. Accion (donde implementan sus propuestas)
h. Evaluacion (donde reflexionan sobre el proceso completo de
intervencion y de su aprendizaje)
lt?;[;;”:]es de 1. Diagndstico de cada taller Se revisaron los documentos técnicos elaborados por los
reseJntados o 2. Propuestas estudiantes donde consignan todo el trabajo de intervencion con
Fos estudiantesp _ | Estudiantes los talleres con el fin de explorar los cambios ocurridos a partir
Documentos de las propuestas y revisar el proceso de aprendizaje de los
Técnicos 3. Resultados de implementacidn de las propuestas estudiantes.

labla T: Descripcion de los instrumentos de evaluacion ae impacto disenaauos.
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3.2.  Resultados por preguntas que guian la reflexion acorde a los instrumentos

£ Ludles han sido los cambios tecnicos asociados 3 (3 estructura y al procedimiento en los talleres ae confeccion?
Al revisar las diferentes fuentes de informacion se observan los siguientes aspectos: Los beneficiarios reconocen
cambios en la forma de organizar sus talleres. Manifiestan tener mas orden, mas estructura, mas organizacion.
En particular manifiestan mejoras en la distribucion de planta y en el uso de algunas metodologias como Kanban
para el manejo de sus productos. Mencionan que a partir de as asesorias han logrado ser mas emprendedores,
tener mayor crecimiento personal, un mayor entendimiento del trabajo en equipo y de a relacion con los clientes.
Reconocen haber adquirido conocimientos y habilidades en primer lugar, en contabilidad y costos, inventarios y
métodos para organizarse. En segundo lugar, en Excel, calidad, salud ocupacional, mercadeo, planeacion y toma
de decisiones. Los profesores del curso y los miembros de PROSOFI perciben de manera similar los cambios
técnicos en los talleres. Comentan que los beneficiarios (lideres de los talleres) han aprendido nuevos métodos
de trabajo que conllevan cambios en procedimientos y usos de nuevas herramientas. Por ejemplo, han mejorado
la administracion del negocio incluyendo nuevos costos, el uso de software y una comunicacion mas fluida con
respecto a sus intereses y los intereses de las otras partes del proceso. Presentan cambios en la produccion,
con mejoras en (a distribucion de planta y organizacion de elementos de trabajo. Analizando los documentos
técnicos en la Zabla Zpodemos observar la relacion existente entre la percepcion de los diferentes actores y los
resultados de las asesorias técnicas.

S Areas de % . L .
Diagndstico Cambio # talleres Import(;ncia %Accion Descripcion del cambio
. . Implementacién de herramientas de
Ausencia de control de calidad . . . )
en producio v en proceso Calidad 2 17% 70% calidad. Propuesta de mejoramiento
P yenp ’ en Produccion y Calidad. Registros.
Catéalogo de productos y precios Capacitacion en herramientas
desactualizados. No utilizan Capacitacion 8 67% 84% béasicas de Office. Capacitacién en
. . () () z . s
herramientas computacionales P conceptos técnicos:Produccion,
basicas. Calidad, Finanzas
Distribucion de planta Disefio de plan de produccién y
inadecuada. No documentacién Produccion 12 100% 73% pronésticos. Andlisis de tiempos y
de los procesos.No control de métodos de trabajo. Andlisis del
inventarios.No estandarizaciéon puesto de trabajo.
No existen planes de Catalogo de ventas y de productos.
mercadeo. No indicadores ni Mercadeo 5 42% 70% Participacion en ferias comerciales.
control gestién comercial Plan de mercadeo y ventas.
Distribucion inadecuada de la Disefio y analisis de un puesto de
planta fisica. Mala condicién del | Ergonomia 5 42% 73% trabajo estandar. Andlisis y Disefio
puesto de trabajo. del Sistema Ergonémico.
L . Disefi registr ntables.
contable. Falta de controly Financiero 8 67% 60% ) iy -
evaluacion de resultados e inversion. Registros para toma de
’ decisiones. Catrtilla financiera.
No existe registro en camara de L .
comercio ni en la DIAN Elaboracion de cartillas y manuales
. ' . ara mejorar gestion laneacion.
Ausencia de planes de Gerencia 7 58% 66% P ! g yp L,
inversion. No existen Plan de negocios. Plan de Inversion.
indicadorés de gestion Indicadores de gestion.
No se lleva un registro de Distribucion de planta. Disefio y
produccion. No existe control de redistribucién de las zonas de
inventarios ni materias primas. Logistica 7 58% 56% inventarios y almacenamiento.
No organizacion y distribucion Implementacion de un modelo
de materiales control de inventarios.

Tabla 2: Descripcion de los cambios técnicos implementados en los talleres con las asesorias técnicas.
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;Ludles han sido los cambios actitudinales en estudiantes, docentes y beneficiarios? Con respecto a los
diferentes cambios actitudinales se identificaron los siguientes: Sumado a los cambios percibidos por los propios
beneficiarios en torno a tener un mayor crecimiento personal y una mayor actitud de emprendimiento y trabajo
en equipo, los beneficiarios también reconocen que las asesorias les han aumentado el interés por aprender.
Este interés de los beneficiarios por seguir capacitandose también es percibido por los profesores y los miembros
de PROSOFI. Estos tltimos también han identificado una disposicion al cambio por parte de los lideres de los
talleres y el planteamiento de nuevas formas de ver el negocio, conociendo alternativas de solucion a sus
problemas diferentes a las tradicionales. Sin embargo, se observan dos talleres con dificultad para asumir nuevos
retos. En cuanto a as actitudes por parte de los docentes, estudiantes y miembros de PROSOFI, los beneficiarios
reconocen (a disposicion y el seguimiento que se les hace a las asesorias técnicas. Ademas, manifiestan una
preocupacion y comunicacion constante por parte de PROSOFI. Este ultimo aspecto es reafirmado por la
autoevaluacion realizada por los miembros de PROSOFIy los profesores.

En su autoevaluacion los profesores describen que el proceso los ha llevado a adaptarse al contexto de los
talleres, asumiendo el compromiso de guiar a los estudiantes en su especialidad tematica. Reconocen que han
logrado una actitud expectante a nuevas situaciones para proponer soluciones. Los profesores y miembros de
PROSOFI perciben que los cambios en los estudiantes se reflejan en una mayor sensibilizacién social y un
conocimiento de (a situacion del pais. También mencionan el compromiso percibido por parte de los estudiantes.
Esta percepcion se corrobora en las reflexiones hechas por los estudiantes en el PPI. Las éablas J y 4 presentan
los resultados del analisis de contenido de las reflexiones del proceso de aprendizaje, teniendo en cuenta dos
grandes etapas: diagnostico y resultados. En la Z6/a Jse observa que (as actitudes que mas se evidenciaron en
la etapa de diagnostico fueron: compromiso, comprension, empatia, interés y cooperacion. En esta etapa los
estudiantes empiezan a conocer la realidad del taller y sus condiciones, lo que los invita a ellos a manifestar
actitudes de empatia, a a vez que los hace comprometerse con la asesoria. En la etapa de resultados las
actitudes mas sobresalientes fueron: aprendizaje, cooperacion, compromiso y respeto. Aqui, el hecho de buscar
e implementar soluciones a as problematicas encontradas, hace que los estudiantes manifiesten su interés por
aprender y por mantener su compromiso. En a abla 4 podemos observar cémo esas actitudes cambian durante
el semestre (como evolucionan desde la etapa de diagndstico hasta la etapa de resultados). Podemos observar
que las actitudes de compromiso e interés se mantienen durante todo el proceso, lo que pareciera mostrar el
trabajo constante durante el semestre. Por su parte, la empatia y comprension son mas fuertes al inicio, que
podria estar relacionado con la necesidad de entender el contexto de los talleres. El aprendizaje, la cooperacion
y el respeto aumentan a lo largo del semestre, lo cual indica el reconocimiento de los estudiantes que las
asesorias los motivan a aprender en un ambiente de respeto y de trabajo conjunto con los demas actores.

;Qué expectativas de cambio no se han podido implementar y por gué? Los cambios que no se han podido
implementar parecen estar asociados a dos razones. Primero, el tiempo y el capital que requieren algunas
iniciativas, aspectos asociados directamente a la viabilidad de los talleres. Segundo, tanto PROSOFI como los
docentes perciben que se requiere un mayor acompanamiento de los estudiantes por parte del lider del tallery
un mayor seguimiento de las iniciativas a lo largo del tiempo, para poder focalizar esfuerzos académicos y ser
mas efectivos con (as propuestas presentadas. Las sugerencias por parte de los beneficiarios estan enfocadas
en gestionar mejor las expectativas de las partes y en tener un grupo de estudiantes mas comprometido y con
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un seguimiento continuo. También, al calificar el impacto de los cambios realizados el promedio obtenido fue de
4.3/5.0, aunque uno de los doce talleres evalud las propuestas en promedio, por debajo de 4 (calificacion: 3.5/5),
por la percepcion de complejidad de las propuestas realizadas. A lo largo de estos tres afios, y considerando los
resultados de este estudio, se evidencia la importancia del cumplimiento de los horarios de asesoria acordados
por estudiante y beneficiario desde el inicio del proyecto social. Los docentes y beneficiarios manifiestan que el
proyecto se afecta cuando existe incumplimiento por parte de estudiantes o beneficiarios. En algunos casos, una
baja disponibilidad de los beneficiarios para atender a los estudiantes afecta el alcance del proyecto.
Adicionalmente, es fundamental la comunicacion directa, veraz y oportuna entre los diferentes actores del
proyecto, para resolver atrasos o inconvenientes en a asesoria.

| ¢QUE ACTITUD SE EVIDENCIO MAS EN CADA ETAPA? | ¢EN QUE ETAPA SE EVIDENCIO MAS CADA ACTITUD?
% SOBRE TOTAL % SOBRE
TABLA TOTALES Etapa . Etapa | [ o rion | | TABLATOTALES Etapa % SOBRE TOTAL Etapa % SOBRE TOTAL
ACTITUDES diagndstico DIAGNGSTICO Resultados RESULTADOS ACTITUDES diagnéstico | DEL ATRIBUTO Resultados DEL ATRIBUTO
ESFUERZO 1 2% 4 L | &% ESFUERZO 1 [ | 20% 4 80% |
BONDAD 2 4% 3 4% BONDAD 2 40% 3 60%
APRENDIZAJE 3 [ | 6% 16 23% APRENDIZAJE 3 L | 1e% 16 84%
COMPRENSION 9 19% | 1 | 1% COMPRENSION 9 90% 1 L] 10%
INTERES 4 8% 3 L | 4% INTERES 4 57% 3 43%
EMPATIA 7 15% 3 L | 4% EMPATIA 7 70% | 3 | 30%
COOPERACION 4 8% 14 20% | || cooperacion 4 2% 14 8% |
ENTUSIASMO 2 [ 4% 1 [l 1% ENTUSIASMO 2 67% 1 33%
COMPROMISO 13 27% 13 19% COMPROMISO 13 50% 13 50%
RESPETO 3 [ | &% 12 17% | RESPETO 3 L | 20% 12 80% |
TOTAL 48 100% 70 100% TOTAL 48 70

labla J: Actitudes en los estudiantes. Tabla 4: Evolucion actitud de los estudiantes por etapa.

2 Qué lecciones podemos aprender del proceso de ensenanza - aprenaizaje ejecutadp?1as lecciones pueden ser
vistas desde la dinamica propia del curso, afectando a estudiantes, beneficiarios y docentes. En este sentido,
revisando el tema de las actitudes desde el diagndstico hasta los resultados se puede evidenciar que los cambios
son positivos, de manera agrupada (salvo algtn caso particular). Adicionalmente, los cambios técnicos (de
procedimiento y estructura) se han desarrollado de manera efectiva. Sin embargo, existen limitaciones propias
en cada taller, especialmente de tiempo y capital, asi como de resistencia al cambio, en algunos casos. También
se puede observar desde los documentos técnicos, que el desemperio académico de los estudiantes es bueno,
en promedio (4.2/5.0), informacidn que corrobora la satisfaccion del proceso de ensefianza-aprendizaje en los
estudiantes y que esta relacionado con lo percibido por los demas actores. Por otra parte, como aspectos por
mejorar se observa que las expectativas definidas requieren mayor precision en algunos casos. Se necesita
trabajar mas efectivamente en (a comunicacion desde la planeacion hasta la implementacion para poder aclarar
las expectativas entre todas las partes involucradas. En ese mismo sentido, se hace necesario aprovechar de
mejor manera los mecanismos actuales de acompanamiento y sequimiento en el proceso académico del curso
(tanto en la etapa de diagndstico como en la de resultados). Por dltimo, se identifica la importancia de que los
actores (en particular, los beneficiarios y los estudiantes) asuman de manera completa las implicaciones y
responsabilidad que conllevan este tipo de proyectos. Es decir, que se apropien del proyecto como actores que
trabajan de manera interdependiente para buscar mejoramiento continuo de los aspectos criticos de los talleres.
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4. Reflexiones y Proyecciones

EL curso PSU se desarrolla en cuatro grandes etapas: 1) contexto y presentacion del equipo de trabajo, 2)
formulacion del plan de trabajo, 3) visitas de acompafiamiento y seguimiento y 4) presentacin de resultados.

Estos espacios permiten la interaccion permanente de estudiantes, docentes, beneficiarios y equipo PROSOFI.
Igualmente, el dialogo entre los actores permitio detectar a tiempo algunas acciones de mejora que fortalecieron
el proyecto. Con este estudio se integraron en el curso, el aprendizaje basado en proyectos sociales y la
importancia de generar conocimiento socialmente (til en (a agenda de desarrollo concertada con otros actores.

Las lecciones aprendidas nos invitan a trabajar en el reto de generar comunidades de aprendizaje y desarrollo
con actores externos (Vallaeys, 2009). Alrededor del estudio, se evidencia la necesidad de definir indicadores de
gestion cuantitativos para medir (a evolucion de los talleres y permitir andlisis y propuestas futuras. Por otro
lado, es importante entender el aspecto humano y lo que cada taller considera importante teniendo en cuenta
las diferencias y particularidades de cada uno. Son factores de éxito para la implementacion de las propuestas
técnicas: a) Trabajo permanente con cada taller revisando compromisos para el desarrollo e implementacion de
los proyectos, b) Disposicion al cambio y mecanismos guia para la fase de implementacion c) Capacitacion
permanente en los aspectos técnicos y de emprendimiento. Finalmente, la dinamica del mercado del sector
confeccion implica integrar a los talleres de confeccion de Bolonia, de tal modo que las futuras actividades
comerciales formalicen un vinculo con un unico ente de trabajo. Por lo anterior, posterior a este proceso de
acompanamiento y asesoria a los talleres, se prevé un mejoramiento de su capacidad productiva que permita
hacia el 2017 la conformacion de una asociacion empresarial (bajo la figura juridica mas pertinente) con el
liderazgo de PROSOFI. Paralelamente, se propone desarrollar un proceso de sensibilizacién hacia este esquema
productivo y de mejoramiento, que implica cambios culturales en la forma de trabajo de los talleres.
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