Pontificia Universidad

JAVERIANA

Colombia

ACUERDO N2 687

(Politica de Rendicion de Cuentas)

EL CONSEJO DIRECTIVO

DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

CONSIDERANDO:

1. Que es funcion del Consejo Directivo Universitario adoptar, a propuesta del Rector, las
politicas generales de la Universidad (Estatutos No. 116, literal a).

2. Que la Politica de Rendicion de Cuentas surge como una Contribucién de la Planeacién
Universitaria 2016-2021 de la Sede Central, como desarrollo de la mega “Transformar
el sistema de toma de decisiones para que sean efectivas, fundamentadas en criterios
definidos institucionalmente y orientadas a la realizacién de la Visién”, que es acogida
por la Seccional de Cali en su proceso de planeacion estratégica

3. Que una Politica de Rendicién de Cuentas en la Pontificia Universidad Javeriana es
esencial dentro del proceso de aseguramiento de la calidad, dado que permite
desarrollar y fortalecer los lazos entre la Universidad y sus grupos de interés,
permitiendo tener una retroalimentacion sobre los programas, actividades universitarias
e iniciativas que conllevan a la consolidacién de la gobernanza Institucional.

4. Que la presente Politica tiene el alcance para la Sede Central y la Seccional Cali.

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO - Expedir la siguiente Politica de Rendicién de Cuentas para la
Pontificia Universidad Javeriana, segun el texto considerado y aprobado en la reunion del
Consejo Directivo Universitario, Acta nimero 896 del 10 de julio de 2019:

POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS
DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

INTRODUCCION

La Pontificia Universidad Javeriana, inspirada en la politica publica para el mejoramiento
del gobierno en las institliciones de educacion superior y fundada en su™ ethos de obrar
transparente y de administracion responsable, tiene el deber ético de construir una cultura
de rendicion de cuentas en la que se informe y dialogue con sus grupos de interés, de
manera periédica, planeada y participativa sobre: la realizacién de la misién y el proyecto
educativo institucional, la adecuada gestion, el eficiente y eficaz manejo de los recursos,
los proyectos, las expectativas cumplidas y no cumplidas, sus opciones de presencia



regional y, en general, los resultados de la instituciéon. La rendicion de cuentas fortalece la
autonomia universitaria al generar elementos que consolidan y fortalecen la direccion del
gobierno universitario. Los maximos 6érganos colegiados de gobierno deben definir y
aprobar los mecanismos en que ellos y los directivos de la institucion expresan su cultura
de rendicion de cuentas a la sociedad.

La Universidad Javeriana, en ejercicio de su autonomia universitaria, de su responsabilidad
social y en atencién a los preceptos de su Cédigo de Buen Gobierno, ha identificado el buen
gobierno como una opcién fundamental para lograr su Misién y Proyecto Educativo. En esta
opcién de buen gobierno uno de los principales instrumentos es la rendicién de cuentas'.

1. FINALIDAD

La rendicién de cuentas es un mecanismo que permite la alineacién estratégica entre el
obrar de la Universidad y sus objetivos estatutarios (Estatutos, numerales 6 al 9).

Con ella, la Universidad Javeriana genera confianza en sus grupos de interés, gana
credibilidad, transparencia y calidad, y se beneficia de la retroalimentacién que le hacen
sobre la realizacion de la Mision, la gestién de las actividades académicas, del Medio
Universitario y administrativas, los resultados logrados y su impacto.

2. JUSTIFICACION

La rendicién de cuentas:

- Se origina en el caracter de servicio publico educativo que presta la Universidad a la
sociedad.

- Facilita la vinculacién e integracién de la Universidad con los diferentes grupos de
interés, mecanismo a través del cual se genera confianza con ellos.

- Expresa una dimensién fundamental para el aseguramiento de la calidad y de la
pertinencia del quehacer institucional (accountability). La retroalimentacién que generan
los grupos de interés permite asegurar un servicio educativo de excelencia.

- Genera informacion para la adecuada planeacion y direccionamiento estratégico de la
Institucion.

3. CONCEPTO DE RENDICION DE CUENTAS

En la Universidad Javeriana la rendicion de cuentas es una opcién ética de sus autoridades
de gobierno que genera espacios y momentos periddicos, participativos, estructurados,
documentados, de dialogo y reflexion con los diferentes grupos de interés, en los que se
valora:

- larealizacion de la Misién y del Proyecto Educativo Javeriano,

- el avance de la realizacién de la planeacion universitaria,

- la gestion de las actividades académicas, del Medio Universitario y administrativas,
- sus opciones y compromiso con el aseguramiento de la calidad de su quehacer,

- los resultados e impactos de la Universidad, y

- el eficiente y eficaz manejo de los recursos.

La rendicién de cuentas se concibe como un instrumento que contribuye a la toma de
decisiones eficaces.

4. CRITERIOS DE LA RENDICION DE CUENTAS EN LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD
JAVERIANA

- Participacion de las autoridades colegiadas y personales de gobierno de la Universidad.
- Informacién de calidad.
- Claridad de lenguaje.

" En la planeaci6n universitaria 2016 — 2021 de la Sede Central, se aprobd el programa de Buen Gobierno, cuyo objetivo es:
lograr que las decisiones, los procesos, los recursos y la organizacion aseguren, en un marco de respeto y promocién de
todas las personas, la coherencia, transparencia, efectividad y sostenibilidad de la Pontificia Universidad Javeriana.
Igualmente, sefialé como Mega al 2021 el transformar el sistema de toma de decisiones para que sean efectivas,
fundamentadas en criterios definidos institucionalmente y orientadas a la realizacion de la vision.



- Espacios y momentos periédicos, estructurados y documentados. Estos pueden ser
presenciales, virtuales o documentales.

- Espacios y momentos en que se genera didlogo, retroalimentacion y reflexién con los
grupos de interés de la Universidad.?

- Uso de los resultados de la rendicién de cuentas en la planeacion universitaria y en los
procesos de aseguramiento de la calidad.

- No sustituye los procesos de evaluacion, de presentacion de informes de gestion y de
seguimiento a la planeacién, pero si se soporta en ellos.

5. AUTORIDADES DE GOBIERNO QUE RINDEN CUENTAS EN LA PONTIFICIA
UNIVERSIDAD JAVERIANA

En la Universidad Javeriana, les corresponde rendir cuentas a las siguientes autoridades
colegiadas y personales de gobierno:

- El Consejo Directivo Universitario y el Rector de la Universidad.

- El Consejo Directivo de la Seccional de Cali y el Rector de la Seccional.

- Los Vicerrectores de la Sede Central y de la Seccional.

- Los Consejos de Facultad y los Decanos.

- Los Consejos y Directores de Instituto adscritos a una Vicerrectoria.

- De forma excepcional, los Directores de Unidades Académicas o de unidades adscritas
al gobierno general, relacionados directamente con grupos de interés externos, asi
calificados por el Rector de la Universidad o por el Rector de Seccional, segun la sede.

6. GRUPOS DE INTERES DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

En la Universidad Javeriana se entiende por “grupo de interés”, las personas,
agremiaciones o entidades en las cuales la institucion tiene influencia o son influenciadas
por ésta, los cuales pueden ser internos o externos.®

La Universidad ha clasificado a sus grupos de interés de acuerdo con la siguiente tipologia*:
Grupos de interés internos (StakeHolders), son los grupos internos a la Universidad que
tienen una participacién real y funcional en la Institucion.

Grupos de interés externos (StakeWatchers), son los grupos externos que ejercen una
influencia en la Universidad y que tienen relacién directa con ella.

Grupos de interés reguladores (StakeKeepers), son los grupos reguladores que ejercen
control externo y reglamentan la actividad de la Universidad.

A continuacion se presentan los grupos de interés para la Universidad Javeriana®, los cuales
se relacionan en orden alfabético, asi:

Grupos de interés internos

Cuerpo Directivo de Facultad: Consejo de Facultad y Decanos

Egresados

Estudiantes PUJ

Exalumnos de la PUJ miembros de los Consejos de Facultad

Gobierno General de la Universidad: Consejos Directivos, Rectores y Vicerrectores
Grupos de Investigacién de la PUJ

Grupos Estudiantiles

Hospital Universitario San Ignacio y Javesalud

La Compaiiia de Jesus: General, Provincial en Colombia y jesuitas vinculados a la
Universidad
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2 Cabe precisar que la presentacién de informes de gestion sin dialogo, retroalimentacién y reflexion con los grupos de interés
no sera rendiciéon de cuentas.

3 Ministerio de Educacion Nacional — Consejo Nacional de Educacién Superior. Acuerdo numero 02 del 8 de noviembre de
2017. Politica Publica para el mejoramiento del gobierno en las Instituciones de Educacion Superior.

4 Fassin, Y. (2009). The Stakeholder Model Refined. Journal Of Business Ethics, (1), 113.

5 Los grupos de interés de la Universidad Javeriana tienen su origen en el Plan de Cambio Comunicacional que se elaboré
en 2005. Estos grupos de interés fueron revisados por un comité de trabajo conformado en 2017, a partir de la contribucion
“Politica de Rendicién de Cuentas de la Pontificia Universidad Javeriana”, en el marco de la Planeacién Universitaria 2016 —
2021 de la Sede Central. En 2018 se llevé a cabo un ejercicio de clasificacién de los grupos, acompafiado por profesores de
la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas que lideran la tematica de responsabilidad social empresarial.



10. Personal Administrativo

11. Personas y entidades que reciben servicios de educacién continua y consultoria
12. Profesores de catedra PUJ

13. Profesores de planta PUJ

14. Regencia de la Universidad

Grupos de interés externos

Academias, sociedades cientificas y de facultades consolidadas

Agencias de cooperacion y financiacion de investigacion nacionales e internacionales

Asociaciones profesionales

Comunidad local y de territorio, donde la PUJ ejecuta actividades académicas

Contratistas y subcontratistas de servicios a la PUJ

Directivos de colegios que tienen alta participacion en la matricula de la PUJ

Donantes y benefactores de la Universidad

Empleadores de estudiantes javerianos

Empresarios, industriales y sector productivo

10. Entidades financiadoras de educacién superior

11. EPS, IPS, ARS y otras entidades del sector salud

12. Estudiantes de colegios que tienen alta participacion en la matricula de la PUJ

13. Estudiantes potenciales de programas de posgrado (exalumnos de |IES consideradas
pares)

14. Estudiantes potenciales de programas de posgrado

15. Financiadores privados y publicos

16. Gremios y asociaciones empresariales

17. Grupos de Investigacion externos a la PUJ

18. IES consideradas pares®

19. Medios de comunicacion social locales, nacionales, e internacionales

20. Obras, entidades y redes de la Compaiiia de Jesus

21. Padres de Estudiantes de Pregrado PUJ

22. Proveedores de insumos y servicios a la PUJ
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Grupos de interés reguladores

1. Agencias Acreditadoras nacionales e internacionales

2. Autoridades de gobierno local

3. Autoridades de la Iglesia Catélica y la Congregacion para la Educacién Catdlica

4. Ministerio de Educacion Nacional y otras agencias del estado con competencias
sobre el sector educativo y de investigacion (reguladoras y de fomento)

5. Otras agencias del estado reguladoras que no pertenecen al sector educativo o de
investigacion

7. PRIORIZACION DE LOS GRUPOS DE INTERES PARA LA RENDICION DE
CUENTAS EN LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

Los distintos grupos de interés deben priorizarse en el marco de la Planeacion Universitaria
de acuerdo con su grado de influencia para el logro de la Vision y de las Megas.

La priorizacion de los grupos de interés es dinamica, de acuerdo con los ciclos de
planeacion definidos por la Universidad. De esta forma se facilita la gestiéon de los procesos
de rendicion de cuentas, privilegiando la informacién de la cual se debe rendir cuentas y
determinando la periodicidad de la misma.

8. FASES DE LA RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con los grupos de interés y las tematicas, la rendicion de cuentas se puede
realizar por encuentros presenciales, encuentros virtuales o a través de documentos
preferiblemente digitales.

8 Aquellas universidades clasificadas por el Ranking QS, que se encuentren ubicadas en Bogoté y Cali



Cada espacio de rendicién de cuentas, debe considerar al menos las siguientes fases,
lideradas por la autoridad personal o colegiada de gobierno que le corresponde rendir
cuentas:

= Planeacion. Corresponde en esta fase determinar la forma como se rendira cuentas
(presencial, virtual, o documental), el grupo de interés al que se rendira cuentas y la
estrategia de comunicacion; la forma de convocatoria e incentivos, la o las fechas de
realizacion, la preparacion previa (didlogos) con los grupos de interés, la definicion y
elaboracién de los materiales e informes, y todos los demas aspectos de organizacion
requeridos.

= Realizacion del encuentro (Consejo ampliado, reuniones de trabajo, audiencia de
rendicidén de cuentas) o remisién del documento. En esta fase corresponde asegurar al
menos dos momentos, de acuerdo con la forma presencial, virtual o documental
adoptada: (1) Suministro de la informacién por parte de la autoridad que rinde cuentas
al grupo de interés, y (2) didlogo y conversacién con el grupo de interés.

= Recoleccion de resultados para su incorporacion a la Planeacion Universitaria. De cada
espacio de rendicién de cuentas, se construird una memoria escrita que recoja los
comentarios, observaciones y recomendaciones formuladas por el grupo de interés
convocado. Esta memoria se remitird a la autoridad superior inmediata de la autoridad
que rinde cuentas, y al Rector de la Universidad o Rector de Seccional, segun el caso.

= Evaluacion del proceso de rendicién de cuentas.
9. INCENTIVOS

La Universidad debera identificar estrategias que refuercen un comportamiento favorable y
positivo de los diferentes actores hacia el proceso de rendicién de cuentas.

Se trata entonces de llevar a cabo gestiones internas que contribuyan a la interiorizacién
de la cultura de rendicién de cuentas en quienes tienen la responsabilidad de rendir cuentas:
capacitacion, acompafiamiento y reconocimiento de experiencias

Deben también establecerse estrategias de motivacion para la asistencia y la activa
participacion de los grupos de interés en los espacios de rendicidon de cuentas.

10. INCORPORACI()N DE LOS RESULTADOS DE LA RENDICION DE CUENTAS EN LA
PLANEACION UNIVERSITARIA

Las memorias de los espacios de rendicion de cuentas seran consideradas en el gjercicio
de seguimiento de los componentes de la Planeacién Universitaria.

11. EVALUACION DE LA POLITICA

La Universidad incluiré en sus ejercicios de autoevaluacion institucional la valoracién de su
politica de Rendiciéon de Cuentas.

ARTICULO SEGUNDO - La Politica de Rendicién de Cuentas de la Universidad entrara en
vigencia a partir de la fecha de firma del presente Acuerdo.

Dado en Bogota, D.C., el 13 de septiembre de 2019.

JORGE M. PELAEZ PIEDRAHITA, S. JAIRO H. CIFUENTES MADRID
Presidente del Consejo Directi <

itacio Secretario del Consejo Directivo Universitario




