ACUERDO N° 488
(Organizacion de la Direccién de Tecnologias de Informacion)

EL CONSEJO DIRECTIVO
DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

CONSIDERANDO:

1° Que es funcién del Consejo Directivo “Expedir...y reformar los
Reglamentos de los cuales haran parte el Reglamento Organico de la Sede
Central...” (Est., 111, e)

2° Que varias decisiones del Consejo Directivo llevan consigo la necesidad de
realizar algunas modificaciones e introducir nuevos textos en el
Reglamento Orgénico de la Sede Central, todo lo cual ha sido considerado
en la reunion del Consejo del dia de hoy,

ACUERDA:
ARTICULO PRIMERO - Supresiones:

a) En el literal A del numeral 53 la parte final desde “Se exceptla...hasta
Universidad”
b) En el numeral 66 la parte final desde “Se exceptla...hasta Universidad”

ARTICULO SEGUNDO - Modificaciones:
a) El texto del numeral 55 el cual quedara asi

Estan adscritas a la Vicerrectoria Académica: La Biblioteca General, el Centro de
Educacion Continua, la Editorial Pontificia Universidad Javeriana y el Centro Atico.
También estdn adscritas a la Vicerrectoria Académica las siguientes unidades
académicas: El Centro de Proyectos para el Desarrollo — CENDEX-, el Instituto de
Bioética y el Instituto Pensar. Igualmente estd adscrita la Unidad de Gestion
Regional.

b) El texto del numeral 61 el cual quedard asi
Corresponde al Centro Atico fomentar y apoyar la aplicacion y el uso de nuevas
tecnologias en torno a la imagen, el sonido, la educacion y el disefio, a las
actividades académicas de docencia, de investigacion y de servicio de la
Universidad, en contextos integradores e interdisciplinarios.

c) Eltexto del numeral 63 el cual quedara asi



Corresponde a la Unidad de Gestion Regional -UGR- apoyar la actividad académica
regional de la Universidad y coordinar sus Centros Regionales.

ARTICULO TERCERO - Se incluyen los siguientes nuevos textos:

Después del numeral 83 se coloca el siguiente titulo: Direccién de Tecnologias de
Informacion.

84 A) Obijetivos de esta Direccién

Corresponde a la Direccion de Tecnologias de Informacion asumir integralmente la
planeacion, desarrollo, mantenimiento, soporte, evaluacién y control de las TIC en la
Universidad, de acuerdo con la Planeacion Institucional, y en los casos en que
corresponda coordinar estas acciones con las facultades y otras unidades de la
Universidad que emplean tecnologias como soporte para el ejercicio de las
actividades académicas, del medio universitario y administrativas.

B) Funciones del Director de Tecnologias de Informacion

a) Formular las propuestas de politicas, directrices y normas en relacion con las
TIC y su utilizacion, asi como las relativas a la integridad de la informacion y
la sequridad informatica; presentarlas al Vicerrector Administrativo para el
tramite correspondiente, y velar por la observancia de las disposiciones
adoptadas en esta materia.

b) Responder, de acuerdo con los lineamientos sefialados en la Planeacion
Universitaria por el proceso de planeacion de las TIC y realizar su evaluacion,
seguimiento y control.

c) Responder por los procesos relacionados con la adquisicion, desarrollo,
operacion, soporte, mantenimiento y renovacion de las TIC y por los acuerdos
de niveles de servicio establecidos con las distintas unidades de la
Universidad.

d) Participar en el disefio, desarrollo, implementacion, mantenimiento y
evaluacioén de los procesos y procedimientos de la Universidad que se apoyen
en TIC.

e) Participar en los organismos establecidos institucionalmente con el fin de
garantizar que en los proyectos en materia de TIC las facultades, otras
unidades de la Universidad y la Direccion de Tecnologias de Informacion
trabajen coordinadamente y se articulen de acuerdo con lo sefialado en el Plan
de Desarrollo de Tecnologia, en particular teniendo en cuenta criterios de
compatibilidad e integracion.

f) Conceptuar técnicamente, asesorar y apoyar en el &mbito de su competencia a
las facultades y otras unidades de la Universidad que emplean tecnologias
para soportar el ejercicio de las actividades académicas, del medio
universitario y administrativas.

g) Someter a consideracion del Vicerrector Administrativo para su presentacion
al Consejo Administrativo, la propuesta de organizacion interna y de
funcionamiento de la Direccion de Tecnologias de Informacion y de sus
unidades.

h) Presentar al Vicerrector Administrativo, la propuesta de creacion, suspension
0 supresion de cargos de la Direccidn de Tecnologias de Informacion.

i) Nombrar, promover y remover al personal adscrito a la Direccion de
Tecnologias de Informacion de conformidad con los requisitos legales y las
disposiciones reglamentarias internas y externas vigentes.

J) Suministrar la informacién requerida por los organismos de control de la
Universidad.

k) Elaborar el proyecto de presupuesto de la Direccion y someterlo a
consideracion del Vicerrector Administrativo para el trdmite correspondiente.



C)

I) Dirigir las actividades de las unidades que integran la Direccion de
Tecnologias de Informacién; elaborar el informe anual correspondiente que
incluya el estado y uso de las TIC en la Universidad asi como los indicadores
sobre los niveles de satisfaccion de sus usuarios y someterlo al Vicerrector
Administrativo para su presentacion al Consejo Administrativo.

Dependen del Director de Tecnologias de Informacion

La Oficina de Sistemas de Informacion, la Oficina de Infraestructura de Tecnologias
de Informacién y Comunicacién, y la Oficina de Servicios a Usuarios. Y para el
cumplimiento de sus funciones el Director de Tecnologias de Informacion contaré
con la Asistencia de Proyectos y Aseguramiento de la Calidad y la Asistencia de
Seguridad Informatica.

D) Son funciones del Jefe de la Oficina de Sistemas de Informacion

a.

E)

Incorporar y asegurar el uso de metodologias y mejores précticas en el disefio,
desarrollo, adquisicion, integracién, mantenimiento, documentacion y
seguimiento de los sistemas de informacion de la Universidad.

Disefar, desarrollar, implementar y mantener aplicativos y sistemas de
informacion requeridos tanto por la Direccion de Tecnologias de Informacion
como por las unidades de la Universidad para su operacion y atencion a nuevos
requerimientos.

Mantener actualizado el mapa de sistemas de informacion de la Universidad.
Disefiar, desarrollar y mantener las estructuras de integracion para la conexion
de los sistemas de informacion de la Universidad con los sistemas de terceros.
Establecer acuerdos de nivel de servicio con los usuarios y proveedores, en
términos de disponibilidad del servicio, tiempos de respuesta y atencion a
contingencias, asi como los procedimientos para trasladar los requerimientos a
quien corresponda.

Son funciones del Jefe de la Oficina de Infraestructura de Tecnologias de
Informacion Comunicacion

Disefiar, desarrollar, administrar y mantener actualizada la infraestructura
tecnoldgica de equipos de comunicacion y de cémputo, dispositivos de
infraestructura electrénicos, que prestan servicios, apoyan y soportan el
procesamiento y distribucién de la informacion requerida por la Universidad.
Establecer los acuerdos de niveles de servicio con las unidades de la Universidad
y entidades externas en lo relacionado con el uso de la infraestructura a su cargo,
y velar por su cumplimiento.

Asesorar y apoyar a las diferentes unidades de la Universidad en lo relativo a
adquisiciones de infraestructura tecnoldgica de comunicacion y de computo y de
dispositivos de infraestructura electrénicos.

F)  Son funciones del Jefe de la Oficina de Servicios a Usuarios

Implementar y administrar un sistema de gestion, registro de incidentes y
evaluacién de los servicios prestados por la Direccion de Tecnologias de
Informacion, ajustado a  estandares metodoldgicos reconocidos
internacionalmente.

Establecer los acuerdos de niveles de servicio de atencion a las unidades de la
Universidad y velar por su cumplimiento.

Identificar nuevas oportunidades de asesoria, apoyo y nuevos servicios para las
unidades de la Universidad.

Proponer planes de mejoramiento continuo para la atencion y prestacion de
servicios de la Direccion de Tecnologias de Informacion de acuerdo con los
resultados de las evaluaciones periddicas de los usuarios.

Establecer y mantener un unico punto de contacto y atencion para la asistencia,
asesoria, resolucion de problemas y respuesta a solicitudes de los usuarios



G) Son funciones del Asistente de Proyectos y Aseguramiento de la Calidad

a. Formular, acompafar y asegurar el cumplimiento de una metodologia relativa a
la gestion y aseguramiento de la calidad de los proyectos que se adelanten en la
Direccion de Tecnologias de Informacion.

b. Desarrollar mecanismos, procedimientos y planes de capacitacion, induccion y
acompafiamiento que garanticen la apropiacion de la metodologia adoptada al
interior de la Direccion.

c. Apoyar la apropiacion de la metodologia de gestion y aseguramiento de la
calidad y de los instrumentos adicionales por parte de otras unidades de la
Universidad que emplean
tecnologias para soportar el ejercicio de las actividades académicas, del medio
universitario y administrativas.

H) Son funciones del Asistente de Seguridad Informatica

a. Coordinar el desarrollo, implementacion y seguimiento de las politicas,
directrices y normas, asi como las estrategias y procedimientos relativos a la
seguridad  informética, aplicando estandares 'y  buenas  practicas
internacionalmente aceptadas.

b. Disefiar y asegurar la implementacién del Plan de Seguridad Informatica.

c. Disefar, mantener y actualizar el Plan de Recuperacion de Desastres, asi como
asegurar su ejecucion al interior de la Direccion.

d. Disefar, mantener y actualizar el Programa de Valoracion de Riesgos de
Seguridad Informatica.

e. Asesorar y acompafiar los nuevos proyectos de implementacién de TIC
garantizando la incorporacién y gestion del componente de seguridad
informatica.

Dado en Bogota, D.C., el 2 de julio de 2008

JOAQUIN SANCHEZ GARCIA, S. J. JAIME ALBERTO CATANO CATANO
Presidente del Consejo Directivo Secretario



