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En cumplimiento con las directrices dadas por el Ministerio de
Educacion, descritas en la Directiva Ministerial No. 13 del 3 de junio de
2020, la Pontificia Universidad Javeriana se permite informar la
estrategia de comunicacion implementada con la cual se propone
alcanzar los siguientes objetivos, segun lo solicitado en el documento,
en los apartes 4,5,6v /:

Socializar el Protocolo de bioseguridad para la prevencion y mitigacion
del Covid al interior del campus universitario javeriano entre las
diferentes audiencias (profesores, estudiantes, administrativos,
comunidad en general)

Fomentar medidas de autocuidado y prevencion del contagio de
nuestra comunidad javeriana, dentro y fuera de la institucion, asi como
en el desplazamiento hasta el campus universitario.

Socializar la consulta epidemiologica javeriana obligatoria, para la rapida
identificacion de los contagios dentro de nuestra comunidad educativa
y personas externas que prestan servicios a la Institucion.

Difundir informacion pertinente y oportuna para fomentar el
conocimiento sobre la transmision del virus y las medidas para mitigar
Su impacto.
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ESTRATEGIA

Desde el 27 de abril se esta publicando en redes sociales la campaia
‘Juntos lo vamos a lograr”, que consiste en una serie de videos
semanales contando tres acciones javerianas, gue ayudan a mitigar el
impacto de la pandemia.
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Se ha publicado informacion sobre ayudas financieras, investigaciones, consejos
para emprendedores, acompafiamientos para la salud mental, ejercicios fisicos,

entre otros.
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ESTRATEGIA

A traves de las cuentas institucionales se realizd una campafa de
expectativa, desde el 20 de mayo de 2020, titulada "Nos estamos
preparando”, a traves de la cual se realizo la difusion de las
adaptaciones realizadas en el campus para los controles de
bioseguridad. Esta campafia tambien incluyo piezas graficas vy videos
con mensajes de autocuidado y prevencion, gue deben formar parte de
las acciones cotidianas de los miembros de nuestra comunidad, dentro
y fuera del campus, para mitigar el impacto de la pandemia, como el
lavado de manos, el uso de tapabocas y gel antibacterial, la desinfeccion
de la suela de los zapatos, desinfeccion de objetos con alcohol y el
distanciamiento social, entre otros.
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CUNAS RADIALES

Se emitieron cufas radiales dirigidas a un publico estudiantil, en un
lenguaje propio de esta poblacion y acorde con el estilo que maneja la
emisora virtual Radiando Web de la Universidad Javeriana.

“Nos estamos preparando para el regreso a la U.
Hemos instalado controles de acceso para que puedas
medir tu temperatura, limpiar las suelas de tus zapatos
y lavarte las manos... En la Javeriana nos cuidamos”

“Nos estamos preparando para el regreso a la U.
Animate a usar la bici, hemos dispuesto bombas de
fumigacion para desinfectar los neumaticos y alcohol
para limpiar tu bicicleta... En la Javeriana nos
cuidamos”

“No olvides respetar la distancia, fijate siempre en las
senalizaciones dispuestas para eso, lava tus manos y
usa tapabocas en todo momento... En la Javeriana
nos cuidamos”

“Si no puedes asistir a tus clases de manera
presencial jno te preocupes! también podras
participar de forma virtual gracias a la tecnologia
instalada en los salones. En la Javeriana nos
cuidamos”
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PROTOCOLO GENERAL

Manual "Protocolo de bioseguridad para la prevencion y mitigacion del Covid 19
al interior del campus Universitario= a traves del portal web
www.javeriana.edu.co, de la intranet Javeriana, del mail institucional y de las
redes sociales, se realizo la difusion de este manual que brinda informacion
oportunay de facil entendimiento sobre los protocolos de bioseguridad dentro
del campus universitario. Asi mismo, da las recomendaciones de autocuidado
para la seguridad de la comunidad y de las personas externas gue prestan
servicios a la institucion.

nttps://www.javeriana.edu.co/documents/17210/11675384/RetornoCampus.pdf
Este manual incluye informacion pertinente sobre:

Quiénes pueden ingresar al campus.

Signos de alarma de la enfermedad.

Adaptaciones en el campus para garantizar la bioseguridad.

Controles de acceso para el ingreso al campus.

Accesos especializados hacia el Hospital Universitario San Ignacio.

Acciones a realizar antes de salir de la casa (como vestir y elementos gue se
deben cargar).

Medidas de autocuidado para el desplazamiento hacia la universidad.

Medidas de autocuidado dentro y fuera del campus (lavado de manos, de
infeccion de objetos, entre otros).

Disposicion de espacios en salones, laboratorios, cafeterfas, restaurantes,
bibliotecas, parqueaderos, cicloparqueaderos, Tienda Javerianay capillas.
Informacion sobre limpieza y desinfeccion de las instalaciones.

Medidas de autocuidado para el desplazamiento hacia la casa.
Recomendaciones de autocuidado al llegar a casa.
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ENCUESTA

a traves del portal web www.javeriana.edu.co, de la intranet Javeriana y del mail
institucional se realizo la difusion de la encuesta obligatoria de epidemiologia
para el ingreso al campus. Dicha encuesta esté conformada por dos modulos.
El primero con informacion general gue debe ser diligenciado una sola vez y el
segundo gue debe ser respondido 24 horas antes, cada vez que se requiera el
iINngreso al campus.

Esta encuesta da cumplimiento a las directrices legales dispuestas por el
Gobierno nacional vy distrital, para la identificacion temprana de personas
sintomaticas y el seguimiento de casos en nuestra comunidad javerianay otras
partes interesadas que necesitan ingresar al campus universitario
(proveedores, contratistas, empresas en concesion, empresas de Servicios
temporales). Asi se facilitara la obtencion de datos personales, v la indagacion
de sintomas asociados al covid-19, antecedentes de comorbilidad de interes e
informacion de contactos del hogar que permitira la caracterizacion de los
grupos de riesgo y manejo de los casos respectivamente.

nttps://sparta.javeriana.edu.co/datos/covid/

Adicionalmente, en la tercera fase del plan de comunicacion (desde 17 junio de
2020) se realizara una publicacion diaria en redes sociales, recordando que es
obligatorio diligenciar el segundo modulo de la encuesta cada vez que se vaya
a ingresar al campus, con una antelacion de 24 horas.
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ESTRATEGIA

A partir de 16 junio y dando cumplimento a la disposicion del Gobierno
nacionaly local, que permite el retorno de estudiantes para practicas en
laboratorios, clinicas v talleres, se iniciara una campana titulada "En la
Javeriana nos cuidamos” donde se hara un especial enfasis en:

Recomendaciones de autocuidado dentro del campus.
Disposicion de espacios en salones, laboratorios, cafeterias,
restaurantes, bibliotecas, pargueaderos, ciclopargueaderos, Tienda

Javerianay capillas.

Medidas de prevencion en el desplazamiento hacia el campus y hacia
l0s hogares.

Recomendaciones de autocuidado al llegar a casa.
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CARTELERAS DIGITALES

Se instalaran 7 carteleras digitales, ubicadas en distintos puntos
estrategicos de la Universidad, donde a parte de la informacion
institucional se socializaran las campafias "Nos estamos
preparando”y "En la Javeriana nos cuidamos’, con piezas graficas y
videos cortos sobre el protocolo de bioseguridad vy las
recomendaciones de autocuidado gue se deben seguir dentro vy
fuera del campus. Ademas, tendran una seccion fija donde se
compartira informacion generada desde el Instituto Nacional de
Salud (INS) para la prevencion del contagio como una estrategia
para fomentar el conocimiento sobre la transmision del virus vy las
medidas para mitigar suimpacto
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ADEMAS..

ESTRATEGIA CONECTANDO ACCIONES

La estrategia EN LA JAVERIANA NOS CUIDAMOS sera acompafiada de la
estrategia  CONECTANDO ACCIONES en la cual, los estudiantes
manifiestan sus inquietudes en temas academicos vy financieros
durante la pandemia para que sean resueltas por la Vicerrectoria
Académica. Actualmente adelantamos la produccion de videosy cufias
radiales.
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CARTELERAS DIGITALES

En el pasaje que va desde la Carrera Septima hasta el Hospital Universitario San
lgnacio se instalaran dos pantallas led que solo publicaran informacion
relacionada con el protocolo de bioseguridad vy las recomendaciones de
autocuidado gue la comunidad debe seguir dentro y fuera del campus.
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RADIO

Cufias en Javeriana Estéreo:

Desde el 20 de mayo se estan emitiendo cufias radiales como parte de la
campafna "Nos estamos preparando” con el fin de dar a conocer las
adecuaciones que realizo la Institucion para garantizar la bioseguridad en el
campus. A partir del 16 de junio se emitiran cufias de la campafia "En la
Javeriana nos cuidamos” con informacion relacionada al autocuidado v a las
medidas de seguridad para el desplazamiento en trasporte publico o privado.

Cunas en Radiandoweb:

Elaboracion de microcapsulas con preguntas de los estudiantes y respuesta
del experto.

Programa Radial Desafios RCN:

Atraves de RCN Radio, se han emitido una serie de programas con especialistas
de la Universidad Javerianag, referentes al Covid-19, que no solamente se han
referido al diagndstico y los cuidados medicos, sino también a la prevencion en
salud mental. Como una estrategia para difundir a nivel nacional informacion
pertinente v oportuna para fomentar el conocimiento sobre la transmision del
virus y las medidas para mitigar su impacto.

Se han realizado programas sobre:

Los impactos psicoldgicos de la cuarentena
Educacion superior en medio de la pandemia
Economia en tiempos de COVID-19
Migraciones en medio de la Pandemia

Estos programas pueden ser escuchados y descargados en:
nttps://soundcloud.com/dircom-javeriana



REDES SOCIALES

Se desarrolla una serie de publicaciones para historias, historias destacadas,
post vy pantallas utilizando vectores, fotografias y producciones de video para
fortalecer la socializacion del manual de bioseguridad, la encuesta
epidemioldgica obligatoria y todas las recomendaciones desde el momento de

salir de casa hasta el regreso a la misma (tips de transporte, vestuario,
elementos de proteccion, cuidados, etc.)

A continuacion se presenta la planeacion vy el cronograma de publicacion.
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RED
SOCIAL TIPO DE
FECHA PUBLICACION | pUBLIGACION DESCRIPCION OBSERVACIONES
FB | IG
Del 1al 15 de jul Fncuesta Pieza gréafica con el texto "no olvides llenar nuestra
clla € Julio epidemioldgica . ,
2020 . . Enmera fagse Historia encuesta epidemioldgica para poder entrar al 5 piezas diferentes que se iran rotando a diario
campus" que lleve al enlace de la encuesta
Del 15 de julio Encuesta Pieza gréfica con el texto "no olvides actualizar la
en adelante o0 epidemioldgica Historia encuesta epidemiolégica 24 horas antes de ingresar 5 piezas diferentes que se irdn rotando a diario
durante todo el segunda fase al campus" que lleve al enlace de la encuesta
semestre
21 de julio Signos de Albtm/ Signos de alerta en vectores: Tos persistemt,e, fatigay Se sacaran piezas para aloum y también para
2020 ®(®| :eracovd Historias malestar general, fisbre mayor a 387 por més de tres historias que se dejardn destacadas en Instagram
dias, dificultad para respirar
23 de julio Dentro de Video/video Video recomendaciones dentro del campus: no
2020 ( 3K ) campus (parte 1) | para historia olvides lavarte las manos minimo 3 veces al dia y Se haré el video en formato para publicacion en feed
usar tapabocas en todo momento y en historias que se dejaran destacadas
272%62J5“0 . . Antes de salir Album/ Fotos con las recomendaciones: usar tapabocas, Se sacaran piezas para album y también para
de casa Historias llevar antibacterial, ;cémo vestir? historias que se dejarén destacadas en Instagram
30 de julio ole Dentro del Video/video Video recomendaciones dentro del campus: manten Se haré el video en formato para publicacién en feed
2020 campus (parte 2) | para historia el distanciamiento personal en Iodgs los espacios y y en historias que se dejaran destacadas
respeta la senalizacion
Fotos con las recomendaciones en el transporte
3 de agosto Transoorte ala U Album/ publico: Recomendamos el uso de la bici o el carro Se sacardn piezas para album y también para
2020 [ AN J P Historias part\cu\ar (no mas de 3 personas). En el transporte historias que se dejaran destacadas en Instagram
publico: distancia personal, salir con tiempo (si el bus
viene lleno espere otro)
6 de agosto Video/video Video recomendaciones dentro del campus: Llegar Se hara el video en formato para publicacién en feed

2020

Transporte ala U

para historia

con tiempo, accesos controlado y saludo javeriano

y en historias que se dejaran destacadas

Fotos con las recomendaciones al regresar a casa
quitar zapatos y desinfectar suelas, Determinar un

Se sacarén piezas para album y también para

10 de agosto De regreso a AlbUm/
2020 o0 casa Historias espacio para quitarse la ropa y poner a lavar todas historias que se dejaran destacadas en Instagram
las prendas, No tener contacto con personas hasta
después de tomar un bafio
13 de agosto o0 Dentro del Video/video Video recomendaciones dentro del campus: Se hara el video en formato para publicacion en feed

2020

campus (parte 4)

para historia

desinfecta todos tus objetos, no prestes ningun
objeto

y en historias que se dejaran destacadas




CONCEPTO GRAFICO

Tema ejemplo. Signos de alarma
Historias Facebook e Instagram, cocepto ilustracion
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CONCEPTO GRAFICO

Tema ejemplo. Signos de alarma
Album Facebook e Instagram, cocepto ilustracion
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CONCEPTO GRAFICO

Tema ejemplo. Antes de salir de casa
Album Facebook e Instagram, cocepto fotografia.
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CRONOGRAMA RRSS

para conocer las estadisticas obtenidas de las publicaciones mas relevantes
gue fueron realizadas en las diferentes redes sociales ingrese al siguiente

enlace

nttps://bit.ly/3fg1GAB



EN RESPUESTA A

DIRECTIVA MINISTERIAL NO. 13

DEL 3 DE JUNIO DE 2020

DIRECCION DE COMUNICACIONES
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA



