
DEL 3 DE JUNIO DE 2020

Dirección de comunicaciones 

EN RESPUESTA A

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

Directiva Ministerial No. 13



En cumplimiento con las directrices dadas por el Ministerio de 
Educación, descritas en la Directiva Ministerial No. 13 del 3 de junio de 
2020, la Pontificia Universidad Javeriana se permite informar la 
estrategia de comunicación implementada con la cual se propone 
alcanzar los siguientes objetivos, según lo solicitado en el documento, 
en los apartes 4, 5, 6 y 7: 

Socializar el Protocolo de bioseguridad para la prevención y mitigación 
del Covid al interior del campus universitario javeriano entre las 
diferentes audiencias (profesores, estudiantes, administrativos, 
comunidad en general)

Fomentar medidas de autocuidado y prevención del contagio de 
nuestra comunidad javeriana, dentro y fuera de la institución, así como 
en el desplazamiento hasta el campus universitario. 

Socializar la consulta epidemiológica javeriana obligatoria, para la rápida 
identificación de los contagios dentro de nuestra comunidad educativa 
y personas externas que prestan servicios a la Institución. 

Difundir información pertinente y oportuna para fomentar el 
conocimiento sobre la transmisión del virus y las medidas para mitigar 
su impacto.  
  



estrategia comunicación
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CAMPAÑA

fase 1



Desde el 27 de abril se está publicando en redes sociales la campaña 
“Juntos lo vamos a lograr”, que consiste en una serie de videos 
semanales contando tres acciones javerianas, que ayudan a mitigar el 
impacto de la pandemia. 

ESTRATEGIA



post redes sociales



post redes sociales



Se ha publicado información sobre ayudas financieras, investigaciones, consejos 
para emprendedores, acompañamientos para la salud mental, ejercicios físicos, 
entre otros. 

además...



PREPARANDO

CAMPAÑA
NOS ESTAMOS

fase 2



A través de las cuentas institucionales se realizó una campaña de 
expectativa, desde el 20 de mayo de 2020, titulada “Nos estamos 
preparando”, a través de la cual se realizó la difusión de las 
adaptaciones realizadas en el campus para los controles de 
bioseguridad. Está campaña también incluyó piezas gráficas y videos 
con mensajes de autocuidado y prevención, que deben formar parte de 
las acciones cotidianas de los miembros de nuestra comunidad, dentro 
y fuera del campus, para mitigar el impacto de la pandemia, como el 
lavado de manos, el uso de tapabocas y gel antibacterial, la desinfección 
de la suela de los zapatos, desinfección de objetos con alcohol y el 
distanciamiento social, entre otros. 

ESTRATEGIA



cronograma

Album, Nos estamos preparando
Arte pauta al documento
Video

Facebook

Medio o canal

Album Nos estamos preparando
Arte pauta al documento
Historias
Video

Instagram

Serie Hilo de Tweets
Twitter

Comunicado oficial con link al Doc.
Mailing

Cuña radial 1
Cuña radial 2
Cuña radial 3
Cuña radial 4

Radiando web



post redes sociales



PRODUCCIONES

...Historias para redes



Se emitieron cuñas radiales dirigidas a un público estudiantil, en un 
lenguaje propio de esta población y acorde con el estilo que maneja la 
emisora virtual Radiando Web de la Universidad Javeriana.

 “Nos estamos preparando para el regreso a la U. 
Hemos instalado controles de acceso para que puedas 
medir tu temperatura, limpiar las suelas de tus zapatos 
y lavarte las manos… En la Javeriana nos cuidamos”
 
“Nos estamos preparando para el regreso a la U. 
Anímate a usar la bici, hemos dispuesto bombas de 
fumigación para desinfectar los neumáticos y alcohol 
para limpiar tu bicicleta… En la Javeriana nos 
cuidamos”

“No olvides respetar la distancia, fíjate siempre en las 
señalizaciones dispuestas para eso, lava tus manos y 
usa tapabocas en todo momento… En la Javeriana 
nos cuidamos”
 
“Si no puedes asistir a tus clases de manera 
presencial ¡no te preocupes! también podrás 
participar de forma virtual gracias a la tecnología 
instalada en los salones. En la Javeriana nos 
cuidamos”
 

cuñas radiales



portal web



PREPARANDO

CAMPAÑA
NOS ESTAMOS

protocolo de

bioseguridad

SOCIALIZACIÓN





Manual “Protocolo de bioseguridad para la prevención y mitigación del Covid 19 
al interior del campus Universitario”: a través del portal web 
www.javeriana.edu.co, de la intranet Javeriana, del mail institucional y de las 
redes sociales, se realizó la difusión de este manual que brinda información 
oportuna y de fácil entendimiento sobre los protocolos de bioseguridad dentro 
del campus universitario. Así mismo, da las recomendaciones de autocuidado 
para la seguridad de la comunidad y de las personas externas que prestan 
servicios a la institución.

 https://www.javeriana.edu.co/documents/17210/11675384/RetornoCampus.pdf
 
Este manual incluye información pertinente sobre: 

Quiénes pueden ingresar al campus. 
Signos de alarma de la enfermedad. 
Adaptaciones en el campus para garantizar la bioseguridad.  
Controles de acceso para el ingreso al campus. 
Accesos especializados hacia el Hospital Universitario San Ignacio.  
Acciones a realizar antes de salir de la casa (cómo vestir y elementos que se 
deben cargar). 
Medidas de autocuidado para el desplazamiento hacia la universidad. 
Medidas de autocuidado dentro y fuera del campus (lavado de manos, de 
infección de objetos, entre otros). 
Disposición de espacios en salones, laboratorios, cafeterías, restaurantes, 
bibliotecas, parqueaderos, cicloparqueaderos, Tienda Javeriana y capillas. 
Información sobre limpieza y desinfección de las instalaciones.
Medidas de autocuidado para el desplazamiento hacia la casa. 
Recomendaciones de autocuidado al llegar a casa.  

protocolo general



PREPARANDO

CAMPAÑA
NOS ESTAMOS

encuesta

epidemiológica 

SOCIALIZACIÓN



a través del portal web www.javeriana.edu.co, de la intranet Javeriana y del mail 
institucional se realizó la difusión de la encuesta obligatoria de epidemiología 
para el ingreso al campus. Dicha encuesta está conformada por dos módulos. 
El primero con información general que debe ser diligenciado una sola vez y el 
segundo que debe ser respondido 24 horas antes, cada vez que se requiera el 
ingreso al campus. 

Esta encuesta da cumplimiento a las directrices legales dispuestas por el 
Gobierno nacional y distrital, para la identificación temprana de personas 
sintomáticas y el seguimiento de casos en nuestra comunidad javeriana y otras 
partes interesadas que necesitan ingresar al campus universitario 
(proveedores, contratistas, empresas en concesión, empresas de servicios 
temporales). Así se facilitará la obtención de datos personales, y la  indagación 
de síntomas asociados al covid-19, antecedentes de comorbilidad de interés e 
información de contactos del hogar que permitirá la caracterización de los 
grupos de riesgo y manejo de los casos respectivamente.

https://sparta.javeriana.edu.co/datos/covid/ 

Adicionalmente, en la tercera fase del plan de comunicación (desde 17 junio de 
2020) se realizará una publicación diaria en redes sociales, recordando que es 
obligatorio diligenciar el segundo módulo de la encuesta cada vez que se vaya 
a ingresar al campus, con una antelación de 24 horas. 

encuesta



EN LA 

NOS javeriana 
cuidamos

C A M P A Ñ A

fase 3



A partir de 16 junio y dando cumplimento a la disposición del Gobierno 
nacional y local, que permite el retorno de estudiantes para prácticas en 
laboratorios, clínicas y talleres, se iniciará una campaña titulada “En la 
Javeriana nos cuidamos” donde se hará un especial énfasis en: 

Recomendaciones de autocuidado dentro del campus.
 
Disposición de espacios en salones, laboratorios, cafeterías, 
restaurantes, bibliotecas, parqueaderos, cicloparqueaderos, Tienda 
Javeriana y capillas.
 
Medidas de prevención en el desplazamiento hacia el campus y hacia 
los hogares.
  
Recomendaciones de autocuidado al llegar a casa.

ESTRATEGIA



EN LA 

NOS javeriana 
cuidamos

C A M P A Ñ A

fase 3

medios internos



Se instalarán 7 carteleras digitales, ubicadas en distintos puntos 
estratégicos de la Universidad, donde a parte de la información 
institucional se socializarán las campañas “Nos estamos 
preparando” y “En la Javeriana nos cuidamos”, con piezas gráficas y 
videos cortos sobre el protocolo de bioseguridad y las 
recomendaciones de autocuidado que se deben seguir dentro y 
fuera del campus. Además, tendrán una sección fija donde se 
compartirá información generada desde el Instituto Nacional de 
Salud (INS) para la prevención del contagio como una estrategia 
para fomentar el conocimiento sobre la transmisión del virus y las 
medidas para mitigar su impacto

carteleras digitales



carteleras digitales



La estrategia EN LA JAVERIANA NOS CUIDAMOS será acompañada de la 
estrategia CONECTANDO ACCIONES en la cual, los estudiantes 
manifiestan sus inquietudes en temas académicos y financieros 
durante la pandemia para que sean resueltas por la Vicerrectoría 
Académica. Actualmente adelantamos la producción  de videos y cuñas 
radiales.  

además...
estrategia CONECTANDO ACCIONES



EN LA 

NOS javeriana 
cuidamos

C A M P A Ñ A

fase 3

medios externos



En el pasaje que va desde la Carrera Séptima hasta el Hospital Universitario San 
Ignacio se instalarán dos pantallas led que sólo publicarán información 
relacionada con el protocolo de bioseguridad y las recomendaciones de 
autocuidado que la comunidad debe seguir dentro y fuera del campus. 

carteleras digitales



carteleras digitales



Cuñas en Javeriana Estéreo:  

Desde el 20 de mayo se están emitiendo cuñas radiales como parte de la 
campaña “Nos estamos preparando” con el fin de dar a conocer las 
adecuaciones que realizó la Institución para garantizar la bioseguridad en el 
campus. A partir del 16 de junio se emitirán cuñas de la campaña “En la 
Javeriana nos cuidamos” con información relacionada al autocuidado y a las 
medidas de seguridad para el desplazamiento en trasporte público o privado.

Cuñas en Radiandoweb:

Elaboración de microcápsulas con preguntas de los estudiantes y respuesta 
del experto.  

Programa Radial Desafíos RCN: 

A través de RCN Radio, se han emitido una serie de programas con especialistas 
de la Universidad Javeriana, referentes al Covid-19, que no solamente se han 
referido al diagnóstico y los cuidados médicos, sino también a la prevención en 
salud mental. Como una estrategia para difundir a nivel nacional información 
pertinente y oportuna para fomentar el conocimiento sobre la transmisión del 
virus y las medidas para mitigar su impacto. 

Se han realizado programas sobre: 
Los impactos psicológicos de la cuarentena
Educación superior en medio de la pandemia
Economía en tiempos de COVID-19
Migraciones en medio de la Pandemia 
 
Estos programas pueden ser escuchados y descargados en: 
https://soundcloud.com/dircom-javeriana 

radio



redes sociales

Se desarrolla una serie de publicaciones para historias, historias destacadas, 
post y pantallas utilizando vectores, fotografías y producciones de video para 
fortalecer la socialización del manual de bioseguridad, la encuesta 
epidemiológica obligatoria y todas las recomendaciones desde el momento de 
salir de casa hasta el regreso a la misma (tips de transporte, vestuario, 
elementos de protección, cuidados, etc.)

A continuación se presenta la planeación y el cronograma de publicación. 



cronograma rrss

FECHA

Del 1al 15 de julio
2020

21 de julio
2020

Encuesta
epidemiológica

primera fase Historia

RED
SOCIAL
FB IG

PUBLICACIÓN DESCRIPCIÓN OBSERVACIONESTIPO DE
PUBLICACIÓN

Pieza gráfica con el texto "no olvides llenar nuestra 
encuesta epidemiológica para poder entrar al 

campus" que lleve al enlace de la encuesta
5 piezas diferentes que se irán rotando a diario

5 piezas diferentes que se irán rotando a diario
Del 15 de julio

en adelante
durante todo el

semestre

Encuesta
 epidemiológica

segunda fase
Historia

Pieza gráfica con el texto "no olvides actualizar la 
encuesta epidemiológica 24 horas antes de ingresar 

al campus" que lleve al enlace de la encuesta

Se sacarán piezas para album y también para 
historias que se dejarán destacadas en Instagram

Se hará el vídeo en formato para publicación en feed 
y en historias que se dejarán destacadas 

Se sacarán piezas para album y también para 
historias que se dejarán destacadas en Instagram

Se hará el vídeo en formato para publicación en feed 
y en historias que se dejarán destacadas 

Se sacarán piezas para album y también para 
historias que se dejarán destacadas en Instagram 

Signos de
alerta Covid Albúm/

Historias
Signos de alerta en vectores: Tos persistente, fatiga y 
malestar general, fiebre mayor a 38° por más de tres 

días, dificultad para respirar

23 de julio
2020

Dentro de
campus (parte 1) Vídeo/vídeo

para historia
Vídeo recomendaciones dentro del campus: no 

olvides lavarte las manos mínimo 3 veces al día y 
usar tapabocas en todo momento

27 de julio
2020 Antes de salir

de casa
Albúm/

Historias
Fotos con las recomendaciones: usar tapabocas, 

llevar antibacterial, ¿cómo vestir?

30 de julio
2020

Dentro del
campus (parte 2) Vídeo/vídeo

para historia

Vídeo/vídeo
para historia

Vídeo/vídeo
para historia

Vídeo recomendaciones dentro del campus: manten 
el distanciamiento personal en todos los espacios y 

respeta la senalización

Se hará el vídeo en formato para publicación en feed 
y en historias que se dejarán destacadas 

Se sacarán piezas para album y también para 
historias que se dejarán destacadas en Instagram

Se hará el vídeo en formato para publicación en feed 
y en historias que se dejarán destacadas 

3 de agosto
2020

6 de agosto
2020

10 de agosto
2020

13 de agosto
2020

Transporte a la U Albúm/
Historias

Transporte a la U

De regreso a
casa

Dentro del
campus (parte 4)

Albúm/
Historias

Fotos con las recomendaciones en el transporte 
público: Recomendamos el uso de la bici o el carro 
particular (no más de 3 personas). En el transporte 

público: distancia personal, salir con tiempo (si el bus 
viene lleno espere otro)

Fotos con las recomendaciones al regresar a casa: 
quitar zapatos y desinfectar suelas, Determinar un 
espacio para quitarse la ropa y poner a lavar todas 
las prendas, No tener contacto con personas hasta 

después de tomar un baño.

Vídeo recomendaciones dentro del campus: 
desinfecta todos tus objetos, no prestes ningún 

objeto

Vídeo recomendaciones dentro del campus: Llegar 
con tiempo, accesos controlado y saludo javeriano



concepto gráfico 

Tema ejemplo. Signos de alarma
Historias Facebook e Instagram, cocepto ilustración



concepto gráfico 

Tema ejemplo. Signos de alarma
Álbum Facebook e Instagram, cocepto ilustración



concepto gráfico 

Tema ejemplo. Antes de salir de casa
Álbum Facebook e Instagram, cocepto fotografía.



PREPARANDO

CAMPAÑA
NOS ESTAMOS

fase i y
           fase ii

ÁLGUNAS MÉTRICAS



cronograma rrss

para conocer las estadísticas obtenidas de las publicaciones más relevantes 
que fueron realizadas en las diferentes redes sociales ingrese al siguiente 
enlace 

https://bit.ly/3fg1GAB
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