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RADICACIÓN 
PQRSFD

CONSULTA
PQRSFD

Esta guía de usuario ha sido diseñada para brindar instrucciones sobre el proceso de radicación de las PQRSFD
(Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y Denuncias) en la Pontificia Universidad Javeriana. A
través de esta guía, los usuarios comprenderán cómo realizar una radicación, y posteriormente cómo consultar
la respuesta a su caso.



Para la gestión de PQRSFD, la Universidad cuenta con una plataforma que permite atender de manera
oportuna las radicaciones de PQRSFD. La atención de PQRSFD se encuentra ubicada en la página web de la
Universidad www.javeriana.edu.co en el menú de Atención y servicios a la ciudadanía – Atención de PQRSFD
como se muestra a continuación.

http://www.javeriana.edu.co/


Para radicar una PQRSFD se encuentra disponible el botón “Tramite su PQRSFD aquí: Sede Central, Bogotá”. 
Asimismo, en la parte derecha de la página se encuentran las tipologías y sus definiciones con el fin de orientar 
la radicación.

Nota: Para la atención de casos relacionados con Violencias y Discriminación y Violencias de
Género, se deberá radicar el caso en el correo atencion.violencias@javeriana.edu.co .

mailto:atencion.violencias@javeriana.edu.co


A continuación,  podrá llevar a cabo la radicación de la PQRSFD dando clic en el botón “Enviar un ticket”, 
posteriormente, tiene la opción de seleccionar la tipología correspondiente.



Una vez seleccionada la tipología  se abrirá el formulario el cual deberá diligenciar en su totalidad para que su 
solicitud sea gestionada y finalice dando clic en el botón “Enviar Ticket”

Nota:
- En el campo Nombre, La persona que

va a radicar como anónimo debe
diligenciar el campo de “Nombre”
con la palabra “anónimo”.

- En el campo Email, la persona deberá
registrar el correo electrónico en el
cual llegara la información de su
radicación para seguimiento y
consulta.



Al enviar la PQRSFD, quien radicó podrá visualizar el ID del ticket asignado. Además, recibirá una notificación en el 
correo electrónico registrado en el formulario. Si selecciona el botón "Ver su ticket", podrá acceder a los detalles y 
al estado de su radicación de la siguiente manera:
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Para consultar el estado de radicación en la herramienta tecnológica de clic en el botón “Ver tickets existentes”,
posteriormente diligencie el número de ticket y correo electrónico registrado, donde visualizará el estado y
respuesta de la radicación.
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